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1.Uvod - Preéo sprevadzanie

,I keby som mal ist tmavou dolinou, nebudem sa bat zlého, lebo ty si so
mnou." Tento citat zo zalmu 28 najviac vystihuje podstatu sprevadzania,

ktoré by sme chceli priniest do reality si¢asného sveta.

Ist tmavou dolinou je velmi naro¢nd situacia. Predstavme si hory,
napriklad Nizke Tatry, kde schadza pocestny z hrebena do udolia, cez
ktoré musi prejst, lebo dalsi vrchol sa ¢rta v dialke pred nim. Mozno je uz
podvecer a cielom jeho cesty je prave nasledujuci vrchol, mozno chata,
kde sa mbéze uchylit k odpocinku, aby zvladol narocny vystup. Cesta pred
nim je nelahka. Vedie Udolim, ktoré je temné, husto prerastené bodliakmi,
mozno plné zveri, ktord hlada korist, mozno tieflov, ktoré vytvaraju

okolité porasty a svojimi tvarmi nahanaju strach.

Vtedy ten, kto kraca, nazvime ho putnik, velmi tazi mat niekoho nablizku.
Mozno nie tak blizko, aby mu zobral slobodu, ale dostatocne blizko na to,
aby pocul zvuk jeho krokov, dych, slovo, ktoré vytvaraju pocit blizkosti.
Nie direktivnej blizkosti. Mozno ten okoloiduci vela nehovori, mozno sa nic
nepyta, len je schopny pocuvat obavy, ktoré putnik potrebuje vyslovit,
pochybnosti, ktoré pocituje, bolest, ktor( zazil, strach, ktory mu vytvara
pocit neistoty, mozno neredlne predstavy, ktoré ho ovplyviauju natolko, ze
ledva kraca. Zvuk krokov alebo uistujuci hlas, ktory presviedca, ze nie je
sam, pom06zu nasmu putnikovi nabrat odvahu, nadychnut sa, realnejsie sa
pozriet na strachy a uvedomit si svoje schopnosti a kondiciu a odhodlane

pokorit naro¢ny Usek.

V Zivote kazdého cCloveka sa raz Ci viackrat zopakuje tento pocit. Vyplyva
z réznych situacii, ktoré Zzivot prindsa. Prameni z absencie nadsSenia
z prace, ktorG robime. Mdze byt zapri¢ineny vaznou chorobou, stratou
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blizkej osoby, stratou blizkosti a porozumenia medzi manzelmi, chorobou
alebo postihnutim blizkej osoby, prepadnutim zavislosti, stratou
zamestnania, stratou povolania alebo zacdiatkom staroby s pocitom
neuzitocnosti. VSetky tieto a mnohé dalSie situacie v zZivote cloveka su
pomyselnou dolinou, ktorou je nateny prejst. Aj takéto situacie vSak maju
svoje rieSenie. Na konci tej virtudlnej doliny je totiz miesto odpocinku,

objavenie novej perspektivy.

Prechadzanie touto situaciou nie je v zivote nikdy lahké, no nie je
zbytoc¢né. Prindsa novu skusenost, ktord rodi novl hodnotu, poslva
Cloveka dalej v jeho vnutornom prezivani Zzivota, aj v jeho schopnosti
chapat Zivot a ludi okolo seba. Ale najmé v znovuobjaveni svojej vlastnej

hodnoty. Je to velky dar.

Casto ¢lovek preziva svoj Zivot ako Uspedny, hodnotny pre pracu, ktord
robi, ale mdze nastat Cas, kedy je potrebné objavit v sebe sily, o ktorych
predtym netusil. V takych chvilach nie sme schopni spravne sa pytat,
spravne si odpovedat, lebo samotna situacia je pre nas natolko narocna,
Zze nie sme schopni spravne rozliSovat. Vtedy potrebujeme niekoho
blizkeho, ktory v spravnej chvili prehovori, aby nas uistil o svojej blizkosti.
Niekoho, kto sa opyta na nas pocit, kto ndm da moznost vytvorit rieSenie,
kto nas povzbudi pri hladani sil na prekonanie vSetkych pochybnosti.

Niekoho, pri kom sa nebudeme citit sami, no ani obmedzovani.

Hladanie vlastnej sily na prekonanie tazkej situacie Usti do poznania seba
samého, poznania svojej hodnoty, ktora vytvara sebalctu a obdiv ku
svojim darom, ktoré kazdy clovek v sebe vlastni. Nie je to pycha, je to
radost, ktord potom pomdha cloveku kracat dalej. Tak vnimame
sprevadzanie. Je to spolukracanie s osobou, ktora nas potrebuje v urcitom
Useku svojho zivota. Sprevadzajuci je ten, ktory sa vo velkej ucte pred

hodnotou putnika snazi byt mu nablizku, kym je to potrebné. Vo chvili,

~T ~



COUNSELING V POMOCI RODINAM

ked je putnik (sprevéddzany) opat schopny kracat sam, sprevadzajici ho
vie so v3etkou svojou Uctou k nemu a jeho sile nechat ist.

Obraz zo zalmu 28 o prechode tmavou dolinou je preto aj v objasnovani
nasho chapania sprevadzania zasadnou definiciou toho, ¢o sprevadzanie
je, opisom a charakteristikou toho, kto sprevadza, aj navodom na rieSenie

zivotnych situdcii, v ktorych sa c¢lovek ocita.

ZAMERANIE PUBLIKACIE

Nasa ucebnica v Uvodnych kapitolach definuje prezentovany fenomén
sprevadzania a odliSuje ho od ostatnych foriem poradenstva. Strucny
historicky prierez vzniku sprevadzania vo svete posliuzi na objasnenie
toho, aku poziciu ma sprevadzanie vo svete a kam siahaju jeho podiatky.
Na to nadvazuje opodstatnenie a podpora tejto formy pomahajluceho

procesu Cirkvou, a to prostrednictvom socialnej nauky Cirkuvi.

Sprevadzanie je aplikovatelné pre rézne socialne skupiny, pricom kazda si
vyzaduje Specificky pristup. Nasa vysokosSkolska ucebnica tieto Specifika
aplikuje na tri vybrané skupiny, konkrétne na rodiny s dietatom s

postihnutim, na zomierajucich a na dobrovolnikov.

Z mnohych moznych foriem sa obsah ucebnice hlbSie zameriava na

skupinové sprevadzanie.

V poslednej casti predkladame Citatelovi etapy pripravy efektivnej
Studentskej praxe s vyuzitim counselingu. Tento typ Studentskej praxe
organizovala Katedra nduky o rodine Teologickej fakulty Trnavskej

univerzity Styrikrat, a to v rokoch 2013 - 2016.
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2. Obraz sprevadzania

sprevadzanie, sprevadzajuci rozhovor, aktivhe pocuvanie, etapy

sprevadzania

Sprevadzanie je spolukracanie s osobou, ktora nas potrebuje v urcitom
Useku svojho Zzivota. Sprevadzajuci je ten, ktory vo velkej Ucte pred
hodnotou toho, s ktorym kraca, snazi sa mu byt blizko do ¢asu, kym je to
potrebné. Vo chvili, ked sprevadzajuci odhadne, Ze ten, ktory ho
potreboval, je schopny kracat sédm, sa dokaze stiahnut, v plnej Ucte ku sile

sprevadzaného.

Sprevadzajici rozhovor je podpornou metddou sprevadzania a jeho
priecbeh je dany cielom, ku ktorému ma smerovat. Jeho jadro tvori

reflexia, empatia, rozhodnutie a rezonancia.

Aktivnhe pociavanie predstavuje taky spbésob reagovania na
komunikacného partnera, pri ktorom sa usilujeme nielen o co
najpresnejsie pochopenie toho, ¢o nam hovori, ale naviac aj o to, ako mu
dat réznym spésobom najavo, ze ho vnimame. Aktivhe pocuvat znamena

preniknit do vnutra hovoriaceho a uchopit nieco z jeho pohladu na vec.

SPREVADZANIE

Sprevadzanie je novo sa formujuca metdda socialnej prace. Je metddou,

ktord napomaha celit tazkym situaciam, ktoré zasahuju jednotlivca na
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urovni osobnej, spolocenskej i spiritudlnej. Uplatnenie tejto metddy je vo
vSetkych oblastiach zivota cloveka. Ide o problémy suvisiace s pracou
a nezamestnanostou, manzelské a rodinné konflikty, problémy tykajlce sa
sexudlneho a emociondlneho zivota, neschopnost rozhodovat sa,
vychovné problémy, straty a smutok z nich, samotu, neprimerané
interpersonalne vztahy, choroby, existencidlnu prazdnotu, nedostatok

viery a problémy duchovného charakteru.

Podstatou tejto novej metédy je pomoc k svojpomoci, to znamena
zaktivizovat v ¢loveku jeho vnutorné sily, aby dokdazal dand zivotnu
situdciu vyriesit svojimi vlastnymi silami. Sprevadzajuci, v angli¢tine
counselor, je odbornik, ktory vytvara podporu sprevadzanému za ucelom

vyrieSenia jeho problému.

Zakladnym principom sprevadzania je nerieSit problém za
sprevadzaného, ale pomoc k svojpomoci. Sprevadzajici rozhovor ma byt
zamerany na otvaranie moznosti, ktoré je mozné vyuzit pri rieSeni daného
problému, nie na radenie. DOlezité je viest sprevadzaného k hladaniu
vnutornych sil v sebe, schopnosti objavovat moznosti rieSenia daného
problému a motivacie pre jeho uskutocnenie. Pri sprevadzani je mozné
riesit len tie problémy, ktoré sprevadzany chce riesit. Sprevadzajuci
rozhovor by mal byt vzdy dobrovolny a nedirektivny. Podstata Uspechu pri
takomto rozhovore spocdiva v otvorenom a dévernom vztahu medzi
obidvoma stranami. Znamenda pomahat vtej etape zivota, ktoru

sprevadzany nedokaze prejst sam.

Koncepcia sprevadzania ma byt postavend na rovnocennom
partnerskom vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom,
sprevadzajicim a sprevadzanym. Dal$im pilierom je akceptécia klienta,
sprevadzaného, ktory sam za pomoci socidlneho poradcu,

sprevadzajluceho, prijima zodpovednost za svoje konanie, rast, rozvoj,
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zrelost, lepSie uplatnenie, aby sa efektivnejsie orientoval vo svete, vedel

sa zodpovedne rozhodovat a viest samostatny zivot.

Sprevadzanie je proces, ktory prebieha v na to urenom prostredi.
Ucastnikmi sG minimalne dve osoby, sprevadzany a sprevadzajlci. Pre
tento proces je potrebné mat vytvorené spravne vonkajsie podmienky,

ktorymi je vhodne volena miestnost vybavena sediacim katikom.

Prvy kontakt s klientom prebieha pred samotnym stretnutim, a to
Studiom materialov a pripravou na rozhovor. Bezprostredny prvy kontakt
zacCina podanim ruky, uvitanim. Nastava faza ,topenia ladov". Je potrebné
vSimat si, ako si sprevadzany sadd, ako sa citi. Prvé stretnutie obycajne
ovplyvriuje formovanie vztahu, ktory je pre sprevadzanie velmi délezity.

Vztah sa formuje aj prostrednictvom komunikacie, prijimania a
poskytovania spéatnej véazby, prijimania a odovzdavania informacii,
vytvorenia databazy ponuk interaktivhej cinnosti, stanovenia cielov
a priorit, toho, ¢o chceme menit a v akom ¢asovom slede. Neoddelitelnou

sucastou zmeny a vyhodnotenia je naplnenie a aktivna Ucast klienta.

Délezitou sudastou kazdého sprevadzania je temporalizacia. Prezivanie
vnutorného dasu sprevadzaného nemusi byt vzdy v stlade s redlnym
¢asom. Vnutorny ¢as modze byt velmi subjektivhy a mdze plynat velmi
rychlo, alebo sa velmi vledie. Pre stretnutia je délezité stanovit si Cas
stretnutia. Za optimalnu sa povazuje jedna hodina. V akutnych situaciach
to mo6ze byt dvakrat tyzdenne, za normalne sa poklada stretnutie raz
tyzdenne s postupnym znizovanim frekvencie na raz za dva tyzdne alebo

raz za mesiac.

AKTIVNE POCUVANIE

Aktivne pociavanie pri sprevadzajucom rozhovore prebieha troma

komunika¢nymi kanalmi - zrakom, sluchom a srdcom. Aktivhe pocuvanie
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v sprevadzajucom rozhovore je najma o vytvarani hlbsej pohotovosti
sprevadzajuceho k nacuvaniu sprevadzaného a o podielani sa na tom, co
preziva. Aktivhe pocuvat v sprevadzajlicom rozhovore znamena schopnost
parafrazovat oznam  partnera, signalizovat  pochopenie  jeho
komunika¢ného zameru, jeho pocitov a schopnost polozit mu otazky,
ktoré overuji presnost porozumenia problému. Sumarizécia je prehlad
vSetkych vyznamov pocutého. Sprevadzajuci hovori svoju predstavu

o tom, ¢o podstatné porozumel z toho, ¢o mu bolo povedané.

Zakladna schéma aktivheho pocivania

Pozorné sledovanie recnika
Udrziavanie vizualneho kontaktu
Neverbalne prejavy zaujmu - prikyvovanie, naklonenie tela
Parafrazovanie

Kladenie dopliujucich otazok

Aktivne pocélvanie znamena, Ze sa aktivne uistujeme, Ze to, ¢o sme
pochopili, zodpoveda tomu, ¢o mal nas komunikacny partner na mysli. Je
uzitocné hlavne vtedy, ked vo vecnych vyrokoch pocujeme naznaky
emocii a chceme si vyjasnit, aky nevypovedany signal bol vyslany. V
emocionalne vypatych situaciach by sme mali svojmu partnerovi
vyslovene povedat, Zze ho chceme presne pochopit. Niekedy je vecny
obsah spravy menej dblezity, nez jej citové zafarbenie. Pocity su tiez
fakty. Nevyplaca sa nebrat ich na vedomie, pretoze ovplyviiuju vysledky,
a to pozitivne aj negativhe. Pocity nie si myslenie, myslenie nie je

povedané, povedané nie je pocuté.

Medzi najcastejSie bariéry v pocCuvani patri:
> neschopnost koncentracie;
> zhon;

> zaujatost;
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> sUstredenie sa na dalsi bod;
> vztahovaénost;

> nedostatok zaujmu.

SPREVADZAJUCI ROZHOVOR

Sprevadzajiaci rozhovor je podpornou metddou sprevadzania a jeho
priebeh je dany cielom, ku ktorému ma smerovat. Je vhodné pouzivanie
objasnujucich otazok, ktoré pomahaju spravnemu spoznaniu problému,
ktory je potrebné riesit. Pri takomto rozhovore je potrebné vyuzivat aj
neverbalnu komunikaciu, najma ocny kontakt a re¢ tela. Pri
sprevadzajucom rozhovore su velmi podstatné prejavy porozumenia,
empatia, hovorenie k podstate problému, parafrazovanie obsahu, zhrnutie

a sumarizacia.

Pri sprevadzajucom rozhovore je potrebné vyhybat sa:
> povrchnému pocuvaniu,
> skakaniu do redi,

hodnoteniu,

napovedaniu,

odsudzovaniu,

predbiehaniu v reci a doplhnovaniu myslienok hovoriaceho,

kritizovaniu,

davaniu hotovych rieseni,

vnucovaniu vlastného nazoru,

prerusovaniu sprevadzaného,

poniZzovaniu,

kladeniu neprijemnych otazok,

zastrasovaniu a

YV V.V VYV V V V V V VYV VYV V

predsudkom.
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Pri  sprevadzajucom rozhovore je dblezitda reflexia, empatia,

rozhodnutie a rezonancia.

Rezonancia Rozhodnutie

Reflexia Empatia

Sprevadzajua

rozhovor

Rezonancia znamena pozorné pocuvanie toho, ¢o sprevadzany hovori,
uvazovanie a nasledné spracovanie informacii. Sprevadzany je
informovany o vysledku reflexie. Empatia je schopnost vcitit sa do
situacie, v ktorej sa sprevadzany nachadza. Sprevadzajuci sa pokusi
slovne vyjadrit to, ako vnima prezivanie sprevadzaného. Rozhodnutie je
schopnost identifikovat Usilie, priania a zdmery sprevadzaného s ciefom
poméct sprevadzanému pri jeho rozhodovani. Rezonancia je schopnost
spravne chapat prezivanie sprevadzaného. Rezonancia je taktieZz snaha o
pochopenie Sirsieho myslienkového celku. Sprevadzajlci sa zameriava na

obsah, nie na vyznam.

FAZY SPREVADZAJUCEHO ROZHOVORU

Sprevadzajlci rozhovor by mal prebiehat v presne stanovenych fazach:
Prvou je prijatie informacie. Je potrebné venovat dostato¢ni pozornost
verbalnemu aj neverbalnemu prejavu sprevadzaného. Sprevadzajuci sa
sUstreduje na oznamy sprevadzaného. Zostava v roli prijemcu,
neprerusuje sprevadzaného, nechd mu moznost ukondit informaciu. Snazi

sa zachytit hlavné myslienky a preformulovat si ich vlastnymi slovami.
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Druhou fazou je dekédovanie oznamu. Pri tejto faze sa sprevadzajuci
snazi pozerat na problém z pozicie sprevadzaného, nevytvéra si Gsudok
predtym, nez mu Uplne porozumie. Ak je to potrebné, pyta sa na
problémy, ktoré su nejasné, na podrobnosti, na priklady. Prejavuje
zaujem o komunikaciu. Sprevadzajlci musi dat dostato¢ne najavo zaujem
o klienta. Vyuziva verbalnu aj neverbdlnu komunikaciu. Verbalnou
komunikaciou je kladenie primeranych otdzok. Vhodné su kratke slovné
povzbudenia, napr. pochopitelne, samozrejme, urcite, ano a pod.
Sprevadzajuci pri tejto faze parafrazuje, vyjadruje vlastnymi slovami

myslienky sprevadzaného.

Tretou fazou je zapamatanie. Je to faza, v ktorej sa identifikuji hlavné
mysSlienky a vopred signalizované priority. Sprevadzajuci sa snazi
skompletizovat oznam do lahko zapamaétatelnej formy bez toho, aby
vynechal rozhodujuce detaily, zopakuje sprevadzanému zakladné mena a

zakladné pojmy.

Stvrtou fazou je vyhodnotenie, v ktorej je potrebné rozligit, ¢o su redlne
okolnosti danej situacie a ¢o osobné ndzory sprevadzaného. Je potrebné,
aby sprevadzajuci pochopil ndzor a stanovisko sprevadzaného. Taktiez
musi mat schopnost ,¢itat medzi riadkami®. Identifikovat suvislosti medzi
tym, cCo sprevadzany povedal a tym, ¢o si asi mysli. V tejto faze sa teda
identifikuj0 predsudky a osobné zaujmy, ktoré by mohli viest
k tendenénému oznamovaniu informdcii. Sprevadzajici by nemal robit
vyhodnotenie skér, ako plne pochopi stanovisko sprevadzaného. Je

potrebné sledovat aj neverbélne prejavy.

Zaverecnou fazou je reakcia. Ta obsahuje dve fazy. Prvou je reakcia
v Case, pokial druhy hovori. V tejto faze by reakcie mali byt Ustretové.
V druhej faze zhrfia reakcie v Case, ked sprevadzany svoju rec¢ ukoncil. Tu

sa uz objavuju prvky empatie, alebo Ucasti. Dolezitymi reakciami je aj
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udrziavanie ocného kontaktu, vyjadrovanie suhlasu alebo nesuhlasu,

pokyvanie hlavou, Usmev a iné neverbalne prejavy.

DEKODOVANIE |I
| | OZNAMU
PRIJATIE l
INFOMACIE

N

OSOBNOST SPREVADZAJUCEHO

Sprevadzajuci (osoba, ktora vedie sprevadzajluci rozhovor) je odbornik,
ktory je dostatocne odborne pripraveny pre tento druh pomoci.
Pociato¢nou Ulohou sprevadzajiceho je minimalizovat neprimerané
oCakavania sprevadzaného a jeho nadej, ze jeho problém sa vyrieSi bez

straty Casu a bez namabhy.

Vlastné jadro Ulohy sprevadzajiceho je informovat, vzdelavat a
vytvarat podmienky pre zmenu. Délezitou charakteristikou
sprevadzajuceho by malo byt, ze sdm je osobnostou so svojou jasnou
identitou, mal by byt schopny zvladdat svoj vlastny Zzivot. Mal by mat
spravne sebahodnotenie a sebapoznanie a mal by vediet nielen davat, ale
aj prijimat pomoc. Mal by si byt vedomy svojej hodnoty a sily a vediet
davat ostatnym pocit istoty. Mal by byt otvoreny pre zmenu a ochotny
opustit svoju bezpec¢nl zonu. Ak nie je spokojny sam so sebou, mal by sa

vediet rozhodnut pre zmenu, aby sa stal osobou, ktorou chce byt.

Podstatnymi ¢rtami  osobnosti sprevadzajiceho je autentickost,
Uprimnost a éestnost a zmysel pre humor, schopnost priznat si, ze

nie je dokonaly.
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trpezllvost
sebaovladml - cha

I/

_ SPREVADZAJUCI [~

Sprevadzajuci ma zit v pritomnosti, nie priputany k minulosti, ani

naviazany na buducnost. M& mat Gprimny zaujem o blaho ostatnych, jeho
vztah kinym je zalozeny na reSpekte a ddvere. Ma mat efektivne
interpersonalne zrucnosti, byt schopny vstupit do sveta druhych ludi,
dokazat spolupracovat, vytvarat vztahy medzi ostatnymi. Sprevéadzajuci
vidi zmysel svojej prace a vie sa do nej ponorit, av$ak nie je jej otrokom.
Je schopny udrziavat zdravé hranice, aj ked sa snazi byt plne pritomny
pre svojich klientov, neberie si problémy svojich klientov domov, neriesi
problémy klientov pocas svojho volna, vie povedat nie a to mu umoznuje

udrziavat rovnovahu vo svojom Zivote.

Otazky
1. Co je sprevadzanie a aké su jeho zakladné principy?
2. Comu by sa mal sprevadzajici vyhybat v sprevadzajicom
rozhovore?
3. Co tvori jadro sprevéadzajlceho rozhovoru?

4. Co je aktivne pocuvanie?
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5. Aké osobnostné a kvalitativne predpoklady by mal spifat
sprevadzajuci?
6. Ktorym cielovym skupinam klientov by ste odporudili metodu

counseling?

Odporuacana literatara:
COREY, G.: Theory and Practise of Counseling and Psychoterapy. United
States of America: Brooks/Cole 2009. 524 s. ISBN 978-0-495-10208-3.

ENGELS, D. W. - DAMERON, J. D.: The Professional counselor:
Competencies, performanceguidelines, and assessment. (2nd ed.).
Alexandria, VA: American Association for Counseling and Development,
1990. 1-12 s. ISBN 1-55620-075-7.

MIKULASTIK, M.: Komunika¢ni dovednosti v  praxi. Praha:
GradaPublishing, 2003. 368 s. ISBN 80-247-0650-4.
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3. Historicky prierez sprevadzania

medzniky counselingu, Carl R. Rogers, zrod counselingu, eurdépsky prud

counselingu

Prvykrat sa termin counseling objavuje v literatire ako opis aktivit
zameranych na socidlne alebo psychologické problémy v roku 1909 a
pouzil ho Frank Parsons. Jeho rozvoj sa vyraznejSie objavuje v
Spojenych statoch americkych na konci Styridsiatych rokov, pricom boli
dva faktory, ktoré urychlili jeho rozvoj: potreba sformovania cielenej a
ucinnej pomoci vojakom vracajucim sa z vojny a zrod humanistickej
psycholdgie, ktord predklada novu viziu ¢loveka, v ktorej nadobudaju na
dblezitosti aspekty ako kvalita vztahov, slobodna volba, tvorivy a planujuci

podnet jednotlivca.

Tieto faktory dali podnet pre vznik novej profesionalnej postavy poradcu
(counselor), ktord sa rozsirila uz zacliatkom pétdesiatych rokov
predovsetkym v anglosaskych krajinach, kde sa vyskytuje vyssia
rezervovanost o0sdb s nizSou tendenciou k extroverzii a zdielanosti.
Pomaéhajlci vztah (counseling) odpoveda teda na potreby spolo¢enského
charakteru ako existencionalne nedostatky, strata tradi¢nych opornych
bodov, neustadle zmeny spolocnosti a nevyhnutna poziadavka vhodnych

nastrojov dostatocne rychlych a prispdsobivych.
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ZROD A ROZVOJ] COUNSELINGU V USA

Pomahajlci vztah (counseling) sa ako S$pecializovand odborna cinnost
zac¢ina dominantne rozvijat zaciatkom 20. storo€ia, a to predovsetkym vo
sfére profesionadlnej orientacie. V tomto obdobi je kvalitativny vzostup
podmieneny vytvaranim organizovanej formy pomoci. Tato pomoc sa
orientuje nielen na mladdez a rodiCov, ale taktiez na oblast ekonomiky

alebo vzdelavania (napr. pri volbe povolania, studia, i Skoly).

Nastup poradenstva je sprevadzany zriadovanim poradni a poradenskych
inStitucii, zameranych na r6zne typy Specializovanych poradenskych

sluzieb.

V roku 1937 sa na Univerzite Duke v Spojenych statoch americkych
uskutocnil prvy kurz ,parového poradenstva” a v roku 1943 bol

publikovany prvy manual counselingu pre socialnych pracovnikov.

Teoretické zaklady pre tuto formu intervencie vytvoril Carl Ransom
Rogers, americky psycholdg a zakladatel takzvanej nedirektivnej
psychoterapie, ktory v roku 1951 v diele ,Na klienta orientovana terapia”

vypracoval novy pristup k poradenstvu a terapii.

Jeho nedirektivha psychoterapia zamerana na klienta navrhuje pristup,
ktorého ,centrom je Clovek”., Zdbéraznoval, ze jednotlivci maju v sebe zdroj
sebaporozumenia a sebou riadeného spravania. Pod pojmom ,,counseling”
Rogers chapal vztah, v ktorom je klientovi asistované pri jeho vlastnych
tazkostiach bez toho, aby mu bola odopretd moznost slobodnej volby a

vlastna zodpovednost.

Ustredn? hypotézu tohto pristupu vyjadril takto: jednotlivci maji v sebe
obrovsky zdroj sebaporozumenia a zmeny svojho seba-ponatia, zdroj

zakladnych postojov a sebou riadeného spravania. Na tieto zdroje mozno
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narazit, ak sa =zabezpecdia tri podmienky atmosféry podporujlicej

osobnostny rast.

Zaklad Rogersovskej psychologie

1.0zajstnost, autentickost, spontannost, ¢ize kongruencia

¢im je terapeut vo vzt ahu viac sam sebou, nenadrad’uje svoju profesionalitu, tym je
vacsia pravdepodobnost, Ze klient sa zmeni a bude rast konstruktivnym spésobom.

-
4

2.akceptacia, starostlivost, ticta
terapeut ma prezivat pozitivny, akceptujtci postoj voci vsetkému, ¢im klient v danej

chvili je. Terapeut necha klienta, aby bol to, o prave preziva - strach, zmatok, smatok,
lasku, hnev, pychu. Vtedy nastane zmena, terapeuticky pohyb.

3.empatické porozumenie

terapeut vnima, citi pocity, ktoré klient preziva, dava najavo porozumenie. Je to
druh citlivého, aktivheho pocavania.

Daldi faktor, ktory ovplyvnil rozvoj counselingu, sa objavil v Amerike,
v Sestdesiatych rokoch, a to v oblasti prevencie - postup od modelu
zameraného na chorobu k modelu centrovanému na zdravie jedinca,

v ktorom koncept prevencie nadobudol kli¢ovu ulohu.

Podas rokov sedemdesiatych sa counseling zacinal zaoberat

adolescentmi a ich rodinami a nasledne coraz naliehavejSou potrebou

intervenovat v Skolskom i socidlnom prostredi. Tradicnd socidlne

rozvetvena siet rodin sa postupne redukovala (eSte nie v tak davnej

minulosti stari rodicia, rodiCia a deti byvali spolu), aby vytvorila priestor
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pre nuklearnu (zakladnud) rodinu, ktora vSak uz nevytvarala tolko
socidlnych vztahov a d¢asto sa v pripade potreby externej pomoci
spoliehala na socialne sluzby. V modernej spolo¢nosti mnohokrat chybali
prostriedky, ktoré ulahCovali komunikaciu medzi cudzimi ludmi. Chybala
dostatoc¢nd politicka kultura, ¢i spoloc¢ensky pohyb, Uroven nabozenskej
kultury bola nizka a vznikalo len malo obcianskych iniciativ, ktoré by mohli

napomahat prekonavaniu problémov v interpersonalnych vztahoch.

Tradicie sa velmi rychlo stavali staromddnymi, pricom najdolezitejsim
zjednocujucim prostredim sa stali miesta masovej zabavy (diskotéky, bary
alebo restauracie, atd.) a nakupné centrd, kde sU medziludské vztahy
sprostredkované masovokomunikacnymi prostriedkami len s minimalnym
priestorom pre slova venované priamo konkrétnej osobe. Skupiny, do
ktorych sa mladi ludia zacali integrovat, boli zamerané na zdbavu a
bezprostredny blahobyt, bez snahy vytvarat dlhodobé vztahy
charakteristické vernostou a oddanostou. Tento trend nadobuda stéle

silnejsi charakter aj v sucasnosti.

Z uvedenych dévodov sa zacal klast vaési déraz na obnovenie zdravych
a uspokojivych medzil'udskych vztahov, ktoré by vytvarali podmienky
pre ludskejSie spolunazivanie otvorené pre potreby najslabsich clenov
spolo¢nosti. Toto je nova uloha counselingu, ktory méze spolu s mudrym a
prezieravym vzdeldvanim predstavovat délezity zdroj vyvoja modernej

spolocnosti.

ROZVOJ COUNSELINGU V EUROPE

V Eurdpe sa counseling zrodil v sedemdesiatych rokoch, predovsetkym
vo Vel'’kej Britanii, ako sluzba s pedagogickym zameranim a ako nastroj
podpory socialnych sluzieb a dobrovolnictva. Nasledne vznikli dve doblezité
sUvisiace asociacie: Britska Asociacia pre Counseling (BAC) v roku 1977

(od roku 2000 znama pod nazvom Britska Asociacia pre Counseling a
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Psychoterapiu: British Association for Counseling and Psychotherapy-
BACP), a Eurdpska Asociacia pre Counseling (European Association for
Counseling = EAC) v roku 1991. Eurdpska Asociacia pre Counseling neskor
definovala vzdelavacie Standardy a stanovila kritérid potrebného rozsahu
hodin vzdeldvania, metddy vzdelavania a taktiez normy etického

spravania poradcov.

V krajinach vychodnej Eurdpy je counseling zatial menej znamy a malo
pouzivany, nechavajuc tak priestor skér pre iné formy pomoci -

psychologicku, psychiatricku, socialnu, a podobne.

Liberalizaciou trhu sluzieb Eurdpska Unia v roku 2006 zacala zjednocovat
rozne narodné legislativy v oblasti slobodnych povolani s eurdépskym
Standardom. Toto nas nuti zamysliet sa nad skutoénostou, ze v budicnosti
budd pravidld tykajuce sa jednotlivych profesii ovplyviiované viac
Eurdpskou uUniou, ako zakonmi jednotlivych krajin. Z tohto uhla pohladu je
potrebné priblizit, ako je counseling organizovany v jednotlivych krajinach
EU.

Vo Vel'’kej Britanii su poradcovia a psychoterapeuti zjednoteni v jednej
asociacii, BACP (Britska Asociacia pre Counseling a Psychoterapiu; British
Association for Counseling and Psychotherapy), ktora vznikla v roku 2000
a zdruzuje 11 000 ¢lenov. frska obdoba britskej asocidcie IACP zdruZuje
2500 clenov.

V Nemecku su poradcovia, kouci a supervizori zjednoteni na narodnej
arovni a ich hnutie je slabsie, pretoze mnohi sa v minulosti profesionalne
vyprofilovali ako ,Heilpraktiker flr Psychotherapie” (LieCitel pre

psychiatriu, poznamka prekl.).
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V Rakusku je counseling regulovany federdlnym zakonom. Existuje
register profesii, v ktorom je zapisanych asi 1500 ,Lebensberater” (termin

pouzivany v Rakusku pre poradcu).

Vo Svajéiarsku je counseling alebo ,Psychologische Beratung” pod
gesciou Fdderation der Schweizer Psychologinnen und Psychologen (FSP)
a zakonov jednotlivych kanténov, ale vytvara sa taktiez asociacia

poradcov, ktora bude oddelena od federacie psycholdgov.

V Holandsku asociacia ,De Nederlandse Associatie voor Counseling”
(NAC) a asociacia ,Greek Association for Counseling” (GAC) v Grécku

zdruzuje iba poradcov.

V Taliansku ,Il Consiglio Nazionale dell’'Economia e del Lavoro (CNEL)”
zapisal v roku 2000 poziciu ,poradca” medzi nové profesie. V tomto
zmysle sa vyjadrilo aj talianske Ministerstvo zdravotnictva (zakon cislo 4
zo 14. januara 2013, ¢lanok 2. ods. 7) a potvrdilo platnost definicie

counselingu v oblasti pomahajucich profesii.

V Taliansku existuju 4 poradenské asociacie (kazda z nich ma medzi 40 az
80 skol) a niekolko mensich. Vacsina z nich vznikla z jednej poradenskej
Skoly alebo skupiny a v sucasnosti je len malo asociacii skutocne
profesionalnych. Tieto sa zhoduju len v niektorych zakladnych oblastiach,
zatial ¢o stanovuju odliné kritérid pre prijatie novych ¢&lenov, dizku

formacie, hodnotenie a pre akreditaciu vzdelavania.

Vo velkej cdasti eurdpskych krajin je profesia poradcu slobodnym
povolanim a poradcovia su z dévodu garancie profesionalnej kvality ¢lenmi
poradenskych asociacii. Ako odpoved na poziadavky vzdelavacieho

systému mnohé eurdpske univerzity zaraduju kurzy poradenstva do
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vzdeldvacieho programu magisterskych Studii alebo Specializacii,

predovsetkym na fakultach psycholdgie a pedagogickych fakultach.

COUNSELING NA SLOVENSKU

Poradenstvo ako counseling na Slovensku nie je doposial vnimané ako
samostatnd profesia a nema systematizované miesto v socidlnej sluzbe.
Existuje v8ak ako $pecializovand ¢i certifikovana &innost niektorych

profesii.

Ako Specializatny odbor existuje v ramci psycholdégie pod ndazvom
poradenska psycholégia na Slovenskej zdravotnickej univerzite od roku
2012. Uplatnenie poradenskych psycholégov je najma v psychologicko-
pedagogickych poradniach, na Uradoch prace, ¢i v samostatnej c¢innosti.
Slovenska psychoterapeutickd spolo¢nost SIVP nasledne zabezpeduje
certifikované psychoterapeutické Ci poradenské vycviky, ktoré sa riadia

roznymi psychologickymi Skolami.

V ramci socialnej prace je sprevadzanie c¢i counseling zakotvené v
osnovach magisterského Studia ako druh socidlnej rehabilitacie i
zakladného socialneho poradenstva. Zvacsa ide o ramcové vedomosti z
komunikacie s klientom. AvSak na katedre Nauky o rodine (TFTU) sa
magisterské vzdelavanie zameriava najma na counseling Cize
sprevadzanie klienta. Taktiez sa pripravuje dalSie certifikované
vzdeldvanie v oblasti counselingu. Nasledne je mozné pokracovat v
certifikovanej priprave napriklad aj na Institute dalSieho vzdelavania
socidlnych pracovnikov (VSSA), ato napriklad v mediécii, supervizii,
Specidlnom socidlnom poradenstve, a pod., & pod zastitou Rady pre
poradenstvo v socialnej praci, ktora ponuka certifikované kurzy napriklad

zo supervizie, psychologicko-socialneho poradenstva a podobne.
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Counseling nie je doposial vytvoreny ako Specializacné studium.
Z hladiska pracovného uplatnenia mézu socidlni pracovnici pracovat ako
zamestnanci na systemizovanych miestach vo verejnej i sukromnej sfére
socialnych sluzieb a vykonavat sluzbu counselingu, ak ukondili
magisterské sStudium v odbore socidlna praca. Negativhym javym
spojenym s tymito poziciami je to, ze vnimanie ich naplne spociva este
stale vo vyraznej miere iba v rovine administrativnej alebo asistentskej
¢innosti, pricom zostava velmi maly priestor pre napriklad counselingovu
¢innost. Druhou moznostou je, na zaklade licencie, vydanej komorou
socialnych pracovnikov, zalozit si vlastni samostatni zarobkovu cinnost,

ktorej napln dava samotny socidlny pracovnik.

. Kde a kedy vznikol counseling?
Definujte hlavné zameranie Rogerianskeho pristupu.
Vymenujte milniky rozvoja counselingu v USA.

Aky rozvoj zaznamenal counseling v Eurépe?

I S

. Aky je sucasny stav counselingu na Slovensku?

IVEY E. A. a kol.: Essentials of international interviewing. Counseling in a
multicultural world. (3rd ed.). Boston USA: Cengage Learning, 2015. ISBN
13:978-1-305-08733-0.

MEIER, T. S. — DAVIS, R. S.: Elements of Counseling. Pacific Grove,
CA:Brooks/Cole 1996. ISBN 0-534-34547-6.
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4.Socialna nauka Cirkvi a jej vplyv na sociailnu
pracu

socialna nauka Cirkvi, socidlna praca, spolo¢né vychodiska, socialne

encykliky, rodina, sprevadzanie

Socialna nauka Cirkvi je ucitelskym uUradom Cirkvi potvrdena aplikacia
krestanskych noriem viery a spravania na spolocenské vztahy, ktorej
vysledkom je dynamicky suhrn principov myslenia, kritérii, hodnotenia a
smernic konania a ktorej cieflom je ludskejsia spolocnost. Je to zaroven
aplikacia spoloCenskych (a teda i ekonomickych a politickych) dbsledkov
krestanskej viery a moralky do Zivota ludskej spolo¢nosti. Socidlnu nauku
Cirkvi nie je mozné povazovat za ,politicki™ ani ,ekonomick(d" vednu
disciplinu, hoci v sebe zahrfia aj otazky tykajuce sa ekonomickej i
politickej oblasti ludského zivota. Ide jej o viac, ide jej o integralne dobro

Cloveka.

Socialna praca je prakticka profesia a vedecky odbor, podporuje socialnu
zmenu, socidlnu sadrznost, prava a slobodu lfudi. Zakladom socidlnej
prace su zasady socialnej spravodlivosti, dodrziavanie ludskych prav,
zasady kolektivnej zodpovednosti a reSpektovanie rozdielnosti. S pomocou
tedrii socidlnej prace, socidlnych vied, humanitnych odborov a tradi¢nych
(p6bvodnych) poznatkov socidlna praca zapaja ludi a Struktury do rieSenia

problémov zivota a do posilfovania socialneho blaha.

Spolocny predmet zaujmu. Na prvy pohlad by sa zdalo, ze teoldgia ako
taka pojedndva iba o Bohu a zaobera sa svetom nadprirodzenych
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skutocnosti, ktoré sa vymykaju beznej skusenosti a kazdodennej praxi
zivota. Takéto chapanie teoldgie je samozrejme nespravne a daleko od
pravdy teologického poznavania. Je pravdou, Ze teoldgia poznava Boha vo
svetle nadprirodzeného Bozieho zjavenia. Ale sucéastou teologického
poznavania je aj pravda o Clovekovi, ktoru Boh zjavil. Bez poznania
tajomstva o clovekovi, ktoré prindsa Bozie zjavenie a ktoré skima
teologickd veda, by bolo tazké, ba priam nemozné vyuzit vydobytky

ostatnych vied slUziacich dobru ¢loveka.

Socialna nauka
Cirkvi

Socialna praca

SOCIALNA NAUKA CIRKVI

Téma naznacuje zivy a aktudlny postoj Cirkvi k problémom beznych ludi a
odpoveda na potreby sucasnosti, hlfadajuc nové moznosti pomoci ludom
v zlozitych problémoch. Cirkev vo svojom socidlnom uceni postavila na

prvé miesto Cloveka a jeho dobro.

V septembri 2015 sa konal v Bratislave Pochod za zivot, na ktorom sa
zUcastnilo viac nez osemdesiattisic ludi, ktori prejavili svoj kladny postoj
k Zivotu a k rodine. Tieto rodiny ziju v krajine, ktord im vytvara urcité
podmienky pre zivot. Cirkev svojou socialnou ndukou v sucasnosti

reprezentovanou postojmi sucasného papeza FrantiSka vytvara prostredie
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ochrany a podpory rodiny ako zakladnej bunky spoloCnosti. To je

podstatou krestanskej socidlnej nauky v sucasnosti.

Krestanskd nauka o spolocnosti (socidlna nauka) nie je ani zvazkom
praktickych navodov na rieSenie ,socialnej otazky", ani vyberom istych
poznatkov modernej socioldgie, ktoré su pouzitelné pre krestansko-
socidlne vzdeldvanie, ale je ,integrujucou zlozkou krestanskej ndauky o

Cloveku".

Na sklonku devéatnasteho storolia vznikla prva z velkych socialnych
encyklik Rerum novarum (1891), ktorou papez Lev XIII. po prvykrat
reagoval na socidlne otazky doby, a to v Case jeho pontifikatu. Tato
encyklika reagovala na otdzky doby, v ktorej vznikla. Encyklika Leva XIII.
Rerum novarum predstavuje zakladriu, od ktorej sa odvija celd
nasledujluca socidlna nauka Cirkvi. Situacia koncom devatnasteho storocia
si vyzadovala, aby Cirkev zaujala jasny postoj k robotnickej otazke. Nové
technoldgie a industrializacia priniesli so sebou novu kultaru, ktora bola v
mnohych ohladoch pre robotnicku triedu nepriazniva. Encyklika formuluje
,socialnu tedriu® a predklada systematicky vyklad existujuceho sporu a
jeho vychodisk, reSpektujuc pritom [udskd déstojnost. Velmi jasne
podporuje prava pracujucich vytvarat odborové zvazy, odmieta
komunizmus aj neobmedzeny kapitalizmus a zaroven potvrdzuje pravo na

stukromné vlastnictvo.

Vyznam encykliky potvrdila historia, papezi ju pripominali v slavnostnych
dokumentoch od styridsiateho po sté vyrocie jej zverejnenia. Jej historicka
cesta je poznamenana aj inymi dokumentmi, ktoré ju pripominali a
sUcasne aktualizovali. Tato encyklika je zakladnou socidlnej nauky Cirkvi,
Pius XI. ju dokonca nazyva ,nesmrtelny dokument". Upriamila pozornost

na neprijatelnost vtedajsej situacie aj ponukaného socialistického rieSenia.
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Odmietla neldinné a nespravodlivé rieSenie, ktoré pozaduje odovzdat

sukromné vlastnictvo do spravy statu.

Papez v encyklike poukazal aj na fakt, Ze kolektivizacia je proti
prirodzenému pravu cloveka. Zdoraznil, Ze sukromné vlastnictvo riadia
préave ludskd pracovitost a pozitivne pravo. Cloveka nemoZno obrat o
vysledky jeho prace. RieSenia navrhnuté socializmom bolo potrebné tvrdo
odmietnut, pretoze $kodili prave tym, ktorym mali poméct. Encyklika
priniesla aj pohlad na Ulohu $tatu pri rieSeni sociadlnej otdzky. Povinnostou
Statu je starat sa o spolo¢né dobro a jeho osobitnou Ulohou je blahobyt
pracujucich. V zaujme osobného a verejného dobra je tiez zachovanie
poriadku a verejného pokoja. Verejnd moc musi zabezpeclovat

spravodlivost.

Prinosom encykliky bol aj postoj, ktorym chrénila ddstojnost l'udskej
osoby. Papez v nej pripomenul, Zze nikomu nie je dovolené beztrestne
zneuctovat ludsk( doéstojnost, ku ktorej sdm Boh pristupuje s velkou
Uctou. Zdo6raznil nevyhnutnost sviato¢ného odpocdinku pre nadobudnutie
sil. Zvlastnu pozornost encyklika venovala Zendm a detom. Potvrdzovala
aj evanjeliovi myslienku, ze za svoju dobre vykonanu pracu si robotnik
zaslUzi spravodlivi mzdu. Pri zachovani tohto prdva mu ma dopomdct
stat. Mudra socidlna politika v prospech robotnikov pripravovala

podmienky, ktoré napomahali celej spoloc¢nosti.

Encyklika Rerum novarum, nazyvana tiez prorocké dielo, ovplyvnila
mnohych nasledujucich papezov v ich socidlne nasmerovanych
encyklikach. Mnohokrat sa preto vecne odvolavali na jej aktualny odkaz.
Styridsat rokov po vydani Rerum novarum vydal papeZ Pius XI. v roku
1931 encykliku Quadragesimo anno. Potvrdil myslienky o spravodlivej
mzde, principe subsidiarity, o socializme a komunizme. Okrem iného

uviedol: ,Encyklika Rerum novarum mala oproti ostatnym td zvlastnost,
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ze prave vtedy, ked to bolo nanajvys prihodné, ba nevyhnutné, dala
celému Iludstvu bezpené normy na primerané vyrieSenie tazkych
problémov ludskej spoloCnosti, ktoré sa oznacuju ako ,socialna otazka".
Preto aj Pius XI. prostrednictvom zmienenej encykliky vyzval na hlboku
reformu spolo¢nosti svojej doby, vyzval na to, aby sa krestanska a
socialna laska, socialna spravodlivost, solidarita a subsidiarita stali
zakladnou a samozrejmou vecou, nasiroko uplatiovanou v hospodarskom

poriadku.

Aj nasledujuce encykliky, akymi boli encykliky Mater et Magistra (1961),
Pacem in terris (1963), Populorum progressio (1967) a Laborem
exercens (1981), ako aj pastoralna konstitucia Druhého vatikanskeho
koncilu Gaudium et spes o Cirkvi v dneSnom svete, pokracovali v duchu
predchadzajucich encyklik a neustale reagovali na aktudlne otazky doby,
ktoré bolo potrebné riesit. Takto Cirkev v dejindch preukazovala svoju
starostlivost o veriacich a ich blaho. Tato starostlivost vSak nebola
zamerana len na veriacich, ale pomahala riesit celospolo¢enské konflikty

vo svojom obdobi.

Pri prilezitosti stého vyrocia vydania encykliky Rerum novarum papez Jan
Pavol II. vydal encykliku Centesimus annus (1991), jeho najdélezitejsSiu
socialnu encykliku. Hlavnou myslienkou encykliky je pravda, ze clovek
nesmie byt ponizeny na predmet a prostriedok statnych, spolo¢enskych a
hospodarskych procesov. Ved ,poriadok veci musi slGzit poriadku osdb a
nie naopak®. Laska k Bohu a bliznemu je najvacsim prikazom Nového

zakona.

Jan Pavol II. zdéraznil, Ze skuto¢ne humannu spolo¢nost je mozné
vybudovat iba na baze zavézného étosu, ktory nachadza svoje najistejsie
zdévodnenie v ,transcendentnej pravde" o cloveku. ,Ak neexistuje

transcendentna pravda, ktortu ked Clovek poslucha, dospeje ku svojej
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uplnej integrite, neexistuje Ziaden isty princip, ktory by zarucoval medzi
ludmi spravodlivé vztahy. DGéstojnost C¢loveka spociva v konecnom

désledku v tom, Ze je viditelnym obrazom neviditelného Boha".

SOCIALNE LADENE ENCYKLIKY

Nazov Autor Rok
vydania

Rerum novarum (O robotnickej otazke) Lev XIII. 1891
Quadragesimo anno (O obnoveni Pius XI. 1931
spolocenského poriadku podl'a evanjelia)
Non abbiamo bisogno (Za Katolicku akciu Pius XI. 1931
Talianska)
Caritate Christi Compulsi (O hospodarskej Pius XI. 1932
a socialnej krize)
Mit brennender Sorge (O postaveni Pius XI. 1937
Katolickej Cirkvi v Nemecku)
Divini Redemptoris (O bezboznickom Pius XI. 1937
komunizme)
Mater et Magistra (O novSom vyvoji Jan XXIII. 1961
socialnej vedy vo svetle krestanského
ucenia)
Pacem in terris (O pokoji medzi vSetkymi Jan XXIII. 1963
narodmi)
Populorum progressio (O rozvoji narodov) Pavol VI. 1967
Humanae vitae (O spravhom sposobe Pavol VI. 1967
regulovania porodnosti)
Redemptor hominis (Vykupitel’ ¢cloveka) Jan Pavol II. 1979
Laborem exercens (O l'udskej praci) Jan Pavol II. 1981
Sollicitudo rei socialis (vydana pri Jan Pavol II. 1987

prilezitosti 20. vyrocia encykliky Populorum
Progressio) (Starostlivost o socialne otazky)

Centesimus annus (k stému vyrociu Jan Pavol II. 1991
encykliky Rerum Novarum) (Sty rok)

Deus caritas est (O krestanskej laske) Benedikt XVI. 2005
Lumen fidei (Svetlo viery) Frantisek 2013
Laudato si (O starostlivosti o spolocny dom)  FrantiSek 2015

Cielom krestanskej socialnej nauky, predovSetkym v  jej
spolo¢enskopolitickej, socidlno-etickej a socidlno-pedagogickej orientacii

nie je ani pozemsky raj, ani neotriumfalistickd oslava ,svetského sveta",
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ale socidlny poriadok, v ktorom mbdze c&lovek plnit Boziu volu a viest
krestansky zivot. Tym sa odmieta tak socidlny utopizmus, ako aj
spiritualistické , ghetto-krestanstvo", ktoré nechce ponechat krestanskej
viere ziadnu formujacu silu v spolocenskej oblasti a chce nechat svet jeho
osudu. Nadej v budlcnost nas vsak neodvadza od sveta, ale vnutorne nas

oslobodzuje, takze silou viery mézeme pretvarat pozemské skutoc¢nosti.

Aj ked je najdllezitejSou Ulohou krestanskej socidlnej nduky skumat
socialno-metafyzické, socialno-etické a socialno-teologické zaklady, musi
si stale uvedomovat a chapat ,znaky casu". V tomto nacrte sa ma spojit
prezentacia Bohom danych nemennych hodndét a poriadkov s analyzou

vztahov sucasnosti.

RODINA VO SVETLE SOCIALNEJ NAUKY CIRKVI

Koncom juna 2014 Svaty Otec FrantiSek oslovil ludi svojou prvou
encyklikou Lumen fidei. Jasne a zrozumitelne priblizuje vieru ako svetlo
pre vsSetkych, ktori hladaju zmysel Zivota v sucasnom svete. Papez
odpoveda na otazky sucasnosti, ktoré trapia ludi, ukazuje cestu poznania
cez pravdu ako jediné vychodisko na svete, ktory sa snazi predkladat nové
,pravdy", casto prispésobené pohodinosti, sebectvu a pyche. Jednou z
ohrozenych pravd sa v dneSnom svete stava pravda o rodine, o jej
hodnote a Strukture, jej ulohach a ohrozeniach. Pravdu ochranovala
Katolicka nauka Cirkvi aj v minulosti, ale témou dna sa stava

predovsetkym v ostatnom obdobi.

V 52. kapitole encykliky Lumen fidei papez FrantiSek uvadza:

~Na Abrahamovej ceste k buducemu mestu List Hebrejom naznacuje
pozZehnanie, ktoré sa prenasa z rodicov na deti (porov. Hebr 11, 20 - 21).
Prvé prostredie, kde viera osvecuje ludské mesto, je rodina. Myslim
predovsetkym na staly zvdzok muza a Zeny v manZzelstve. Vznika z ich

lasky, ktora je znamenim a pritomnostou BoZej lasky,; z uznania a prijatia
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dobra pohlavnej réznosti, ktora manzelom umoziiuje zjednotenie v
jednom tele (porov. Gn 2, 24) a vdaka ktorej st schopni zrodit novy Zivot

- prejav dobroty Stvoritela, jeho mudrosti a planu lasky.

Na zaklade tejto lasky si muz a Zena mézu slubit vzajomnu lasku gestom,
ktoré zahrria cely Zivot a ktoré pripomina mnohé ¢érty viery. SIUbit 1dsku
navzdy je mozné len vtedy, ak clovek objavi vacsi plan, nez su jeho
viastné projekty, plan, ktory nas podopiera a umoZzriuje darovat milovanej
osobe celt buducnost. Okrem toho viera pomaha pochopit v celej jeho
hibke a bohatstve aj rodicovstvo, pretoZe v rfiom ddva spoznat tvorivi

lasku, ktora nam dava a zveruje tajomstvo nového cCloveka."

V tychto slovach papeza sa skryva niekolko zasadnych definicii ako
odpovedi na vyzvy sveta, v ktorom zijeme, na otazky, ktoré sa v
stucCasnosti cCasto kladu. SU to otdazky manzelstva, rodovej identity,
prirodzeného manzelstva, miesta na prirodzeny vyvoj dietata a jeho

vychovy.

Prvou je otazka tykajuca sa najprirodzenejsieho miesta pre cloveka;
miesta, v ktorom by sa mal narodit, vyrastat, vyvijat sa a byt Stastny.
Vyskumy v oblasti socidlnej vyvinovej psycholdgie potvrdzuju, ze priklad
tohto miesta je urcujuci pre smerovanie cloveka v zivote. Ako hovori
papez: ,... prvé prostredie, kde viera osvecuje ludské mesto, je rodina.™ A
zaroven o nom dodava, ze je: ,... pozehnanie, ktoré sa prenasa z rodicov
na deti." Toto pozehnanie suvisi s Bozim zamerom, ktory mal Tvorca

zivota na zaciatku stvorenia.

Stvorenim sveta a jeho odovzdanim cloveku, najvysSiemu stvoreniu, Boh
urCil miesto svojej neustalej pritomnosti a pozehnania. Tym sa stala
rodina, vytvorena navzdy spojenim muza a zeny. Prislub pozehnania je

istotou, ktord ma kazda takato rodina vo vSetkych zivotnych okolnostiach.
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Papez tu jasne definuje rodinu ako: ,... stdly zvazok muza a zeny v

A\Y

manzelstve..." Tato pravda sa v sucasnom svete Coraz CastejSie

spochybnuje.

Rodina je nielen institdcia, ale aj miesto, ktoré ma vyznam pre vsetkych
jej ¢lenov, miesto, ktoré nemédze nahradit Ziadna ind institicia. Miesto
najpotrebnejsie pre cloveka od prvych okamihov jeho zrodenia az po
posledny vydych. Ochrana tejto rodiny aj formou dobre nastavenych
pravnej Upravy vo vsSetkych oblastiach prava je predpokladom dobre

fungujucej spolocnosti.

Na generalnej audiencii 2. septembra 2015 Svaty Otec FrantiSek povedal:
,Mudrost nachddzajuca sa vo vztahoch, ktoré nemozZno kupit ani predat,
je tym najlepsim venom rodinnej geniality. ,,Gramatike" tychto vztahov sa
uéime v rodine, inak sa jej uci len tazko. A prave toto je rec, ktorou sa
Boh dava porozumiet vsetkym." \Vztahy, ktoré sa vytvaraju v prirodzenom
prostredi, vnikaju hlboko do srdca cloveka a zakoreriuju sa v nom. Preto
je velmi tazké tieto hodnoty vykorenit, aj ked Zivot niekedy prinasa
skusky, ktoré velmi ohrozuji ziskané hodnoty v ¢loveku. Ich trvacnost
vSak potvrdzuju osudy mnohych, ktori sa prebojovali Zivotom napriek

skuskam a zostali zoceleni v boji.

Ako piSe svatd Terézia z Lisieux: ,Vsetko je milost, vsetko mdézZe
napomahat nasmu dobru, vsetko sa nakoniec méZe javit pozitivne." Preto
aj skusky, ktorymi musia prejst rodiny v tomto obdobi, maji mozno tento
rozmer milosti, ktord posilfiuje hodnotu vztahov, predovsetkym vztahov v

manzelstve.

Mb6zeme povedat, Ze rodina ako lono radosti i skisok, hlbokych citov a
niekedy i ranenych vztahov, je skuto¢nou ,Skolou ludskosti®. Toto miesto

je v tejto zivotnej pedagogike nenahraditelné. Lono radosti predstavuje
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miesto, kde sa radost prerodi na naozajstné poznanie, na darovanie sa, na
dar Zivota. Lono sklU3ok znamena lono, do ktorého je mozné schulit sa,
citit upokojenie vtedy, ked na cloveka doliehaji Gzkost a strach. Je to aj
lono skusok, lebo prave blizkost fudi znasobuje ich spolo¢nl previazanost,
ktord dava viac poznat chyby a nedostatky toho druhého. A prave preto,
7e td osoba, ktord je najblizsia, nenapifia ocakédvania ostatnych ¢lenov

rodiny, je prijatie takejto skuto¢nosti najbolestivejSou skuskou.

RODINA A SPREVADZANIE

Hiboké city nie je mozné prezivat dostatoéne v kratkych alebo
povrchnejsich vztahoch, tie je mozné prezivat len v najintimnejSom
poznani, ktoré moéze vytvorit iba rodina. Prave preto vztahy, ktoré
nenapifiaju ocakdvania, su najviac bolestivé, ich zranenia bolia vietkych
¢lenov rodiny, tak ako jeden poraneny Ud na tele ¢loveka spdsobuje bolest
celému telu. Povrchné zranenia a vztahy nepretvaraju ¢loveka. Preto len
rodina mobze byt Skolou ludskosti, ktord vo vsSetkych svojich prejavoch

pretvara kazdého ¢loveka na ludskejsiu bytost.

Narasta pocet rodin, ktoré potrebuju pomoc. Nachadzaju sa v krizach.
Koreiom su ekonomické a socidlne pri¢iny, ako aj rychle kulturne
premeny. Preto je potrebné hladat nové formy pomoci rodinédm. Je to
Uloha pre spolo¢nost, pre dobrovolnicke organizacie, ale predovsetkym
pre Cirkev. Je jasné, ze tieto skusky su rézne a ku kazdej z nich je
potrebné pristupovat diferencovane. Aj v histérii Cirkev a papezi vnimali
problémy doby, chapali zataze rodin, mozno viac ohrozené chudobou a
stratou istbt. V sicasnosti sa okrem tejto zataze pridava kultirna zataz,
ktora prindsa so sebou nové potreby pomoci. Vyznamnou ulohou Cirkvi a
ludi, ktori z Cirkvi pochadzaju, je tiez podpora v pravnej oblasti a
ovplyviovanie zakonodarnych procesov v prospech rodiny. Ovplyviovanie

parlamentov krajin, rozhodnuti na centralnych Urovniach, ktoré maju
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dosah na bezny zZivot Iludi. Ovplyviuju mienku, ktora je casto

manipulovana nespravnymi navodmi na zivot.

Papez FrantiSek inicioval 3. mimoriadne vSeobecné zhromazdenie synody
biskupov na tému Pastoracné vyzvy rodiny v kontexte evanjelizacie. Tato
jeho iniciativa vychadza z poznania zivota bezného cloveka, pretoze sa s
rodinami pocas svojho predchadzajuceho zivota stretaval intenzivne, vedel
o ich bolestiach a ohrozeniach. Na Petrovom stolci nezabuda na rodiny,
neustale ich podporuje svojimi homiliami. Jeho posolstvo oslovuje nielen
Cirkev a ludi, ktori su jej ¢lenmi, ale aj ludi mimo Cirkvi, neveriacich.
Délezitym medznikom v tejto suvislosti je predsynoda, ktora sa konala v
oktobri 2014. Na zaklade celosvetovych, Svatou stolicou organizovanych
konzultacii, vznikol dokument Instrumentum laboris ako zaklad diskusii
uvedenej synody. Papez FrantiSek predostrel pred celu Cirkev otazky, na
ktoré je potrebné odpovedat a ndjst rieSenia. Po roku analyz a hladani

odpovedi sa na jesen 2015 ziSla synoda biskupov na tému Rodina.

V Uvode Instrumentum Ilaboris, synody o rodine sa uvadza: ,V
sucasnosti rozsirena kulturna, spoloc¢enska a duchovna kriza predstavuje
vyzvu pre evanjelizaciu rodiny, ktora je zivym jadrom spolocnosti a
cirkevnych spolocenstiev. Cirkev vyraznym spésobom citi svoje povolanie
ohlasovat’ vsetkym BoZi plan tykajuci sa manZelstva a rodiny. V rémci
tohto Usilia sa ma Cirkev snazit poskytnut podporu a sprevadzanie - na
vsetkych urovniach - vo vernosti Panovmu povereniu ohlasovat krasu

rodinného Zivota."

Svaty Otec FrantiSek viackrat spomenul silny obraz Cirkvi ako polnej
nemocnice. Sprevadzanie, o ktorom tu hovorime, je prave jednym
prejavom takejto starostlivosti: snazi sa o lieCenie ran ziskanych v
zivotnom boji. Tato analdgia nam umoznuje identifikovat zakladné

pravidlo lieCby: dobra pomoc a dobré sprevadzanie pozostavaju na prvom
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mieste zo spravneho diagnostikovania rany alebo choroby, z ktorej je
potrebné sa uzdravit, a z ndsledného aplikovania adekvatneho lie¢ivého

prostriedku.

Duchovné sprevadzanie poskytuju knazi, ktori vedu rodiny v ¢asoch kriz
a zlyhani. Pastoracny postoj JeziSa a jeho aplikacia do dnesnych cias si zo
strany Cirkvi vyzaduje rozvoj pastoracnej cinnosti charakterizovanej
prijatim a milosrdenstvom voci vsetkym. Aktivitu pastoracnej starostlivosti
o rodinu riadia v diecéze zvylajne centrd pre pastoraénu starostlivost o
rodinu, ktoré podporuju a koordinuju diecéznu siet pracovnikov na poli

rodinnej pastoracie — knazov i manzelské pary.

Tito pastoracni pracovnici napomahaju vo farnostiach starostlivosti o
manzelské pary a rodiny, ktoré prichddzaju do spolo¢enstva so ziadostou
o vyslizenie sviatosti, a pripravuju evanjelizacné a katechetické
programy. Sprevadzaju rodiny na ich ceste viery a pri zaclenovani sa do
farského spolocenstva. Tieto aktivity mozno pokladat za riadne pastoracné

sprevadzanie.

Rodina potrebuje sprevadzanie, ktoré sa odliSuje od duchovného
sprevadzania, ktoré by malo napomahat krfiazom v ich pastoracii - vedenie
rodin v rdéznych zatazovych situacidch, ktoré rodina preziva, akymi su
choroba, Umrtie blizkej osoby, postihnuty Clen rodiny, kriza manzelskych
vztahov, odchod dietata z rodiny, nezamestnanost v rodine. Na takéto

sprevadzanie - counseling - je potrebna odborna cielena pomoc.

Sprevadzanie rodin v tazkostiach si vyZaduje Specidlne zrucnosti, ktoré by
mohli laici, formovani tak v oblasti teolégie, ako aj v oblasti socialnej
prace s vyuzitim metddy counselingu, vyuzit napriklad pri poskytovani
odbornej cielenej pomoci v ramci pastoracnych centier pre rodiny. Ich

priprava spociva v osobnom poznani seba, svojho osobného ukotvenia sa
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vo viere a v hodnotach, ktoré su pre nich samych oporou a nasledne v
schopnosti vyuzivat counseling v praktickych nacvikoch, ktoré prebiehaju
formou takzvanych efektivnhych praxi pocas sStudia. Tieto tréningy formuju

zru€nosti, potrebné pri counselingu.

Krazi, ktori poskytuju duchovni pomoc rodindm, by tak mali moznost
vyuzit tychto Specialistov na pomoc, ktord nie je vyhradne duchovného
charakteru, ale presahuje v pripade r6znych socidlnych problémov do
vnatorného Zivota rodiny. Zaroven by tato priprava mohla byt
poskytovand aj dobrovolnikom, ktori chcl byt ndpomocni v tejto oblasti.
Ide predovsetkym o seniorov, ktori by takymto spésobom mohli spojit

svoju zivotnu skisenost a odbornt zru¢nost pri pomoci rodinam.

Papez FrantiSek na modlitbovej vigilii sldvenej na Namesti sv. Petra v
sobotu 4. oktdbra 2014, ktora bola stucastou pripravy na synodu o rodine,
jednoduchym a konkrétnym spO6sobom pripomenul centralne miesto

skusenosti rodiny v zivote kazdého Cloveka.

,Zvecerieva sa uz nad tymto nasim zhromazdenim. Je to hodina, v ktorej
sa radi vraciame domov, aby sme sa zisli pri jednom stole s bohatstvom
pocitov z vykonaného i prijatého dobra, zo stretnuti, ktoré zohrievaju
srdce a umoZzZnuju mu rast, s dobrym vinom, ktoré &loveku uZ vopred
umoZzriuje okusit sviatok bez konca. Je to vsak i velmi taZiva hodina pre
toho, kto sa nachadza zocCi-voci viastnej osamotenosti, v horkom pritmi
snov a rozbitych planov. Kolki ludia sa viecud drnami v slepej ulicke
rezignacie, opustenosti, ak nie az nevrazivosti; v kolkych domacnostiach
sa minulo vino radosti, a teda aj chut - &Ze samotnd mdudrost Zivota.
Starime sa v dnesny vecer prostrednictvom nasej modlitby hlasom

jednych i druhych, modlitbou za vsetkych."
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Ako neustale pripomina papez Frantisek, rodinné vztahy je potrebné vlozit
do sféry poslusnosti viery a zmluvy s Panom. Tieto vztahy neumftvuji;
naopak, ochranuje ich to, zbavuje egoizmu, chrani pred znehodnotenim,
privadza ich bezpec¢ne k zivotu, ktory nepodlieha smrti. Neustale
pulzovanie rodinného Stylu v ludskych vztahoch je pre ludstvo

poZzehnanim - prinavracia Zemi nadej.

LAk opdt prinavratime hlavnu ulohu - pocénuc Cirkvou a jej socidlnou
naukou - rodine, ktora nacuva Boziemu slovu a uskutocriuje ho, staneme
sa takymi, ako to dobré vino zo svadobnej hostiny v Kane, prekvasime
okolie ako Bozi kvas! V sucasnosti sa zmluva rodiny s Bohom stava silou,
ktoréd mbzZe zabranit vytvaraniu spolo¢enskej puste z moderného mesta.
Nase mestd sa stali pustami pre nedostatok ldasky, pre nedostatok
usmevu. Uprimny a ozajstny Usmev rodiny je schopny zvitazit nad

premenou nasich miest na pust. Toto je vitazstvo lasky rodiny."

Socialna nauka Cirkvi ma svoje opodstatnenie len v sluzbe cloveku, ktory
sa spravnym pochopenim svojho poslania na tejto zemi stava nastrojom
Boha a jeho planu lasky. Preto by aj vsetky dokumenty a sStudie
pripravené bez uvedomenia si tejto pravdy boli len siborom slov, ktoré by
nemohli priniest svoje ovocie bez jediného nasmerovania, bez

nasmerovania na ¢loveka a jeho d6stojnost.

1. Ktoré dielo je povazované za zakladny dokument socidlnej nauky
Cirkvi?

2. Ktoré zndme dokumenty na toto prorocké dielo nadvazuju?

3. Aké spolo¢né vychodiska maju socidlna nauka Cirkvi a socidlna
praca?

4. Definujte zakladné zameranie encykliky Lumen fidei.

5. Zhodnotte prinos socialnej nauky Cirkvi pre socidlnu pracu.
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6. Aky vyznam ma counseling ako sluzba pre rodinu?

Odporucana literatira
Kompendium socialnej nauky Cirkvi. 2008. Trnava: Spolok sv. Vojtecha,
2008, 549 s. ISBN 9788071627258

FRANTISEK: Lumen fidei. Dostupné na internete:
https://www.kbs.sk/obsah/sekcia/h/dokumenty-a-

vyhlasenia/p/dokumenty-papezov/c/encyklika-lumen-fidei
FRANTISEK: Instrumentum laboris. Dostupné na internete:

http://www.vatican.va/roman_curia/synod/documents/rc_synod_doc_201

40626_instrumentum-laboris-familia_en.html#Introduction
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5. Sprevadzanie rodiny s dietatom so zdravotnym
postihnutim

KlI'Gcové slova

zdravotné postihnutie, rodina, proces adaptacie, counseling

Zakladné definicie

Zdravotné postihnutie mdéZeme definovat ako akukolvek dusevnd,
telesnl, docasnu, dlhodobu alebo trvalud poruchu alebo handicap, ktory
osobam so zdravotnym postihnutim brani prisp6sobovat sa beznym
narokom Zivota. Zdravotné postihnutie zahrfa mnozstvo funkénych
obmedzeni, ktoré sa vyskytuju v spolocnosti v kazdej krajine na svete.

Mbze byt telesné, psychické a kombinované.

Dohovor OSN o pravach ludi so zdravotnym postihnutim definuje osoby so
zdravotnym  postihnutim ako osoby s dlhodobymi telesnymi,
mentalnymi, intelektualnymi alebo zmyslovymi postihnutiami,
ktoré v sucdinnosti s réznymi prekazkami moézu branit ich plnému a

ucinnému zapojeniu do spolocnosti na rovnakom zaklade s ostatnymi.

Vznik a existencia zdravotného postihnutia predstavuje socialnu udalost,
ktora zasadnym spb6sobom ovplyvinuje zivot ¢loveka. Dopad tejto situacie
pocituju nielen osoby so zdravotnym postihnutim, ale aj ich rodiny a

dnesna spolo¢nost.
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RODINA S DIETATOM SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

V Zivote kazdej rodiny sa stavaju udalosti, ktorym by sa kazda matka,
otec i surodenci radsSej vyhli. Jednou z takychto situacii je aj narodenie
dietata s postihnutim. Pozriet sa realite do o¢i nie je v takejto chvili vobec
jednoduché a celej rodine dlho trva, kym sa s touto skuto¢nostou nauci
zit. Devat mesiacov ¢akala rodina narodenie zdravého dietata, no tieto
predstavy zmaze okamih, ked jej lekar oznami, ze dieta, ktoré sa prave

narodilo, je uréitym sp6sobom postihnuté.

Je prirodzené, ze vsetci rodicia chcl mat zdravé, ak nie priam , perfektné"
deti. Vacsina rodicov ma dokonca vopred vytvorenu predstavu o tom, ako
ma ich dieta vyzerat a ¢im sa ma v budlcnosti stat, a to ¢asto eSte skor,
nez sa vObec narodi. V sucCasnosti sa viac ako kedykolvek predtym vysoka
inteligencia a prijemny zovnajsok — popri vzdy cennom zdravi - preferuju
ako urcitd spoloc¢enska norma. Deti s postihnutim, zial, mnohokrat
nespifiaju tieto kritérid. SU touto skuto¢nostou cCasto stigmatizované a

nasledne izolované, pricom stigma a izolacia sa dotykaju celej rodiny.

Cim viac sa dieta odliSuje od spolo¢ensky uzndvanych noriem, tym vacsia
je diskreditacia rodiny, nielen zo strany spoloCenského okolia, ale
nezriedka aj v ociach samotnych prislusnikov rodiny. Postihnutie dietata
prindsa rodine fyzicky, ekonomicky, socialny, a predovsetkym
emocionalny - psychicky stres. S rodicmi by preto mal od zaciatku
spolupracovat multidisciplinarny tim odbornikov, medzi ktorymi by nemal
chybat ani odbornik zaskoleny na sprevadzanie (counseling). Dokazuje to
aj prax zo zahranicia, kde sa tato sluzba rozvija v ramci réznych poli

posobnosti.

Kazdé postihnutie posobi na dieta i rodinu Specifickym sp6sobom, ktory

suvisi:
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> s Casovym faktorom (t. j. s obdobim, v ktorom doslo k postihnutiu
resp. jeho rozpoznaniu a so zmenami rozsahu postihnutia v Case),
> s druhom a stupfiom postihnutia,

> s priC¢inami jeho vzniku.

Daldou problematickou skutoénostou, ktord postihuje rodiny s dietatom
s postihnutim, je otdzka skolskej dochadzky. Rodic¢ia maju v sucasnosti
na vyber bud’ sprostredkovat svojmu dietatu Specidlnu zakladnu ¢&i strednu
Skolu, alebo sa pokusit oich integraciu v skoldch, ktoré navstevujl
intaktné deti. V prvom pripade ¢asto vznika problém odlGcenia dietata od
rodiny. Na jednej strane sa detom poskytuje vskutku erudovana
pedagogickd, zdravotna i rehabilitacnd starostlivost, no na strane druhej
vacSina tychto deti odchadza do Specidlnych internatnych sSkol, to

znamena, ze pocas pracovného tyzdna je dieta mimo dosahu rodicov.

Deti s postihnutim sami seba neraz vnimaju ako menejcenné osobnosti,
alebo ako pritaz, ¢o v Ziadnom pripade nemodze viest k pozadovanej
psychickej rovnovahe dietata. Castd nepritomnost dietata v rodine vsak
vplyva aj na rodiCov a ostatnych clenov domacnosti. V sUcasnosti sa
nastastie rozsirila ponuka Specidlnych $kdl, ako aj $kol, ktoré zarovern
ponukaju aj moznost integrovat dieta s postihnutim do klasického

Skolského prostredia.

FAZY PRIJATIA DIETATA SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
Rodina s dietatom so zdravotnym postihnutim prechadza viacerymi

fazami vyrovnavania sa s faktom zdravotného postihnutia dietata.
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Nové skisenosti

ADAPTACIA \

V prvej faze je tato skutocnost postihnutia popieranda, zdravotnicky

personal je obvinovany z mylnej diagndzy a az potom prichadzaju vyrazné
emoc¢né reakcie. Odrazu vsetky hodnoty, ktoré dieta pre rodicov
predstavuje, su ohrozené. Uvedomuju si, ze dieta nebude mdct rozvijat
ich ambicie a kazdodenné spoluzitie s nim bude tazké. Rodi¢ia nedokazu
akceptovat fakt, ze ich dieta ma urdité postihnutie, ¢asto sa vyhybaju

kontaktu s inymi detmi, aby ich nemuseli porovnavat.

V druhej faze sa vyvija pocit viny. RodiCia sa za vzniknutd situaciu
obvifuju navzajom, personal nemocnice alebo obvifiuju seba samych.
Pocituju Iitost a smutok, citia sa byt podvedeni, maju strach z budicnosti,
¢asto sa hnevaju na dieta samotné a ak ho umiestnia do $peciadlneho

zariadenia, pocituju vinu.

V tretej faze ziskavaju rodi¢ia nové skiisenosti, ako s dietatom spravne
zaobchadzat, postupne sa udia oddelit zmysel svojho zivota od zmyslu
Zivota dietata, Studuju literataru, kontaktuji sa s rodiémi rovnako
postihnutych deti, zac¢inaju mat predstavu o dalsom postupe. Svoje dieta
dokdzu milovat také, aké je a akceptuju ho. Prezité traumatické
skusenosti zvyraziuju u rodiCov intenzitu pocitu radosti z mali¢kosti, ktoré

by predtym nevnimali.
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Adaptacia ako posledna faza nie je nikdy stopercentna a pri dlhotrvajucej

chorobe nie je nikdy ukoncena.

Finalnym stupriom zrelej rodiCovskej adaptacie je:
> akceptovanie faktu, Ze dieta je postihnuté;
> akceptovanie dietata takého, aké je;
> akceptovanie seba ako rodi¢a postihnutého dietata, ako aj c¢loveka
so vSetkymi  ostatnymi  Zivotnymi rolami, osobnostnymi

vlastnostami, skisenostami a postojmi.

Dospiet do tohto Stadia vSak nie je jednoduché. Len malo rodi¢ov prejde
takouto zivotnou cestou spontanne, mnohi potrebuju podporu odbornikov,
psychologickych, medicinskych, vychovnych ¢i socidlnych institlcii a
sluzieb. Odbornici sa zhoduju v nazore, ze ¢im tazsi druh postihnutia, tym

je zaznamenané vyssSie riziko stresu u rodicov.

SPREVADZANIE RODICOV DETI SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

V counselingu osoba prezivajuca osobné, emociondlne vyznamné udalosti
(v tomto pripade rodi¢ dietata s postihnutim), ktord hladéd pomoc, dostava
~pomoc k svojpomoci*. To znamend, ze na zvladanie svojich problémov
vyuziva rodina vlastné zdroje, bez zavislosti od interpretacii, rad, alebo
prikazov niekoho iného, aj ked pokladaného za odbornika v danom

odbore.

Sprevadzanie rodicov s dietatom s postihnutim maé perspektivu z/lepSovat
vztahy v rodine, podnecovat jej rozvoj, pomahat prekondvanie krizy
a umozriovat spracovanie emdcii a vnutornych konfliktov. Pomoc
sprevadzajuceho nespociva v predkladani rieSeni a navrhovani pripadného
terapeutického postupu, ale predovsetkym sa zaklada na odstraneni

prekazok, s ktorymi sa rodiCia stretavaju pri realizacii svojich rozhodnuti
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a konani. Pre rodicov je preto velmi dolezité, ze sprevadzajuci sa nestavia
na uroven odbornika, ale pOsobi ako osoba, ktora ponuka pomoc a je
dostatoc¢ne pripravena ponuknut ju. Prave postoje, ako prijatie a empatia

pbsobia na tieto tazko skidsané rodiny ako balzam na dusu.

Spravanie dietata moze ovplyvnit hladinu stresu u rodic¢ov nielen z dévodu
,nevhodného" spravania sa dietata, ale i z dbévodu stigmatizacie
pochadzajucej z blizkeho i SirSieho okolia. Naopak, poskytnutie socialnej
opory znizuje hladinu stresu a pozitivhe ovplyviniuje vychovu dietata a
prezivanie rodicov deti. Tu vidime velky potencial prave counselingu, ktory
explicitne poskytuje priblizenie sa k rodicom, sprevadzanie a pomoc v tom

obdobi, ktoré je tak narocné a Casto nepredvidatelné.

Ulohou sprevadzajiceho v prvych fazach prijimania dietata
s postihnutim je predovsetkymm empatia, podpora, l'udsky pristup
a aktivhe pocuavanie. Pri adaptacii na zatazové situacie zohravaju
vyznamnu uUlohu faktory, ktoré pozitivne prispievaju k adaptacii rodiny na
dieta s postihnutim. Sprevadzajuca osoba by mala tieto Cdinitele
ovplyvhiovat takym spbsobom, aby ich rodi¢ia vedeli efektivne vyuzit ¢i

vycibrit.

Ide o pomoc pre efektivne vyuzivanie nasledovnych zrucnosti:

> vOlové vlastnosti (rodiCov, postihnutého dietata, ako aj jeho
sUrodencov);

> schopnost prekonavat prekazky, hlGzevnatost a schopnost najst
prijemné a pekné chvile a =zazitky aj v tazkych Zivotnych
podmienkach;

> vztahy medzi jednotlivymi ¢&lenmi rodiny, z nich konkrétne
manzelské vztahy svojou kvalitou bud procesu adaptacie

napomahaju, alebo ho naopak narusaju;
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> dolezitd Ulohu zohravaju aj dobre udrziavané vztahy s pribuznymi,
priatemi a skusenost rodiCov s vychovou star$ieho zdravého
dietata;

> stabilny hodnotovy systém rodiny a jej Siroko rozvinuté zaujmy;

> vnimanie postihnutia skor ako vyzvu k boju, nez ako nelunosné
bremeno;

> vztah dbvery k odbornikom;

> priaznivé zivotné podmienky (blizkost Skoly, moznosti kontaktu s

dalsSimi rodinami, ktoré taktiez maju postihnuté dieta);

Pre pracu s rodi¢mi je podla Steva Biddulpha doélezité najma to, aby si
uvedomili, Ze maju tri hlavné povinnosti, zoradené podla stupna
doblezitosti:

> starostlivost o seba;

> starostlivost o partnersky vztah;

> starostlivost o deti.

Mozno si to rodi¢ia s postihnutym dietatom malokedy uvedomuju, ale
prave prvé dve povinnosti aich realizacia su zakladriou, na ktorej je
mozné vytvarat optimdlne prostredie pre vychovu a starostlivost o deti.
Z vysledkov viacerych vyskumov vyplyva, ze efektivne zvladaju situaciu ti
rodi¢ia, ktori spolupracuju. To im umoziuje zdielat rodicovsku
zodpovednost, podporovat jeden druhého, ziskat redlnu predstavu o
svojom dietati a ocenit hodnotu vkladu, ktory partner urobi s cielom
ulahdit fungovanie rodiny. Z toho vyplyva, ze jednym z najdblezitejSich
a najsilnejsich predpokladov rodinnej adaptability je kvalita manzelského

vztahu.

Adaptaciu na tazk( zivotnU situdciu podla Maresa ulahéuje moznost
rodiov vyjadrit prezivané negativhe emodcie, opora a porozumenie zo

strany najblizSich, priatelov, ale i rodiCov deti s postihnutim, kvalita
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manzelstva, pomoc profesionalov, ale predovSetkym prijatie dietata

takého, aké je.

Vyskumy potvrdzuju, ze pri adaptacii na zdravotné postihnutie dietata ma
vplyv aj stupen inteligencie. RodiCia s niZzSou inteligenciou nemavaju s
adaptaciou vacsie problémy, zatial ¢o rodi¢ia s vysSou inteligenciou sa s

faktom postihnutia vyrovnavaju ovela horsie.

Taktiez sa zistili rozdiely vztahujice sa na vzdelanie rodi¢ov, alebo ich
socialno-ekonomické postavenie. Najtazsie prebieha adaptacia u matiek zo
strednych a vyssich vrstiev, pretoze postihnuté dieta ohrozuje ich vlastné
ciele a aspiracie, na rozdiel od matiek s nizSim socialno-ekonomickym

statusom, ktoré sa vyrovnavali so situaciou pomerne rychlo a dobre.

Co je vdak délezité, ndboZzenskd viera ma pozitivny vplyv na adaptaciu,

veriaci rodiCia sa so situaciou vyrovnavaju lahsie nez neveriaci.

Koluchova uvadza, ze psychické, zmyslové alebo somatické postihnutie u
dietata nie je pre rodinu iba nie¢im, ,¢o chyba”, alebo naopak ,¢o je tu
navyse”, ale posuva fungovanie rodiny na kvalitativne novu uroven.
Sprevadzanie rodi¢ov by malo posunut kvalitu prdve na nova - lepsiu
uroven. Tato sluzba vyzaduje velmi aktivny pristup aj zo strany klientov.
Sprevadzajuci teda musi spifiat také predpoklady a kompetencie, aby sa

rodicia dokazali aktivizovat a nepodlahnut pasivite.

Priklad z praxe:
Emil, 33 rokov, diagn6za DMO

Emil ako dieta s detskou mozgovou obrnou navstevoval od svojich Siestich
rokov Specialnu skolu pre deti s telesnym postihnutim, pricom bol kazdy
tyzden od pondelka do piatka na internate. Uz v zdkladnej Skole pocitoval

nespravodlivost odli¢enia od rodiny, ale nikdy sa o tom rodi¢om
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nezdoveril. O priCine svojho postihnutia sa dozvedel viac-menej nahodou.
Ked mal patnast, vypocul si rozhovor otca so susedkou. V jeho rodine sa
vzdy riesSili len zalezitosti a potreby spojené s telesnym postihnutim, o
pri¢inach a postihnuti ako takom sa nerozpravalo. Tento vzorec spravania

postupne prebrali aj jeho sUrodenci.

Co sa vsak tyka naplifiania jeho biologickych ¢&i ekonomickych potrieb, tu
rodi¢ia vo svojej role neabsentovali. Emil sa staval v rodine len akymsi
».havstevnikom" na vikendy a prazdniny, ktoré aj tak z velkej cCasti prezil
na roznych lieCeniach v kupeloch. Ako sam hovori, mama a otec su velmi
dobri ludia i fantasticki rodiCia, ale roky stravené v internatnych
zariadeniach daleko od celej rodiny sa podpisali aj na ich vztahu. Véazba,
ktori by malo pocitovat kazdé dieta i rodi¢, bola v tomto pripade

narusend, a to prave Emilovou nepritomnostou vo véednych drioch.

Pocas navstev doma sa vacsinou utiahol do svojej izby. Emil pocas studia
na vysokej Skole a pobytu na internate zacal tajne stavkovat a pocas troch
rokov utratil velké mnozZstvo penazi. O tejto zavislosti povedal len svojmu
asistentovi, a to az v obdobi, ked s tymto patologickym stavkovanim
prestal. Jeho rodi¢ia sa o tom dozvedeli len ndhodou, ked Emilov otec

kontroloval stav na synovom ucte.

Nedostato¢na komunikacia, nepritomnost Emila v rodine a nedostato¢na
emocionalna podpora zo strany rodiCov mali za nasledok jeho utiahnutie
sa a osamotenost. Je nestastim, Zze Emil vyrastal v ¢ase, ked pomoc
rodindm s dietatom s postihnutim nebola na dostatoénej Urovni a rodicia
boli odkazani len na rady a ochotu lekarov. V sucasnosti, ked je k
dispozicii viac Skolskych zariadeni s moznostou integracie dietata s
postihnutim, ktoré by tak nemuselo byt umiestnené do Specidlneho
internatu, sa Casto zabuda na rodiCov a deti, ktoré cely tento proces uz

podstupili. Podobni ,,Emilovia® a ich rodicia totiz ziju v nasej spolocnosti a
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len malo rodi¢ov s dospelymi detmi s postihnutim sa obracia na sucasné

formy pomoci.

Potencial sluzby sprevadzania teda nie je prospesny len rodicom, ktorym
sa prave narodilo dieta s postihnutim, ale aj tym, ktori maju svoje deti
dospelé, no stdle nemaju vyrieSené vnutorné zranenia pochadzajuce
z obdobia, kedy im podobna pomoc nebola poskytnutd. Ak by Emilova
rodina bola profesiondlne sprevadzand, mozno by Emil dokazal svoje
problémy riesit inak ako stavkovanim a jeho rodicia by sa s nim dokazali

otvorene porozpravat aj o jeho postihnuti a jeho pricinach.

1. Definujte zdravotné postihnutie.

2. Akymi fézami prechddza rodina, v ktorej sa narodi dieta
s postihnutim?

3. Aky vyznam vidite v sprevadzani rodicov s dietatom so zdravotnym
postihnutim?

4. Aké techniky a pristupy by mal vyuzivat sprevadzajlci pri

sprevadzani tychto rodin?

TREBSKI K.: The counseling - a useful tool in helping professions, In
Charity, Philanthropy and Social Work. €. 2, 2015. s. 19-28.

TREBSKI, K.: Pomahajuci vztah vodi ludom so zdravotnym postihnutim. In
SMIDOVA, M.: et al.: Perspektivy pomoci ludom s postihnutim a ich

rodinéam, Trnava: Dobra kniha, 2013. s. 169-172. ISBN 978-80-7141-
810-8.
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SURYOVA, L. - HUCIK, J.: Reakcie rodi¢ov na prichod dietata s mentdlnym
postihnutim - stres, uzmierenie, vyzva. In Zbornik prispevkov zo
Studentskej vedeckej medzindrodnej konferencie v odbore $pecidina
pedagogika a liecebna pedagogika. Presov: PreSovska univerzita: 2013.
300 s. ISBN 978-80-555-0840-5.
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6. Poradenstvo pre tazko chorych a ich rodiny

choroba, poradenstvo pre tazko chorych, smutkové poradenstvo, syndrém

vyhorenia

Poradenstvo pre tazko chorych a l'udi, ktori stratili blizkeho
cloveka. Na takto orientované poradenské stretnutie prichadzaju ludia,
ktori stratili blizkeho ¢loveka, alebo ktori st vazne chori a hladaju moznost
vypocutia, rady a posilnenia.

Ako mdzeme poradit nie¢o ¢loveku, ktory je vazne chory? Co povedat
ludom, ktori po tragickej nehode stratili syna alebo niekolkych svojich
blizkych? PokUsme sa pozriet na to, ¢o chori & pozostali prezivaju. Co
vSetko moze mat vplyv na ich smutok, ako smuatok prebieha, ako sa méze
skomplikovat a tiez na to, ako sa méze skoncit. Co je Ulohou takéhoto
vypocutia ¢i sprevadzania.

Ciel'om je dosiahnut to, Ze sa chory clovek citi lepsie, postupne prijima
svoju situaciu, pozostaly na zomrelého postupne spomina v pozitivnom
svetle, pretoze prave chori ¢i pozostali si uvedomuju docasnost toho, ¢o
Zzijeme, koniec kazdého okamihu, konec¢nost vsSetkého okolo nas.
Konecnost je vo svetle vec¢nosti istym prechodom, ktory sa musi udiat. Ale
ako tento prechod zvladnut? Smrt predstavuje extrémny zdsah do zivota

pozostalych. V jednom okamihu sa radikalne meni cely zZivot.
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Silné emocné reakcie sa prejavuja napriklad v tychto oblastiach:
> Prehodnocovanie pocitu viastnej identity — som eSte manzelka, ked
zomrel m6j manzel?
> Pocit viastnej integrity — nieCo vo mne zomrelo, alebo potrebuje
komunikovat s tym druhym v inej forme
> Vztahy sinym ludmi - nie je mi dobre samotnému, ale nie je mi
dobre ani s ludmi
> PresvedCenie o stabilite a bezpecnosti sveta - ako to len Boh mohol
dopustit?
Blizki rodinni prislusnici potrebuju v takomto stave pomoc a podporu.
Poradenstvo pre pozostalych mézeme chapat ako poradenstvo zalozené
na vztahu pomoci, pri¢om Ulohou poradcu je rast, rozvoj a uplatnenie
klienta, aby sa efektivhe opatovne zapojil do zivota. Hoci nikdy ni¢ uz
nebude ako predtym, bude to iné! Niekedy horsSie, niekedy mozno aj

lepSie. Kazdopadne vsak iné.

ZAKLADNE PRINCIPY PORADENSTVA PRE POZOSTALYCH
Principy poradenstva pre pozostalych podla Wordena mdzeme vidiet

v nasledujucej tabulke.

1. Pomaéct pozostalym akceptovat ich stratu

2. Pomaoct identifikovat vlastné pocity a vyjadrit ich

3. Podporovat pozostalych, aby sa od zomrelého emoéne
odputali

4. Poskytnat priestor na smatok a plaé

5. Interpretovat normalnu reakciu na stratu

6. ResSpektovat individudlne rozdiely smitenia

7. Preskiimat obranné mechanizmy

8. Identifikovat problémy a odporudit adekvatnu pomoc
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1. Akceptacia straty

Pozostali prezivaju urcity stupen nereadlnosti tejto udalosti - ,Nie, to
predsa nemdze byt pravda.” ,Tomu nemdbZem uverit." Z hladiska
poradenstva je dblezité pomoct klientovi uvedomit si skutocnost
a nezvratnost situacie. Najefektivnejsim spbsobom ako podporovat toto
klientovo uvedomenie, je hovorit o tom, ¢o sa stalo.

Kde Vas blizky zomrel? Ako sa to stalo? Kto Vas o tom informoval? Mali by

sme nechat klienta detailne hovorit o okolnostiach smrti.

2. Identifikovat pocity hnevu

Pocas tohto obdobia je pozostaly zaplaveny mnohymi pocitmi. Délezité je
ich identifikovat. Naj¢astejSim je HNEV - ma pravdepodobne dva zakladné
zdroje - frustracia a pocit bezmocnosti. 1de Casto o neprijatelny hnev
voCi tomu, kto zomrel. Preto hnev byva ,preneseny” napriklad na
starostlivost oSetrovacieho timu alebo zdravotnickeho personalu. Priznanie

pocitu hnevu vSak vedie k Uspesnému spracovaniu zlosti.

Ako mozno identifikovat a rozpustat hnev. Hnevate sa, ze XY zomrel? Ako
by som sa mohol? Ved mal infarkt. On nechcel zomriet! Vhodné je preto
klast otdzky, napriklad, v akom ohlade Vam manzel chyba? A v akom
ohlade Vam nechyba?... Tak zadina pozostaly prezivat aj niektoré
z negativnych pocitov, resp. zo situacii, ktoré mohli byt uz ku koncu Zivota
zomrelého narocné napriklad na opatrovanie & pozornost a predstavovali
aj urcitl zataz celej rodiny. Z tohto aspektu zacne pozostaly v danej
situdcii vnimat aj akusi ulavu.

Hnev a bezmocnost je zasa vhodné pretransformovat do istého pocitu

samostatnosti a zosilnenia.

3. Pomdct zit d’alej aj so stratou
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Poradca by mal udit pozostalého =zvlddat svoju bezmocnost
prostrednictvom nacviku novych skusenosti a zrucnosti, osvojovania si
novych socidlnych roli. V tomto obdobi by si pozostali mali davat pozor na

radikalne rozhodnutia - zmena zamestnania, bydliska, adopcia deti...

Tiez je vhodné poméct najst pozostalému také miesto, ktoré mu dovoli zit
a vytvarat si nové vztahy. Pocdas tohto obdobia je nutné povzbudzovat
klienta k vytvaraniu novych vztahov. Mal by sa zacdat angazovat v novych
vztahoch - nie viazat sa len na zomrelého, napr. na partnera - ale ako
babicka, susedka, v klube dbchodcov, dobrovolnd pracovnicka
v charitativnej ¢innosti a podobne. Velky pozor by si mal dat pozostaly na

vrhanie sa do rychlych novych vztahov, bez ¢asu odsmutenia.

4. €Cas na smatok a smitenie

Poznatky a vyskumy z oblasti psycholdgie potvrdzuju, ze pozostali maju
pravo na smutenie v obdobi od 6 - 8 tyzdnov, az do jedného roka.
Samozrejme, ze obdobie smutenia mdéze byt rdzne a individudlne. Ale
poradca by mal tento ¢as potreby smutku klienta reSpektovat. Z hladiska
poradenského procesu ide o Specificky c¢as rozhovorov a ventilaciu

klientovych emdcii.

5. Interpretovat ,,normalnu™ reakciu na stratu

V tomto obdobi by mal poradca pozostalého ubezpecit, Ze smdutenie
a pocit ventilovania su Uplne prirodzené a adekvatne vzhladom na
situaciu, v ktorej sa klient nachadza. Ide o prirodzend reakciu na
zarmutok. Na zaciatku sa modze dokonca prejavovat aj poruchami spanku,

nesustredenostou, problémami s pamaéatou, zablidanim ¢&i roztrzitostou.

6. Respektovanie individualnych rozdielov SMUTENIA
Smutenie je velmi individualne. Niekedy je to potrebné vysvetlit to aj

inym ¢lenom rodiny. Poradca by mal byt pozostalym k dispozicii
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v najkritickejSom obdobi, ktoré sa postupne zlepsuje, slabne, az by malo

byt ukoncéené.

7. Preskimat obranné mechanizmy

Ludia na prekonanie narocnych zivotnych situacii vyuzivaju rbzne
techniky, stratégie a obranné mechanizmy. Nasledkom nich dochadza
k nespravnym generalizaciam, vykladom alebo patologickému spravaniu -
alkohol, samovrazedné sklony a pod.

Projekcia — prenesenie vlastnych nespracovanych snov a zazitkov na inu
osobu, od ktorej podvedome oCakavame, ze ona ich naplni

Racionalizdcia - vychadza z motivov, ktoré by nam priniesli Gzkost, a tak
ospravedlnujeme svoje potlacené motivy inym sposobom

Vytesnenie — vytesnujeme neprijemné zazitky, situacie v nasej pamati; su

to akési biele miesta v nasej pamati.

8. Identifikacia problémov a odporiucanie adekvatnej pomoci
Kazdy poradca, ¢i pomahajuci pracovnik, by si mal uvedomit, kde su jeho
limity a hranice. Kde je uz potrebné alebo dokonca nutné delegovat

klienta k inému odbornikovi alebo Specialistovi.

OSOBNOST PORADCU

Poznat - symptédmy nekomplikovaného smutku, prava a potreby
pozostalych, rizikové faktory

Vediet - rozvijat komunikaciu, schopnost orientovat sa v potrebach
a moznostiach vhodnych pre klienta

Byt - vrely, empaticky, akceptujuci, flexibilny, schopny navodit a udrzat

déveru, reSpektovat hranice...

Starostlivost o seba samého - dblezity aspekt pre kazdého ¢loveka, ale
predovSetkym pre tych, ktori sa staraju o inych. Klientom urcite

nepombzeme tym, ze sa obetujeme na oltari poradenstva, alebo ak im
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budeme slGzit ,az do roztrhania tela”. AvSak ani v pripade, ak budeme

chladni, cynicki, necitlivi...

Prevencia syndromu vyhorenia.
Syndrom vyhorenia je syndrom, ktory prvykrat opisal Herbert

Freudenberger v roku 1975, a ktory ma rb6zne definicie (napr. strata

profesionalneho alebo osobného zaujmu u prislusnika pomahajucich
profesii alebo vyhorenie ako vysledok procesu, v ktorom ludia velmi
intenzivne zaujati urcitou Ulohou stracaju svoje nadSenie), ktoré sa
zhoduju v urcitych bodoch:
> Ide o psychicky stav vycerpanosti
> \yskytuje sa obzvlast pri profesidch obsahujlcich pracu s ludmi
alebo aspon kontakt s ludmi a zavislost od ich hodnotenia
> Tvori ho rad symptémov predovsetkym v oblasti psychickej,
CiastoCne aj fyzickej a socialnej
> KlUc¢ovou zlozkou syndrému je emocnd vycerpanost, kognitivne
vycerpanie a "opotrebovanost" a ¢asto aj celkova Unava
» VSetky hlavné zlozky syndrému vyhorenia vychadzaju z chronického

stresu.
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‘

Kaskada vyhorenia

Hyperaktlwta
Unava

Znizena aktivita

Emocionalne reakcie

M Zrutenie

Degradacia

H-ﬂﬂﬂi

VA Psychosomatické reakcie

Zufalstvo

Chronicka unava

Strata energie

Stiahnutie sa

Rezignacia

Agresia

Negativnost

Cynizmus

Kognitivne dysfunkcie
NarusSenie motivacie a kreativity
Emocionalny stres

Strata socialnych kontaktov
Poruchy spanku
Gastro-intestinalne poruchy
Kardiovaskularne poruchy
Zvy$end nachylnost na infekciu
Sexualne poruchy

Zvyseny prijem alkoholu, liekov, drog
Psychosomatické poruchy

Riziko samovrazdy

Prevenciu syndrému vyhorenia mdéZzeme popisat v nasledovnych

krokoch:

Neprepadajte syndromu vyhorenia - nie sme zodpovedni za vSetkych

a vdetko. My nembzeme odniest vSetku bolest sveta, uz pred nami niekto

svet vykupil a my sme iba v jeho vinici, spravujeme cast pola. Taktiez nie

je mozné vratit klienta do Zivota, ak to on sédm nechce - mbze ale zostat

v nasich modlitbach.

Obohacujte svoju pracu - majte rozmanitost prace, je dobré robit aj

nieco iné, ako len poradenstvo.
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Organizacia prace - neprecenujte svoje sily len preto, aby ste mohli viac

urobit, prijat viac klientov, urobit viac aktivit. Stanovte si hranice a limity!

Nezabudajte na prestavky - vasa zdsoba energie nie je
nevycerpatelna, a ak si odpociniete, aj vasa praca vam po6jde lepsSie. Majte
¢as pozerat sa aj na pekné a pozitivne veci, ak je zivot vo vas, budete ho

schopni odovzdavat aj dalej.

Vyvarujte sa negativhych myslienok - nie je jednoduché zachovat si
pozitivhe myslenie, predovSetkym ak sa na vas pri vasej praci vali tolko
smutku a beznadeje, ale prave preto je to velmi dblezité. Radujte sa
z toho, ¢o viete a Co dokazete, a ak sa vo vas objavia pocity lUtosti,

beznadeje, seballtosti, povedzte si STOP!

Bud'te trpezlivi a v kritickych okamihoch zachovajte pokoj.

Vyhl'adavajte vecné vyzvy - budte otvoreni ku sklisenostiam, ucenie
nikdy nekondi. Pamétajte si, ze chyby prestavaju byt chybami, ak sa
z nich poudime. Nesnazte sa eliminovat svoje profesiondlne chyby naraz.
Nechajte si chvilu ¢as a potom sa pokuste zmenit jednu mali¢kost.

Profesionalny a osobnostny rast potrebuje cas.

Hl'adajte podporu - hovorte so svojimi kolegami, poziadajte o radu
a pomoc. Netvarte sa ako hrdinovia, poradcovia su taktiez iba ludia, ktori

potrebuju byt vypocuti.
Starajte sa o seba - robte to, o ma pre vas hodnotu, ¢o vo vas

podporuje pozitivne myslenie a pocity. Venujte sa aktivitam, ktoré vam

pripomenu, ze zivot mdze byt naplfiujlci a prijemny.
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1. Co je cielom poradenstva pre tazko chorych a ludi, ktori stratili
blizkeho ¢loveka?

2. Vymenujte a popiste principy poradenstva pre pozostalych.

3. Aké osobnostné predpoklady by mal mat poradca pre pozostalych?

4. Co je syndréom vyhorenia? Ako sa d& proti tomuto fenoménu
bojovat?

Odporucana literatiara
MARES, J.: Posttraumaticky rozvoj ¢lovéka. Praha: Grada, 2012. 198 s.
ISBN 978-80-247-3007-3.

MIKULASTIK, M.: Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada
Publishing, 2003. 368 s. ISBN 80-247-0650-4.

WORDEN, W.: Smutkové poradenstvo a smutkova terapia. Vydavatelstvo
F: 2013, 287 s. ISBN 9788088952732
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7. Dobrovol'nictvo a sprevadzanie

dobrovolnictvo, sprevadzanie, motivacie k dobrovolnictvu

Dobrovol'nictvo je prinos pre klienta i samotného dobrovolnika. Priprava
dobrovolnikov na Slovensku je vSak zatial' len vo svojich zaciatkoch.
Hladaju sa cesty nachadzania dobrovolnikov, ich priprava a ich ocenenie
v spoloCnosti. V mnohych krajinach je dobrovolnhictvo rozvinuté, a to
najma v krajinach s dlhou histériou demokracie. Na Slovensku sa
dobrovolhictvo oficidlne uznalo a pravne bolo upravené az v roku 2011.
Aj ked dobrovolnictvo ako aktivita lfudi, ktori citili potrebu a tuzbu
vykonavat urcitl sluzbu v prospech druhych, a to bez naroku na finanénu

odmenu, ma aj na Uzemi Slovenska dlhodobu tradiciu.

Nasledne si definujeme ako pravne postavenie dobrovolnika a

dobrovolnicku ¢innost upravuje Zakon o dobrovolhictve ¢. 406/2011 Z.z.:

Dobrovol'nikom je fyzickd osoba, ktora na zaklade svojho slobodného
rozhodnutia bez naroku na odmenu vykondva pre ind osobu s jej
suhlasom v jej prospech alebo vo verejny prospech dobrovolnicku ¢innost
zalozendi na svojej schopnosti, zru¢nosti alebo vedomosti a spifa
podmienky ustanovené tymto zakonom, ak dobrovolnicku ¢innost
> vykonava mimo svojich pracovnych povinnosti, sluzobnych
povinnosti a Studijnych povinnosti vyplyvajucich jej zo zakona,
z pracovnej zmluvy, zo sluzobnej zmluvy, zo Studijného poriadku

alebo z iného obdobného pre fu zavazného dokumentu,
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> nevykonava pre organ alebo funkcionara pravnickej osoby, ktorej je
¢lenom, zamestnancom, ziakom alebo Studentom,
> vykonava mimo svojho podnikania alebo inej samostatne zarobkovej
cinnosti.
Dobrovolnik vykonava dobrovolnicku c¢innost na zaklade zmluvy o
dobrovolnickej ¢innosti (dalej len ,,.zmluva®“) uzavretej s osobou so sidlom
alebo pobytom na Uzemi Slovenskej republiky, pre ktord vykonava
dobrovolnicku ¢innost (dalej len ,prijimatel’ dobrovolnickej ¢innosti*) alebo
s pravnickou osobou so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky, ktora
organizuje alebo sprostredkiva dobrovolnicku ¢innost pre inG osobu s jej
suhlasom v jej prospech alebo vo verejny prospech (dalej len ,vysielajlca
organizacia“) alebo ak vykonava dobrovolnicku cinnost ako clen

vysielajucej organizacie.

Vzmysle § 3 zdkona o dobrovolhictve dobrovolnik vykonava
dobrovolnicku ¢innost najma
> pre osoby so zdravotnym postihnutim, cudzincov a osoby bez
Statnej prislusnosti, osoby pocas vykonu trestu odnatia slobody
alebo ochrannej vychovy a po prepusteni z vykonu trestu odnatia
slobody, z vykonu vazby a z vykonu ochrannej vychovy, drogovo a
inak zavislé osoby, nezaopatrené deti, osoby odkazané na
starostlivost inych os6b, seniorov, osoby trpiace domacim nasilim a
nezamestnané osoby alebo pri poskytovani verejnoprospesnych
¢innosti a dalSich Cinnosti v oblasti socidlnych veci a zdravotnictva,
> v neformalnom vzdelavani v praci s mladezou a v Specializovanych
¢innostiach v oblasti prace s mladezou,
> pri odstranovani nasledkov prirodnych katastrof, ekologickych
katastrof, pri humanitarnej pomoci, zachrane zivota a zdravia,
v civilnej ochrane, ochrane pred poziarmi a pri uskutocriovani
rozvojovych programov v ramci projektov domacich, zahranic¢nych a

medzinarodnych organizacii,
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> pri tvorbe, ochrane, udrziavani alebo zlepSovani Zzivotného
prostredia, pri starostlivosti o ochranu a zachovanie kulturneho
dedicCstva a pri organizovani kultdrnych, Sportovych,
telovychovnych, charitativnych, vzdelavacich a osvetovych podujati,

> pri odstranovani foriem socialneho a ekonomického znevyhodnenia a
znevyhodnenia vyplyvajuceho z doéovodu veku a zdravotného
postihnutia, ktorého cielom je zabezpedit rovnost prilezitosti v praxi
podla osobitného zakona,

> pri zaclefovani os6b Zijucich v socialne vyli¢enom spolocenstve do
spoloCnosti, najma pri odstranovani vsSetkych foriem ich
znevyhodnenia,

> pri administrativnych pracach pre verejnu spravu.

DOBROVOLNICTVO

Dobrovol'nictvo sa mdze vykonavat vo vsetkych oblastiach ludského
zivota. Dobrovolnici vstupuji do kontaktu s osobami v réznych zatazovych
situaciach. NajcastejSie je to pomoc rodinam, ktoré sa nachadzaju
v krize, mnohodetnym rodindm, pri vzdelavani deti s problémami ucenia
alebo s postihnutymi detmi. Dobrovolnici na Slovensku ¢asto pomahaju
osobam s postihnutim pri ich integracii do spoloc¢nosti. Velmi prinosna
je praca dobrovolnikov v zariadeniach sociadlnej starostlivosti pre seniorov
a v zariadeniach paliativnej starostlivosti, ktorymi si predovsetkym
hospice a oddelenia nevyliecitelne chorych v nemocniciach. Predovsetkym
oblast poskytovania pomoci ludom v oblasti paliativnej starostlivosti si
vyzaduje mimoriadnu citlivost a skisenosti, ktoré dobrovolnik musi mat.
Na Slovensku su hospice prevazne pod zastitou cirkevnych institucii,
pretoze tato sluzba vyzaduje mimoriadnu citlivost a pomoc nielen

z hladiska zdravotnickeho, psychologického, ale aj duchovného.

Svaty Otec FrantiSek viackrat spomenul silny obraz Cirkvi ako pol/hej

nemocnice a sprevadzania. Sprevadzanie je v jeho chapani prave

~ 64 ~



COUNSELING V POMOCI RODINAM

jednym z prejavov takejto starostlivosti: snazi sa o lieCenie ran ziskanych
v Zivotnom boji. Tato analégia nam umozriuje identifikovat zakladné
pravidlo lieCby: dobra pomoc a dobré sprevadzanie pozostavaju na prvom
mieste zo spravneho diagnostikovania rany alebo nemoci, ktoru treba
uzdravit a z nasledného aplikovania adekvatneho liecivého prostriedku.
Tento postoj Cirkvi k pomoci vyplyva zjej hlavného poslania pomoci
bliznemu. Odpoved na otazku, kto je vlastne nasim bliznym, mo6zeme
najst napriklad aj v tomto evanjeliovom posolstve:

»A kto je moj blizny?" Jezis povedal: ,Isty Clovek zostupoval z Jeruzalema
do Jericha a padol do ruk zbojnikov. Ti ho ozbijali, doranali, nechali ho
polomrtveho a odisli. Nahodou Siel tou cestou isty knaz a ked ho uvidel,
obiSiel ho. Takisto aj levita: ked’ priSiel na to miesto a uvidel ho, iSiel
dalej. No prisiel k nemu isty cestujuci Samaritan a ked ho uvidel, bolo mu
ho IUto. Pristupil k nemu, nalial mu na rany oleja a vina a obviazal mu ich;
vylozil ho na svoje dobytca, zaviezol ho do hostinca a staral sa on. Na
druhy den vynal dva denare, dal ich hostinskému a povedal: ,Staraj sa on
a ak vynalozis viac, ja ti to zaplatim, ked sa budem vracat. *

,Co mysli§, ktory z tych troch bol bliznym tomu, ¢ padol do ruk
zbojnikov?" On odpovedal: ,Ten, ¢o mu preukazal milosrdenstvo." (Lk 10,
29 - 37)

Takéto milosrdenstvo preukazuje kazdy, kto dokdze byt blizko cloveku,
ktory to potrebuje. PredovsSetkym vtedy, ak tuto svoju sluzbu vykonava
nezistne. Ovocim takejto sluzby je pomoc trpiacemu, ale zaroven aj
sebe samému. Pri poskytovani pomoci nesmieme zablUdat na aspekt
pomoci aj svojpomoci. Dobrovolnik, ktory mnoho odovzdava, mnoho aj

dostava, ale musi pritom zaroven chranit aj seba samého.

Mnohé svetové vyskumy taktiez poukazuju na celospolocensky aj
osobnostny vyznam dobrovolnictva pre toho, kto ho vykonava.

Podstatnym je aj dovod, precCo dobrovolnik vykonava svoju sluzbu. Na
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Slovensku sme preto uskutolnili vyskum, ktorého ciefom bolo zistit

motivaciu pre dobrovolnictvo.

Korene dobrovol'nictva by sme nasli uz pri vzniku novodobej civilizacie.
Podla Studie Institutu Johna Hopkinsa (2000), ktory analyzoval 36 krajin,
proporcionalne zo vsetkych kontinentov sa na svete v tomto Case aktivne
podielalo na dobrovolnickej aktivite 10 % dospelej populacie. Na
Slovensku iSlo 0 4 % dospelej populacie, presnejsie dobrovolnikov, ktori
mali formalne zastreSenie v nejakej dobrovolnickej organizacii. Ro¢ne tato
aktivita vytvorila na svete materidlnu hodnotu vo vyske priemerne 316
miliard dolarov, Co predstavovalo priemerne 1 % hrubého domaceho
produktu v tychto 36 krajinach. V tejto Sstatistike nefigurovali Cdisla

dobrovolnickych aktivit konanych pod zastitou nabozenskych institucii.

PredovSetkym sme si museli ujasnit, ¢o pod dobrovolnictvom myslime
a aké charakteristiky dobrovolhictvo ma. Dobrovolnictvo je fenomén
spolo¢nosti, charakteristicky troma hlavnymi crtami:
> dobrovolnicka aktivita nie je vykonavana pre primarny financny zisk,
> je dobrovoln3,

» zisk z nej smeruje k inej osobe alebo cielu.

Skétska vladda doplnila tuto definiciu o velmi zaujimavy pohlad zo strany
jednotlivca: ,Dobrovolhictvo je davanie svojho <casu a energie
prostrednictvom vlastnej véle, ¢o v konecnom débsledku mébZe priniest
meratelnt hodnotu ako pre samotného dobrovolnhika, tak aj pre iného
¢loveka, organizaciu, alebo spolo¢nost. Je to rozhodnutie z vlastnej
slobodnej véble, ktora nebola primarne motivovana pre viastny zisk alebo
plat." (Scottish executive, 2004, s. 1). Tato definicia teda podciarkuje
motivaciu ako kluc¢ovd pre dobrovolhicke konanie. Taktiez vnima
dobrovolnictvo ako aktivitu, ktord v kone¢nom doésledku moze priniest

uzitok pre samotného dobrovolnika pod podmienkou primarnej nezistnej
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motivacie. Je potrebné poddciarknut, Ze tieto definicie sa medzi sebou

vzajomne nevylucuju.

Organizacia Dobrovolnici Spojenych narodov (United Nations Volunteers)
spracovala jednoduchu formu clenenia dobrovolnictva na zaklade réznych
kritérii, aby sa zjednodusil sposob vyberu, podpory a hodnotenie r6znych
aktivit na celom svete. Podla nej sa dobrovolnictvo cleni na zaklade
prévneho zastresenia na formalne a neformalne, na zdklade dizky aktivity
na jednorazové, kratkodobé a dlhodobé a podla povahy na vzajomnu
pomoc a svojpomoc, participaciu, advokaciu a vedenie kampani a napokon

filantropiu a sluzbu inym.

Vzhladom na pravne formy vykonavania dobrovolnictva mozno hovorit o
formalnom a neformalnom dobrovolhictve. Formalne dobrovolnictvo
reprezentuju aktivity, ktoré su zastreSené pod nejakym typom
organizacie, i uz ide o malu komunitu (napriklad rozne skautské skupiny,
nabozenské komunity a pod.), alebo o narodnu organizaciu (napriklad
Cerveny kriz, charitu a pod.). Dobrovolnici si v nej registrovani a
zavazuju sa vykonavat dobrovolhicku ¢innost po urcity definovany cas a
urcitym sposobom. Na druhej strane, neformalne dobrovolnictvo sa
vztahuje na akukolvek formu vzdjomnej pomoci alebo spoluprace medzi
jednotlivcami, ktoré nie su formalne zastresené. Ide napriklad o
dobrovolné strazenie deti bez pisomnej dohody, susedskd pomoc a

podobne.

Dobrovolnicka aktivita méze byt vykondvand v rbznych c¢asovych
intervaloch. Vzhlfadom na ciel, na ktory je dcinnost uréend, sa moze
jednotlivec zapojit do jednorazovej aktivity. Prikladom je vedenie
konkrétnej kampane za konkrétnu ideu, rozdavanie letakov, jednorazova

financna zbierka, a podobne.
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Druhou moZnostou je kratkodoba dobrovol'nicka é&innost. Ta je
charakteristicka napriklad pracou na urcitom projekte, ktory ma stanoveny
presny Cas a obsah. Spravidla ide o aktivitu, ktora netrva dlhSie nez tri
mesiace. Mbze to byt napriklad dobrovolnicky pobyt v inej krajine,
priprava a vykonanie nejakého projektu vystavby alebo participacia na
realizacii konkrétneho diela so znamym terminom ukoncenia prac.

Poslednou hlavnou kategériou je dlhodoba dobrovol'nicka €innost. Ide
spravidla o taku aktivitu, ktorej naplft mdze byt rémcovo alebo konkrétne
$pecifikovand, avsak jej dizka nie je ohrani¢end. Mdze ist napriklad o
¢lenstvo v skautskej organizacii alebo v klube priaznivcov urcitej aktivity a

podobne.

Dobrovolnicka c¢innost prindsa hodnoty nielen prijemcovi pomoci,
dobrovolnikovi, organizacii alebo komunite, ale taktiez aj celej spolocnosti.
Pozitivne prinosy, ktoré dobrovolnictvo prinasa, zhrnula Bursova do
Styroch nasledovnych kategdrii:

Upozornovanie na negativne spoloCenské javy, pricom vdaka pomoci
dobrovolnikov je mozné pracovat na zredukovani a odstrafiovani tychto
spoloCenskych javov. Ide predovSetkym o poskytnutie pomoci ludom,
ktorych zl& zivotna situacia dostala do problémov, s ktorymi si nedokazu
sami poradit.

Dobrovolhictvo ako prostriedok spoluprace, spajania ludi a vzajomnej
komunikécie. Dobrovolnictvo mb6ze byt prostriedkom vymeny sklsenosti,
poznatkov a zvykov v rdznych etnickych skupinach a kultdrach. Vdaka
nemu sa rozvija myslienka tolerancie, ucty k inym ludom, resSpektovanie
ludskej hodnoty a slobodného rozhodnutia.

Dobrovolhici su bohatym prinosom pre organizacie, pretoze prinasaju
okrem tradicnych aj nové metédy rieSenia problémov. Svojimi
sklUsenostami, schopnostami a vedomostami prispievaju k zdokonaleniu

profesijného rastu organizacie.
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Dobrovolhictvo je taktiez prinosom pre samotnych dobrovolnikov, a to v
ziskavani novych schopnosti a zrucnosti, a teda pre celkovy rozvoj ich
osobnosti. Dalej podporuje slobodné prejavenie vlastnych kreativnych
myslienok, trénovanie porozumenia vacSiemu mnozstvu ludi a danej
Zivotnej situacii, v ktorej sa nachadzaju. Dobrovolnictvo mbze pre

mladych ludi znamenat aj prinos pre ich budlice zamestnanie.

PRINOSY DOBROVOLNICTVA

Upozornovanie na
negativne spolocenské Prinos pre organizacie
Javy

Prostriedok spoluprace,
spajanialudi a
vzajomnej komunikacie

Prinos pre samotnych
dobrovolhikov

Iné pohlady na dobrovolnictvo vnima Bursovd na baze povahy, teda
obsahu dobrovolnickej sluzby. Ide o styri formy dobrovol'nickej
aktivity. Prva je zamerana na vzajomnl pomoc a svojpomoc. Jej cielom
je zvysit kvalitu Zivota ¢lenov samotnej skupiny a okolia. Druhou formou
dobrovolnickej aktivity je participacia, ktorej naplhou je korigovanie
rozvojovych cinnosti vo svojom prostredi. Tretia forma obsahuje
advokaciu a vedenie kampani, teda agitovanie a presadzovanie zaujmov v
spolo¢nosti. Stvrtou formou dobrovolnickej aktivity sa mysli filantropia a
sluzba inym. Je to snaha o zvysSenie kvality zivota inej skupiny, nie

samotnych ¢lenov skupiny, dobrovolnikov. Jednotlivci vykonavajlci takyto
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druh dobrovolnickej ¢innosti neocakavaju za to ziadnu odmenu, robia to

pre druhych a dobrovolne.

Vo vyskume o dobrovolnictve su tieto charakteristiky podstatné z dévodu,
ze tvoria kluCové faktory ovplyvhujuce celkovy vyber, motivaciu
a charakteristiky dobrovolnikov, ktori dobrovolnictvo vykonavaju. Je
napriklad velky rozdiel medzi rozhodnutim sa pre jednorazovu kampan,
v ktorej Ucastnik poznad svoj presny osobny casovy isilovy vklad,
v porovnani s dlhodobou c¢innostou, ktord si od cloveka ziada dlhodoby

zavéazok, ktory na zadiatku nie je mozné s presnostou odhadnut.

VYSKUM ZAMERANY NA MOTIVACIU DOBROVOLNIKOV

V nasom vyskume sme sa zamerali a analyzovali skupinu formalnych
dlhodobych dobrovolnikov, ktorych cielom je vzdjomna pomoc
a svojpomoc, pripadne filantropia a pomoc druhym. Zaujimala nas
motivacia dobrovol'nikov, ktori sa rozhodli dlhodobo zapojit do urcitej

organizacie, ktorej ciefom je pomoct inym.

Vyskum mal kvantitativhy charakter. Na jeho Ucely sme zostavili
otvoreny dotaznik o vlastnej dobrovolnickej cinnosti, pricom sme boli
inSpirovani pracou Omota a Snydera. Jeho zaklady sme polozili na metdde
vyskumu zivotného pribehu. Originalne iSlo o semistruktirované interview
charakterizované malym poctom otdzok, ktorého produktom bola aktivne
konstruovana naracia (nie pristup k prezivaniu) s cielom rekonstrukcie
vyznamu zivotného pribehu dobrovolnika. Rizika tejto metddy spodivali v
probléme reliability, ¢i vnasania subjektivity do analyzy odpovedi, avSak
takymto sposobom bolo mozné najlepsie zachytit hibku odpovedi, ¢&ize ich

validitu.

Tuto metddu sme pre jednoznacnost a zvySenU vnutornl stabilitu

transformovali do konkrétnych otazok prostrednictvom dotaznika,
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napriklad: , Napiste hlavny dovod, pre ktory ste zacali Vasu dobrovolnicku
¢innost.", ,Menili sa tieto dévody? Ak a&no, ako?" Na to, aby sme mohli
vytvorit univerzalny dotaznik, sme najprv realizovali pilotny vyskum
(september az oktéber 2013), pri ktorom sme poziadali 7 dobrovolnikov o
napisanie ich Zivotného pribehu (na zaklade Vyskumu zivotného pribehu).
Na zaklade tychto pribehov oslovenych dobrovolnikov sme zostavili otazky
pozostavajuce z troch etap motivacie ich innosti: Uvod, zmena, vytrvanie.
Semistrukturovany dotaznik (s otvorenymi otazkami) sme doplnili o
nevyhnutné demografické informacie o case trvania dobrovolnickej
¢innosti, type dobrovolnickej Cinnosti a konkrétnej Ulohe v organizacii.
Analyzu odpovedi sme z dovodu zvySenia reliability a validity urobili
metédou CQR-m.

Vyber vzorky bol semikontrolovany, ato na zdklade vnutornej
charakteristiky participantov. Dobrovolnici boli oslovovani prostrednictvom
ich domovskej organizacie. Podmienkou participacie na vyskume bolo
oficialne clenstvo DO, ako formalny dobrovolnik. Nas vyskum zahfnal
analyzu viacerych druhov dobrovolnickej Cinnosti. Vyskumnu vzorku pre
kvalitativno-kvantitativny vyskum tvorilo celkovo 118 dobrovolnikov vo
veku od 16 do 72 rokov, z toho 74 Zien a 44 muzov. Z dovodu velkého
rozpéatia veku participantov sme pre kvantitativnhu ¢ast vyskumu vytvorili
kontrolnU  vzorku. Kontrolnd  vzorku tvorilo 42  participantov
nevykonavajucich formalnu dobrovolnicku dcinnost. Participanti boli vo
veku od 16 do 69 rokov, z toho 15 muzov a 27 Zien. Proporcionalita tychto
i ostatnych demografickych (dajov bola podobna s hlavnhou vzorkou

(priloha ¢. 12), ¢im sa podporila validita tejto vzorky.
Predkladdme len niektoré vysledky vyskumu, ktoré sa tykaju prave

dobrovolnictva vykonavaného v hospicoch. Uvadzame najzaujimavejsie

a podstatné odpovede participantov.
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Otdzka tykajuca sa vnutornej motivacie: ,Preo ste zacali pracovat ako
dobrovolnik pre seniorov? ™
Odpovede respondentov:
> najbohatsi je ten Clovek, ktory pomaha inym (bohatstvo sa v tomto
pripade mysli predovSetkym ako bohatstvo duchovného
charakteru);
> laska k bliznemu aj napriek tomu, Ze je stary, chory a Ze sa obcas
sprava ako malé dieta;
> prinasat klientom iny svet, svet zvonka, vztah iny nez ten, ktory ma
s rodinnymi prislusnikmi;
> laska k seniorom ako takym;
> stale su medzi nami ludia, ktori potrebuju pomoc od inych ludi,
preto sme ludia, lebo nemézeme zit sami;

> vela volného ¢asu, ktory som chcela adekvatne vyuzit;

> poznanie, ako seniori velmi tuzia po spolocnosti inych, ako si to
vazia, ako to potrebuju pre svoju integritu. Prijemné pocity v
spolo¢nosti seniora. Urobit niekomu den krajsim;

> asi som potrebovala nieco splatit.

Otazka: , Aka je Vasa uloha v hospici?*
Odpovede respondentov:
> koordinator dobrovolhictva;

> rozhovory, kfmenie pacientov, vychadzky s nimi;

Y

pomaham klientom a rozpravam sa s nimi;

A\

radovy dobrovolnik pre konkrétneho klienta - seniora;

komunikovat.

A\

Otézka: Co Vam této préca prindsa?

Odpovede respondentov:
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> mam radost z kontaktu so seniormi a z moznosti priniest im
poteSenie a pokoj;

> neocCakavam od toho ni¢, je to spontanne, nemam nejaku motivaciu,
je to sucast mdjho zivota;

> stadi mi, ked vidim, aki sU Stastni uz len z toho, Zze som v ich
blizkosti;

> Ze mam vieru, Ze to napina ich;

Otézka: Co je na Vasej préci najtazsie?
Odpovede respondentov:
> vstat a ist tam, fakt, ze ma nepoclvaju, ten zapach, fakt, ze su
casto sebecki a zakerni;
> moralny zavazok nesklamat ich o¢akavanie;
> vychadzat so sestrickami;
> s vlastnou filozofiou konania a spravania nemam problémy,
neuvazujem negativnhym smerom;
> lebo mi Slo srdce puknut, ked som videla, ako sa k nim sestricky

spravaju a ze si zo mna ako dobrovolni¢ky robia obyc¢ajnu handru.

Otézka: Co V&s drzi/ posilfiuje vo Vasej praci?
Odpovede respondentov:
> pretoze mi je Iito nechat mojich starkych v ich rukach (personalu);
> kvoli viere, ze to tak ma byt. Kvoli paradoxu dobra, Ze dobro nie je o
tom, aby sa z neho Clovek stale citil dobre, ale aby sa citil dobre
okamzite po odvedeni tej prace, ale funguje to cez zvlastnejsSie cesty
a ten pocit dobra sice pride az neskor, ale aspon nie je taky plytky
a pominutelny;

> pretoze ma to stale bavi.

Otazka: Je Vasa praca nezistna?

Odpovede respondentov:
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> ano: pretoze to robim z lasky k bliznym;

> &no: nemam ciel, nehladdm odozvu, vdacénost, robim to nezistne,
len tak;

> nie Uplne: pretoZze nie som schopny sa pre nich obetovat Uplne,
nechodim tam casto, pretoze sa mi tam cCasto nechce, lebo mi je
¢asto neprijemné sa s nimi rozpravat. PretozZe si nie som isty, ¢i som
s tym nezacal skor pre seba, ako pre tych ludi, ktorym tymto
pomaham;

> ano: sama aktivne som vyhladala toto zariadenie, prihlasila som sa
ako dobrovolnik, svojich klientov si nevyberam, ale mi ich prideluje
zariadenie, neoCakdavam od nich, ani od ich rodinnych prislusnikov
Ziadne moralne ani materidlne odmeny, nikde sa so svojim
dobrovolhictvom neprezentujem;

> neviem: netusim, ¢o je skuto¢ny motiv.

Celkovo odpovede respondentov reflektovali vysledky viacerych

teoretickych i empirickych vyskumov o dobrovolhictve.

ISlo najma o Tedriu o funkciach dobrovolnictva autorov Omota a Snydera.
Na zdaklade viacerych empirickych vyskumov a meta-analyz zmieneni
autori dospeli k vyznaceniu Siestich primarnych motivacii pre
dobrovolnictvo. 5 motivacii (poznanie, spolupraca, sebarealizacia, seba
ospravedinenie a komunita) vykazovali znamky egoistickej motivacie.
Posledna definicia, hodnoty, vykazovala znamky nezistnej motivacie.
Tento vyskum mozno taktiez porovnat s troma filozoficko-
antropologickymi vychodiskami. Pri ich analyze sme dospeli k dalSim
moznym motivaciam, ktoré tieto vychodiska vnimali v dobrovolnictve ako
urcujuce. Prva, bio-socidlna tedria, vnimala akukolvek motivaciu cloveka
vyhradne ako egoistickl. Altruistické spravanie vysvetlovala Styrmi
egoistickymi motivaciami. Konkrétne Slo o mutualizmus, sankcionizmus,

rodovy vyber a reciprocitu.
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Druhd, humanisticka teéria (Maslow, 1971), zd6vodniovala dobrovolnicke
konanie cez druh B-potreby, konkrétne ako poza sebarealizaciu a
vytvaranie hodno6t, pricom oba druhy motivacie povazoval Abraham
Maslow za neziStné, vychadzajuce z kreativity ako ludskej vlastnosti.
Tretia, krestanskd tedria, vyzdvihla dva =zakladné piliere nezistnej

motivacie, a to vytvaranie hodnoty a vdacénost.

Tieto vybraté otazky a odpovede z kvalitativheho vyskumu poukazuju na
pripravenost mladych ludi na dobrovolnhictvo. Kazdy druh dobrovolnickej

prace si vSak vyzaduje Specialne pristupy.

DOBROVOLNICTVO A SPREVADZANIE

Praca v dobrovolnhictve predpoklada ziskanie osobnych kompetencii
a viacerych zrucnosti. Osobné kompetencie vyplyvaju z dosiahnutej
psychickej pripravenosti na pracu v dobrovolnictve a osobnej zrelosti
dobrovolnika. Osobné kompetencie sa stotozhuju s motivaciou
k dobrovolnictvu. Ak je dana u niekoho motivacia a osobné kompetencie,
dosahuje aj zruénosti, ktoré je vSak nevyhnutné zdokonalovat, aby
dobrovolnik dokdazal chapat ludi, ktorym pomaha a zaroven, aby sa sam
nevycCerpal. Counseling, sprevadzanie, je v ramci dobrovolnictva jednou
z doblezitych zrucnosti a metdd prace. Counseling vznikol v USA v 50.-tych
rokoch minulého storocia a rozvinul sa aj v Zapadnej Eurdpe. Tato metdda
by sa mala rozvijat aj na Slovensku, k ¢omu sa v$ak vyzaduje kvalitna a
efektivna odborna priprava. Najlepsi spb6sob takejto pripravy by bolo

riadne zavedenie studijného programu counseling, sprevadzanie.

Aké hlavné kompetencie by mal mat dobrovolnik, ktory chce svoju sluzbu
vykondvat naozaj uzito¢ne? Hlavnou kompetenciou je empatické

a etické pocavanie. Daléimi sU ziskanie schopnosti identifikovat
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osobitosti rozhovoru, pouzivat multikulturdlne kompetencie, zapojit
pozitivnu psycholdgiu a prekonavat negativny tén v tedrii i praxi
counselingu, spoznat metédy pri rozhovoroch, praktizovat krizovy

counseling, ako aj anticipovat odpovede klienta a dalSie.

Zavedenie programu sprevadzania pripravi odbornikov nielen na pracu
v pomahajucich profesidach, ale aj dobrovolnikov, ktori sa rozhodli
pomahat dobrovolne. Ziskanie tychto zruc¢nosti napomdze efektivnejsej
pomoci tym, ktori to potrebuju a zaroven pripravia tych, ktori pomahaju,
aby si dokazali zachovat profesiondlny pristup a predchadzat vyhoreniu

v zatazovych situaciach.

Jednou z takychto oblasti je aj paliativna starostlivost a podpora rodin,
ktoré si odkazané prezivat takUto zataz. Preto aj priprava dobrovolnikov
pre tuto oblast pomoci musi obsahovat informécie o klientovi, o sp6sobe
pomoci pri danej diagndze, o jeho zatazi a o prejavoch, ktoré musi kazdy

dobrovolnik pri praci s nim ocakavat.

Lekarska starostlivost v nastaveni primarnej starostlivosti zvy¢ajne zahfna
vztah s réznym stupriom Ucasti a zapojenia sa medzi pacientom, ktory
preziva akutne alebo chronické priznaky a strach, a kvalifikovanym
lekdrom, ktory modze poskytnut Glavu od tychto symptdémov alebo ich
lie¢it. Jedna alebo niekolko navstev modze byt nevyhnutnych na
dosiahnutie tohto ciela. Pouzité metddy vratane diagnostiky a najdenie
podmienok pre lieCenie a nasledné pouzitie vhodnych lekarskych alebo
operacnych postupov umoznia zmiernenie alebo lieCenie zdrojov
symptédmov a strachu. Samozrejme, dosiahnutie takychto zrucnosti si
vyzaduje hlbsie poznanie konkrétnych diagndéz a symptémov, ktoré ich
sprevadzaju. Preto samotny program musi obsahovat aj tieto informacie

a zruénosti. Ludia potrebuju vediet, ako zmenit svoje spravanie. Vzhladom
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na to, Ze osobné zrucnosti su tak zasadné, zdravotny counseling pouziva

psycho - vychovné metody zamerané na budovanie tychto zru¢nosti.

Specificky charakter tohto typu dobrovolnickej prace, ktord sa tyka
predovsetkym o0s6b s vaznymi zdravotnymi problémami a os6b vo vysSSsom
veku, po 75. roku zivota aich rodinnych prislusnikov, si vyzaduje
niektoré Specifické pristupy, ciele a principy prace.
Hlavné ciele, ktoré je potrebné dosiahnut, su:
> Utvaranie osobnosti, podpora pre rast a sebarealizacia;
> Osvojovanie si Specifickych poznatkov a zrucnosti potrebnych
k optimalnej realizacii zivotnych cielov, ktoré dopomd6zu k rieSeniu
narocnych / tranzitnych situacii;
> Zameranie sa na konfliktné situacie zivota, neprekracujuce
normalitu;
Sebarealizacia celej populacie, nielen problémovych skupin;
Vychovno-vzdelavaci aspekt;

Profesionalna realizacia poradenského procesu.

YV V V V

Pri tejto priprave je potrebné vyuzivat Specidlne metddy, medzi
ktoré patri predovSetkym aktivne pocuvanie, ktoré napomaha
navratu do minulosti v pokoji a maximalnom porozumeni

(metakognicia).

Zakladné principy dobrovol'nickej prace sosobami s vaznymi
zdravotnymi problémami a ich rodinami su:
> Sebapoznanie dobrovolnika ako nevyhnutny predpoklad pre
poskytovanie takejto pomoci;
> Princip vytvorenia spravneho pristupu klienta ku svojmu stavu;
> Princip vztahu klienta s jeho rodinou a najblizSim okolim;

> Partnersky princip.
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Pripravovanému programu predchadza vyskum a vzdeldvanie samotnych
pedagdgov prostrednictvom vyskumného grantu, ktory po vyzve MSVVa$
SR zabezpecCuje na Trnavskej univerzite Katedra nauky o rodine
v spolupraci s Katedrou pastoralnej teoldégie. Nazov projektu je Novy
model efektivnych Studentskych praxi s vyuzitim sprevadzania
(counseling) v rodinach so specifickymi socialnymi problémami (C.
010TTU-4/2014).

Obsahom projektu je konkrétny prakticky vycvik Studentov odboru
Sociadlna praca, ktory vyznamne posilni ich profesionalne zrucnosti
a schopnosti, praktickd priprava so zameranim na metddy vyuzitia
poradenskych aktivit vo svojej budlcej profesii, tvorba osobnych
kompetencii Studentov na zdaklade intenzivnej skusenosti, prepojenie
medzi tedriou a praxou, vychova absolventov, ktori budl dobre vyskoleni,

a tak plne pripraveni na ich buduce povolanie.

Cielom projektu je aplikovany vyskum veduci k novému modelu Ucinnych
Studentskych praxi, ktoré sa zameriavaju na prenos uz ziskanych
teoretickych poznatkov do praxe v autentickom (nie simulovanom)
prostredi. Projekt je zamerany na nacvik Specifickych socidlnych a
komunikacnych zru¢nosti a kompetencii Studentov, s vyuzitim najnovsich

vedeckych poznatkov v doslednom interdisciplinarnom pristupe.

Novy model Studentskych praxi je overovany kvalitativnym vyskumom.
Tento vyskum je zamerany na systematickl vedecku pripravu Studentov
pocas intenzivnych praxi. Priprava Studentov je zalozend na teoretickom
zaklade, interakciou medzi tedriou a praxou, najma v oblasti socidlnej
prace, pastordlnej teoldgie, krestanskej filozofie a psycholdgie. Tieto
teoretické zdroje budl aplikované v novom programe, ktory ma umoznit

ziskanie potrebnych kompetencii Studentov pre takuto pracu.
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Zadverom mozno konstatovat, Ze dobrovolnictvo zamerané na rbzne
$pecifické oblasti zivota podporené counselingom méze byt pre ludi, ktori
ho vyuzivaju, velmi prinosnym. Ak hovorime o dobrovolnikoch pracujucich
v oblasti hospicov, je counseling potrebny hlavne z dovodu vlastnej

psychohygieny dobrovolnikov a efektivhej pomoci klientom.

Dobrovolnictvo a osobitne counseling ma svoj myslienkovy zaklad.
M6zeme poukdzat na pracu dobrovolnika cez odkaz na JezZiSovo
prirovnanie s kralom, ktory sa chystd do boja... Dalej, v samotnej
podstate krestanstva, je laska k Bohu spojena s laskou k bliznemu, ktora
je nezistnd, nekona sa za odmenu, teda mbze sa chapat aj ako vyzva k

solidarite a dobrovolnictvu.

1. Definujte dobrovolnictvo a dobrovolnika.

2. Aké druhy dobrovolhictva pozname?

3. Aké motivacie privadzaju dobrovolnikov k vykonavaniu
dobrovolnictva?

4. Aké ciele a principy ma dobrovolnicka praca?

TOSNER, J. SOZANSKA, O.: Dobrovolnhici a metodika préce s nimi
v organizaciach. Praha 2002. ISBN 80-71-78-514-8.

SCOTTISH EXECUTIVE. Scottish Executive Volunteering Strategy 2004-
2009. s. 7-8. [cit. 30. november 2015]. Dostupné na internete:
http://www.gov.scot/Publications/2004/05/19348/36999

KLCOVANSKA, E - NEMCIKOVA, M.: Vyskum vykonany v rémci
doktorandskej prace, Trnavska univerzita, Filozoficka fakulta, Katedra

psychologie 2013.
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9.Metoda ,,counselingového vycviku v praxi”
pre skupinu

counselingovy vycvik, skupina, ,life skills®, aktivity

Okrem typického priebehu vycvikového poradenstva - ako pre jednotlivca,
tak pre skupinu - existuje taktiez metdéda znama ako ,counselingovy
vycvik v praxi”, ktory je svojou povahou uzitoény pre rozvoj
komunikacnych, socialnych i emocionalnych zrucnosti, ¢im zlepsSuje

osobnostné postoje i sebauvedomovanie Ucastnikov vycviku.

V ramci counselingového ,vycviku“ sa vyuzivaju rozlicné stratégie pre
rozvoj roznych zrucnosti Ucastnikov, ako aj pre podporu skupinovej
dynamiky. Tieto stratégie, povazované za ucinné pri aplikacii ,life skills®
(zivotné zrucnosti), boli integrované do vycvikov prostrednictvom
Speciadlnych adaptovanych hier / cinnosti, s ciefom ulahcit Gcastnikom
vycviku zazitkovy proces. ,Life skills” je subor psychosocidlnych
zruénosti, ktoré pomahaji osobe v réznych kontextoch Zivota prispésobit
sa a ziskat viac nastrojov pre rozvoj zrelého a vyvazeného ja. Tieto
schopnosti tvoria zaklad v procese zdravia a podpory osoby s cielom

zaistenia realizacie osobnych cielov a vztahov.

ZAKLADNE VYMEDZENIE , LIFE SKILLS"

Schopnost rozvijat tieto zruc¢nosti Gzko suvisi s psychickou pohodou a
socialnym zaclenenim. Svetova zdravotnicka organizacia (WHO)
vymenuva psychosocialne zrucnosti, ktoré v texte uvadzame pod

pojmom ,life skills”:
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RieSenie problémov (schopnost riesit problémy): =znalosti, ktoré
umozfuju riesit ré6zne problémy pozitivhym spbsobom, hladajlc efektivne
rieSenia;

Rozhodovanie (schopnost robit rozhodnutia): znalost vyuzit aktivnym
spdsobom rozhodovaci proces, a tak riesit rézne situacie;

Tvorivé myslenie: znalost analyzovat situaciu prostrednictvom
objavovania réznych situacii a hladania kreativnych rieseni;

Kritické myslenie: schopnost posudit sklsenosti a situacie analyticky a
objektivne hodnotit vyhody i nevyhody;

Efektivha komunikacia: kompetencie slvisiace so schopnostou vediet
sa presne vyjadrovat, a to verbalne i neverbalne, vzhlfadom na konkrétnu
situaciu a partnera v komunikacii. K tymto kompetenciam taktiez patri
schopnost vediet aktivne naclvat a zohladrovat pritom i svoje potreby a
pocity;

Zruénosti v medziludskych vztahoch: znalosti slvisiace so
schopnostou prepojit sa sostatnymi a tak vytvarat zmysluplné
medziludské vztahy v réznych Zivotnych suvislostiach;

Sebauvedomenie: znalost seba samého, vlastného charakteru, vlastnych
silnych a slabych stranok, tuzob a potrieb. ZvysSenie sebavedomia moéze
pomahat v situdciach, ked je ¢lovek pod vplyvom stresu alebo v napéti.
Pozitivhe medziludské vztahy a empatické porozumenie inym je taktiez
predpokladom pre efektivnu komunikaciu;

Empatia: schopnost vnimat a pochopit emocionalny svet druhého ¢loveka
pozastavujuc vSetky Usudky a interpretacie;

Sprava emdcii: znalost slvisiaca so schopnostou rozpoznat v sebe a v
inych pozitivne ¢& negativne emdcie a spravovat ich zavadzanim
pozitivneho spravania;

Zvladanie stresu: kompetencie spojené s rozpoznavanim a zvladanim
stresovych udalosti a schopnost realizovat stratégie a techniky zamerané

na dosiahnutie osobnej pohody.

~ 81 ~



COUNSELING V POMOCI RODINAM

Rb6zne ,life skills” su velmi uzitocné aj pre poradenstvo ¢i rozne Skolenia,
pricom ich mozno zhrnut do troch hlavnych oblasti: kognitivne, socialne,
emocionalne. Pod kognitivhymi schopnostami myslime zruc¢nosti slvisiace
s rozhodovanim a rieSenim problémov; pod emocionalnymi empatiu a
vedenie emodcii a pod socidlnymi schopnostami rozumieme tie, ktoré

suvisia so vztahovymi zrué¢nostami.

TEORETICKE VYMEDZENIE COUNSELINGOVEHO VYCVIKU

Cie'om ,counselingového vycviku v praxi“, vytvoreného ako kurz
rozvoja zivotnych zrucnosti, je posilnenie kognitivnych, vztahovych a
emocionalnych zrucnosti, klfiCovych pre zdravie a psychosocialnu pohodu
kazdého jednotlivca, ktory v fiom postupne nadobuida zdroje rieSenia
vlastnych Zivotnych situacii a méze sa dat k dispozicii druhym, ponukajlic

tak zdravy pomahaijutci vztah.

Ide o ramcovy podklad pre skupinové sprevadzanie, v ktorom sa
zdokonalil kazdy z ¢lenov skupiny, a to na Urovni vztahovej, emocionalnej
i v schopnosti sebauvedomovania (dusevnej, duchovnej, telesnej i
socialnej). Skupinové sprevadzanie ma umoznit vytvorenie sudrznosti v
skupine, kazdy z C¢lenov poznava samého seba, a zaroven sa nechava
spoznat ostatnymi ¢lenmi skupiny, aby sa vytvorila ucelend funkéna
skupina, ktord respektuje odliSnost osobnosti, psychosocidlnych darov i
duchovnych chariziem. Toto vzajomné poznanie seba i druhych v pravde
umozfiuje naslednt ddévernost, a teda efektivhu vzajomni pomoc ¢lenov
skupiny za Ucelom zdokonalovania sa na uUrovni profesionalnej, fudskej i

osobnej.

Tento postup je vhodny pre formaciu roznych skupin, ktoré maju

Specifické spolocné ciele. M6ze sa napriklad vyuzivat pri Uvodnej formacii
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dobrovolnickej skupiny alebo Studentského timu, supervizneho kolektivu

odbornikov (socidlnych pracovnikov, pastoracnych asistentov, a pod.).

Teoreticky ramec, na ktorom je postaveny model ,counselingového
vycviku v praxi”, sa opiera o integraciu poradenstva, podla Rogersovho
pristupu  typického pre humanistickli  psycholdgiu, a vyuzitia
psychologicko-vzdelavacich hier uzitoénych pre rozvoj zrucnosti, ktoré
vytvaraju ucastnikom vysSie povedomie o sebe samych a svojich
schopnostiach. Najma s ohladom na teoreticky ramec Rogersa je tak
mozné vytvorit priaznivé prostredie pre rozvoj vnutornych zdrojov

jednotlivca stavajlc na jeho schopnosti k sebaaktualizacii a formacii.

Zakladnymi bodmi Rogersovej tedrie, ktoré pomenoval zakladné
podmienky pre podporu uzdravujuceho procesu, su: kongruencia,
bezpodmienecné pozitivne prijatie a empatia. Tieto podmienky su pri
pomahajlcom vztahu nevyhnutné a podla nazoru Rogersa su taktiez
zakladom osobného procesu ucenia. Zmienené teoretické podmienky,
ktoré tvoria zdklad vztahu poradenstva medzi Styrmi ocami alebo
v skupinach, su uplathované podla Rogersovho teoretického ramca
prostrednictvom presnych technik. Tieto techniky nemdézu ignorovat vztah
vytvoreny medzi facilitdtorom a skupinou Ucastnikov a su pouzivané v
»counselingovom vycviku v praxi” s ciefom dosiahnut moznost rozvijat u
Ucastnikov cestu povedomia, osobného ucenia a posilnenia zdrojov ich

vztahov.

Ucenie podla Rogersa berie do uvahy emocné a kognitivhe aspekty, ktoré
ponukaju moznost ich integracie do procesu, ktory postupne naberd
sebavychovny charakter. Ciel tohto procesu ma mat jednotny charakter
na kognitivnej, emocionalnej i vztahovej Urovni, avsak s jasnym vedomim
o roznosti povah tychto aspektov. Tato vizia uCenia, ktora sa pouziva pri

vycviku, je kli€ovym prvkom Rogersovej tedrie o poradenstve.
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Counselingovy vycvik v praxi integruje teoretické zaklady Rogersovho
poradenstva, teoreticklii a praktickld viziu hry v pedagogicko-
psychologickej perspektive. Uz z antropologického hladiska je hravy
pristup vo vSeobecnosti povazovany za neoddeliteln( stcast ¢loveka a
jeho kulturneho kontextu. Vizia psycholdgie rozvoja a vzdeldvania v hre
rozpoznava a identifikuje jej potencidl pre rozvoj a ucenie. V procese
ucenia dospelych hra nadobudla velky vyznam vdaka jej dynamicnosti,

ktora vytvara pocit slobody, kedZe ide ,iba o hru”.

Vzdelavacie ciele ,counselingového vycviku v praxi” su v podstate dva.
Prvy suvisi s moznostou procesu, ktory sprostredkiva vhodné prostredie
pre formacné stretnutia s druhymi. Druhy ciel je spojeny s rozvojom

niektorych zakladnych Zivotnych zrucnosti v procese formacie.

Pouzitda metodika ma skusenostny charakter, ktory je prepojeny s
modelom Rogersovho poradenstva, ktory hladi na zivotné skusenosti
Ucastnikov ako na zdroj procesu ucenia. Tato metodika je inSpirovana
procesom, v ktorom je kazda hra/aktivita najprv zazitd a nasledne
Ucastnikmi opisana na zdaklade ich emocionadlnych zazitkov pocas nej.
Potom sa tieto pocity zovSeobecnia do konceptov, ktoré mézu ucastnikom
slizit na poucenie. Nakoniec sa tieto koncepty prepoja s niektorymi
teoretickymi konceptmi, ktoré dana skupina chce rozvijat: napr.

komunikacné zrucnosti, rieSenie problémov, empatia, a podobne.

»Counselingovy vycvik v praxi” je v tomto kontexte Uu¢innym nastrojom na
dosiahnutie zmien v spravani jednotlivcov i skupiny. Je zamerany na
rozvoj a ziskavanie zrucnosti pouzitelnych pri rozvoji osobnych zdrojov,

ktoré su potrebné k lahsiemu vyrovnavaniu sa so zivotnymi udalostami.
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NIEKTORE ZAKLADNE STRATEGIE POTREBNE PRE
,,COUNSELINGOVY VYCVIK V PRAXI”

A. ,CIRCLE TIME"“ Tato stratégia bola vytvorend priblizne v
Sestdesiatych rokoch v Kalifornii a je dodnes pouzivand v rbéznych
kontextoch vzdelavania. Ide o stratégiu primarne zamerand na rozvoj
socialnych zrucnosti. Pri aplikacii tejto stratégie je dolezité, aby boli jej
Ucastnici v kruhu, aby sa poddiarkla idea cirkulacie komunikacie. Tréner /
poradca v nej nema Uulohu sprostredkovatela, ktory kladie otazky a

poskytuje odpovede, ale je neoddelitelnou stcastou skupiny.

Tato stratégia ponuka Ucastnikom skupiny prilezitost na:
> Vyjadrenie svojich vlastnych myslienok;

Rozpoznanie a riadenie svojich emdcii;

Rozpoznanie emdcii druhych (empatiu);

Vytvorenie prostredia pokoja a vzajomnej Ucty;

YV V V V

Naucenie sa diskutovat, vyjadrovat svoje ndazory nahlas,
zhrnut, ¢o bolo povedané, pocuvat a poziadat o naclvanie;
> Podporovanie vzajomného porozumenia, komunikacie a
spoluprace medzi vSetkymi ¢lenmi skupiny;
> ZvysSenie emocionalnej blizkosti a rieSenie konfliktov, a to
prostrednictvom analyzy problémov a hladani moznych rieseni
spolo¢ne, ¢im sa predide potrebe autoritativnych zasahov
ucitela;
> ZlepSenie nadobudania vedomosti a pojmov, a to na udrovni
osobnej i profesionalnej.
Pouzit ,circle time”, vo vycviku zivotnych zruénosti nie je len spdsob, ako
zlepsit socidlne zrucnosti, relaéné a emociondlne, ale aj ako rozvijat

zru€nosti ako ,rieSenie problémov" a ,rozhodovanie .
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B. BRAINSTORMING (burka myslienok) je stratégia, ktora bola
vytvorend koncom devétdesiatych rokov. Bola orientovand najma pre
Ucely podnikatelského prostredia, s cielom posilnit dialdg medzi

zamestnancami prostrednictvom r6znych napadov ako riesit problémy.

Tato stratégia sa vsSak teraz pouziva i v inom kontexte vzdelavania,
formacie a poradenstva. Je realizovana prostrednictvom uplatiovania
urcitych zakladnych pravidiel:
> Kritika je zakdzana, pretoze kazdy Ucastnik mo6ze slobodne
vyjadrovat nejaku predstavu a myslenie;
> Ucastnici su povzbudzovani vyjadrit ¢o najviac ndpadov a riedeni;
> Myslienky ostatnych moézu byt pouzité a integrované v ramci
skupiny;

> Ucastnici su si rovni a kazdy je pre skupinu rozhodujuci.

Okrem toho tato stratégia umoznuje skupine, aby sa v nej rozvijali r6zne
zru€nosti, ako je vyjednavanie, zrucnosti spojené s pocuvanim, osobnymi

zruénostami a skupinovym ,rieSenim problémov".

C. HRANIE ROLI je technika odvodend od Morenovej psychodramy
zavedenej v roku 1946, a je pouzivana dodnes v rb6znych Urovniach a
kontextoch. Je to velmi efektivha stratégia, pri ktorej sa jednotlivcovi
vytvara prilezitost zapojit sa a zdramatizovat konkrétnu situaciu, ktora by
sa mohla vyskytnut v redlnom Zivote.

V ramci Skolenia sa vyuziva animacna technika, ktora sa spolieha v
podstate na schopnost simulovat a zit hravou formou konkrétnu scénu
alebo situaciu, ktord by mohla nastat v redlnom Zivote, s cielom rozvit u
Ucastnikov kognitivne, emocionalne a relacné schopnosti, nevyhnutné na

jej riesSenie.
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Priklad moznej struktiry Gvodnych stretnuti ,,counselingového

vycviku v praxi®

Prva etapa - Gvodna éast
> Prijatie, predstavenie, vzajomné spoznanie ucastnikov skupiny, Uvod

do tréningu komunikacnych schopnosti

CIELE:
» Vytvorenie skupiny;

> Praca na zakladnych zrucnostiach verbalnej komunikacie.

Prvé stretnutie zacina supervizor predstavenim cielov Skolenia. Konkrétne
predstavi stratégiu ,circle time"“, ktora je vhodnd na ilustrovanie
problémov, ktoré budl  Uclastnici  riesit v priebehu  vycviku
a prostrednictvom ktorej si Ucastnici zdokonalia odbornost a vedomosti v
roznych aspektoch suvisiacich s efektivhou komunikaciou, emocionalnou

kontrolou, rozvojom zrucnosti a rieSeniami problémov.

Je velmi potrebné Ucastnikom vysvetlit a podciarknut, ze rozvoj tychto
zruénosti im pomaha nielen zlepSovat sa pri rieSeni problémov v procese
skupinovych stretnuti, ale nasledne aj lepSie zvladat svoje emocie
v tazkych a stresujlcich obdobiach. Na stretnutiach sa naucia techniky
telesného a dusevného uvolnenia, ktoré su uzitocné pre telesny oddych a

zlepSia svoje rozhodovacie zruc¢nosti.

Po tomto podstathom vysvetleni sa prejde na predstavenie a prijatie

Ucastnikov prostrednictvom hry, ktorej ciefom je ulahdit prvy kontakt.

Aktivita 1 - Lopticka Gprimnosti
CIELE
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> Ulahdit predstavenie medzi Gcastnikmi novej skupiny alebo zaviest
novu vzdelavaciu aktivitu v ramci skupiny, v ktorej sa ¢lenovia uz
navzajom poznaju;

> Znizit emocionalnu obranu Ucastnikov;

> Ulahdit atmosféru nac¢lvania;

> Znizit hladinu Uzkosti Glastnika tym, Ze sa bude snazit chytit

lopticku.
PRIEBEH

Supervizor pozve vsSetkych ucastnikov, aby si sadli do kruhu. Drziac
farebnu lopticku vysvetli, Ze kto ju bude mat, m6ze hovorit a nesmie byt
pri tom prerusovany inymi. Zacina supervizor, ktory sa struc¢ne predstavi.
Nasledne pozve ucastnika, ktory chyti loptu, aby sa taktiez predstavil.
Ucastnici mdzu o sebe povedat to, ¢o sami uznaju za vhodné. Potom

ucastnik hodi loptu inému Ucastnikovi, ktorého si on sam zvoli.

Aktivita 2: Lopta z farebnej viny

CIELE
> Podporovat vzajomné poznanie sa;
> Zaviest atmosféru nacldvania a komunikacie;
> Zlepsit zruénosti vztahujlice sa k nacavaniu;
> Vytvorit dynamickejsiu skupinu.

PRIEBEH

Supervizor ukaze Uucastnikom, sediacim v kruhu, farebné klbko, drziac
jeho koniec v jednej ruke. Vyslovi svoje meno a povie nieCo, ¢o sa mu
pac¢i (napr. Rad spievam... atd.). Nasledne prihrd klbko druhému
Ucastnikovi, s tym Ze si ponecha koniec klbka v ruke (zaciatok zavitu).
Druhy Ucéastnik bude musiet povedat meno supervizora, nasledne svoje
vlastné a to, ¢o sa mu paci. Posledny ucastnik hodi klbko supervizorovi

(tomu, kto hru zacinal) a ten bude musiet vymenovat vsetkych. Na zaver
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supervizor vysvetli metaforu o klbku: Je to ako tkanie latky - tkanie

skusenosti / zazitkov zo strany Ucastnikov.

Skupina predstavuje tému a siet, ktorad sa vytvorila, poukazuje na to, ako
prebiehala komunikacia - ako pospajala ludi a ako ludia medzi sebou
museli aktivne naclvat. Vineny $pagat predstavuje vézby, ktoré v rdmci
tejto komunikacie vznikli. Na koniec sa supervizor spyta uUcastnikov, preco
klbko hadzali prave tej konkrétnej osobe. Nemdze vsak nikoho nutit
hovorit, ak to on sdm nechce. Takymto spdsobom mozu vyjst na povrch

vztahové vazby, ktoré boli predtym skryté.

Aktivita 3: Meno - symbol
CIELE
> LepSie spoznanie sa;
> Zlepsit sebapozorovanie (sebapoznanie);
> Zlepsit schopnost volby;
> Vytvorit skupinu.

PRIEBEH

Supervizor zapne jemnu hudbu a poziada uUcastnikov, aby ju uvolnene
pocuvali, skusili sa zamysliet a vybrali si jedno zviera, ktoré najlepsie
symbolizuje ich osobnost, alebo si mdzu zvolit prvok prirody (zivodisny,
rastlinny, kvet, atd.), ktory vyjadruje jeho/jej charakter. Na konci piesne
kazdy ucastnik potom povie ostatnym ucastnikom jeho ,,symbolické meno"
a snazi sa vysvetlit, preCo si vybral prave také. Cvi¢enie ,symbolicky"
vyzdvihuje vnutorné charakteristiky (castnikov, ale zaroven chrani ich

sukromie, bez jeho priameho vystavenia kritike alebo otazkam ostatnych.

Ukoncenie stretnutia
Po tomto prvom milniku sa pristipi ku ,brainstormingu” a diskusii o

kli¢ovom slove ,komunikacia." Rdzne navrhy slov / asociacii slova
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~komunikacia” sa zapisu na billboard. Z tychto slov skupina nasledne

vytvori najvystiznejsiu definiciu efektivnej komunikacie.

Prva etapa - pokracovanie - usilie o rozvoj verbailnych

i neverbalnych zrucnosti

Aktivita 1: ,,Hovor, ja ta poé¢avam!™
CIELE
> Poucit sa o tazkostiach procesu naclivania;
> Rozvijat povedomie o javoch slvisiacich s verbalnou komunikaciou;

> Rozvijat schopnost aktivne nacuvat.

PRIEBEH

Supervizor poziada uUcastnikov, aby sa rozdelili do parov; nasledne pozve
jedného z Ucastnikov, aby prijal rolu hovorcu a druhy posluchaca. Pocas
tejto hry bude hovorca hovorit o tom, ¢o chce, a poslucha¢ bude pocuvat,
bez toho, aby zasahoval alebo odpovedal na akékolvek otazky. CviCenie
bude trvat 5 minGt. Potom sa roly vymenia. Na zaver sa vsetci vratia do
kruhu a navzajom si vyrozpravaju, ¢o sa zo svojho hovoru dozvedeli a

taktiez €o sa v tejto situacii naucili.

Aktivita 2: ,,Audio-rekordér"
CIELE

> UlahcCenie vzajomného poznania sa;
> Rozvijanie schopnosti nacuvat;

» Prax prejavu na verejnosti.

PRIEBEH
Supervizor pozve UcCastnikov, aby si sadli do kruhu. Ked sa usadia,

vysvetli, Ze tato aktivita bude prebiehat vo dvojiciach, ktoré si medzi
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sebou budu na striedacku hovorit nejaké informacie o sebe. Zacne prvy -
informaciami - meno, vek, a pod., nasledne bude pokracovat svojimi
tuzbami, postojmi k zivotu, a pod. Tato faza cvi¢enia bude trvat 10 minut.
Po uplynuti tohto obdobia kazdy, kto hovoril, sa postavi za toho, kto
pocuval. Ten, ktory pocuval, bude mat 3 minulty na to, aby porozpraval to,
¢o si pamata (ako zaznamnik). Vzdy, ked sa pomyli, ten, ktory stoji, mu
da na hlavu svoju ruku a da ju prec¢, az kym sa ,,zaznamnik” neopravi. Na
zaver si opat vsetci Ucastnici skupiny sadnt do kruhu a vyrozpravaju si,

aké mali pocity pocas tejto aktivity.

Ukoncenie stretnutia

Zacalo sa aktivitou - hrou - ,Hovor, ja ta pocivam”, prostrednictvom
ktorej sa Ucastnici snazili rozvijat schopnost pocuvat. V jej zavere vsetci
v skupine vyjadrili svoje problémy i nadobudnuté poznatky. Supervizor
prostrednictvom tejto techniky poucil skupinu o zakladoch nacuvania.
Pokracoval hrou ,o0 zaznamniku.” Prostrednictvom nej zacali ucastnici
hovorit individualne pred celou skupinou, a tak mali moznost zazit v praxi
rozpravanie pred publikom a vidiet rézne formy komunikacnych Stylov. Na
zaver aktivity mali Gcastnici  moznost vyjadrit svoje  dojmy.
Prostrednictvom aktivheho pocuvania v skupine uUcastnici spoznali svoje

komunikacné nedostatky i talenty, prezivajuc pritom autentické emdcie.

Druha etapa - Efektivne pocivanie ako stratégia

CIELE

- Rozvijat komunikaéné zrucnosti s dérazom na aktivne nacdvanie.

Stretnutie sa otvori tym, Ze supervizor poziada ucastnikov skupiny, aby si
sadli do kruhu. Nasledne otvori kratku diskusiu, v ktorej ucastnikov vyzve,
aby sa struc¢ne podelili o svoje myslienky a svoje emodcie, pricom sa

preberd aj technické aspekty komunikacie prezentované na
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predchadzajucom stretnuti. Potom sa postupi k sérii aktivit - hier,
zameranych na zlepsovanie aktivneho pocluvania a schopnosti lepSie

vyjadrit svoje emdcie.

Aktivita 1: ,,Som ti na blizku™
CIELE

> Rozvoj aktivneho nacuvania;
> Podpora schopnosti vcitenia sa;
> Spoznanie nastrojov na zhrnutie obsahu, ¢i vystihnutie

prezentovaného pocitu.

PRIEBEH

Supervizor poziada Ucastnikov skupiny, aby sa rozdelili do dvojic a aby sa
postavili k sebe navzajom celom. V ramci dvojic bude hrat jeden Ulohu
poradcu a druhy ,problematického $tudenta”. Ucastnik, ktory hrd ulohu
problematického Studenta, bude 10 minut hovorit o jeho tazkostiach v
Skole. M6ze sa zadat aj ind téma, ale nie prili§ osobnd, a ak je mozné, ¢o
najviac zdieland Gcastnikmi, aby sa vedeli lepSie vzit do tejto situdcie.
Poradca vo dvojici sa pokusi praktizovat zdklady aktivheho naclvania. Na
pokyn supervizora skupiny sa roly vymenia. Na zaver aktivity sa ucastnici
skupiny vratia do kruhu a zdielaju pocity z tejto aktivity a supervizor tuto

diskusiu zhrnie do logického celku.

Aktivita 2: Traja kamarati

CIELE
> Podporovat zruénosti rieSenia problémov;
> Rozvoj spoluprace;

> Rozvijat komunikaéno-vztahové zruénosti.

PRIEBEH
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Supervizor poziada troch dobrovolnikov, aby sa stali hercami, ktori budu
hrat po dobu 10 minat rezirovan( scénku. Kazdy z nich dostane listocek s
popisom jeho Ulohy. Tie budl obsahovat pribeh o troch kamaratoch, ktori
sa stretnd a budl musiet Celit problému, ktory dostali na listo¢ku, a to
prostrednictvom stratégie, ktorl si dobrovolnici sami vyberd. Na zaver
tejto aktivity sa Ucastnici rozdelia do skupin po troch a pokusia sa vyriesit

zinscenovany problém.

Aktivita 3: Konfrontacia medzi studentmi
CIELE
> Rozvoj zrucnosti v kontrole a riadeni emdcii, v recnictve v
obmedzenom case;
» Rozvoj asertivity;

> Rozvoj ,soft skills”.

PRIEBEH

Supervizor skupiny predostrie nazor, ktory na minulych stretnutiach
vzbudil zdujem, alebo ktory povazuje za uzito¢né prediskutovat vzhladom
na priebeh skupiny. Nasledne supervizor rozdeli skupinu na dve
podskupiny, jednu, ktord bude nazor obhajovat a druhd, ktord ho bude
odmietat. Skupiny sa navzdjom vnutri poradia, aké motivacie a argumenty
pouzit pri obhajovani svojho ndzoru. Ked sa skupiny dohodnu, vytvoria
medzi sebou pary (jedného clena za a druhého proti nazoru), ktori sa
nasledne budl snazit presveddit o svojej pravde seba navzajom po dobu 2

minut.

UKONCENIE DRUHEJ ETAPY

> Ukoncenie prebieha podobne ako v predchadzajucej etape.

Tretia etapa - Rec tela

CIELE
~ 903 ~
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- Rozvijat kompetencie slvisiace s uvedomovanim si tela a emacii.

Tretia etapa zacina skupinovou pracou, v ktorej maju Ucastnici prilezitost
opat vytvorit prostredie prijemného stretnutia a obnovit si zazitky z
predchadzajucich skusenosti. Potom supervizor navrhne u(castnikom
relaxacné cvicenie tela (s cielom zamerat pozornost na vlastné dychanie).
Po spracovani tejto skuUsenosti supervizor predstavi tému tela ako
problematiku neverbalnej komunikacie. Vysvetli, aké doblezité su
neverbalne zrucnosti v procese efektivhej komunikacie a ako pomaha
dobré poznanie tela lepSie pochopit a riadit emdcie vlastné, aj tych

druhych.

Nasledne sa pristupi k sérii psycho-pedagogickych hier, ktorych cielom
je na zaklade zazitej skusenosti priblizit pracu s telom, znizit kognitivnu
sebakontrolu, zvysit moznosti socidlnej komunikacie a vytvorit pozitivne
emocné prostredie. Cielom v tejto faze je prostrednictvom priamej
sklsenosti poskytnut Gcastnikom nové nastroje ako pocuvat svoje telo a
dozvediet sa viac o neverbadlnej komunikacii tak svojej vlastnej, ako i
ostatnych ucastnikov. Na zaver stretnutia kazdy Gcastnik vyjadri to, ¢o sa
naucil, a to prostrednictvom priamej skusenosti, supervizneho zhrnutia i

spatnej vazby od ostatnych Ucastnikov.

Aktivita 1: Emocie hovoria prostrednictvom tela
CIELE

> Rozvoj neverbalnych komunikacnych zru¢nosti;
> Zvysit emocné kompetencie prostrednictvom redi tela;

> ZvySenie povedomia o tele.

PRIEBEH
Supervizor pozve Ucastnikov, aby sa postavili do kruhu a telom jeden po

druhom ukazali emécie, ktoré sa rozhodnu ukazat zvysku skupiny. Vsetci
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¢lenovia skupiny sa budl postupne snazit tieto emdcie verbalizovat a
nakoniec ich dany Ucastnik prezradi. Hra sa uzavrie diskusiou o prezivani

pocitov pocas zazitkovej aktivity.

Aktivita 2: Slepa ruka

CIELE
> Rozvijat zruénosti vztahujlce sa k vnimaniu a telesnej komunikacii;
> Rozvijat zruénosti stvisiace s chapanim emdcii;

> ZvySovanie zrucnosti spojenych s verbalizaciou emacii.

PRIEBEH

Supervizor poziada skupinu o jedného dobrovolnika, ktory by sa podujal
na jeden zazitok. Dobrovolnika posadi do stredu miestnosti a zaviaze mu
oci. Ostatni sa postavia do radu a budl mu postupne podavat ruku. V
tomto geste sa posnazia neverbalne vyjadrit nejaki emdciu. Dobrovolnik
sa pokusi vycitit, o aki emdciu ide. Potom sa dobrovolnik mdze vymenit.

Na zaver hry sa Ucastnici podelia so svojimi skisenostami.

Aktivita 3: Obraz z tiel

CIELE
> Zlepsit zru¢nosti v neverbdlnej komunikacii;
> Rozvijat kooperativnu ¢innost;

> Rozvijat vztahové zruénosti.

PRIEBEH

Supervizor poziada Ucastnikov, aby sa mimovolne prechadzali po
miestnosti. Na pokyn slova ,obraz” sa vSetci daju do pozicie nejakého
zvierata, rastliny, osoby, a pod. a v tejto pozicii zostani nehybni. Na
pokyn slova ,volno”, ma kazdy Ucastnik za Ulohu spravat sa podla
pozicie, ktoru si zvolil a musi pritom komunikovat aj s ostatnymi

Ucastnikmi. Na zaver tejto hry sa ucastnici vratia do kruhu a spoloc¢ne
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diskutuju o tom, preco si vybrali prave svoju rolu a aké pocity pocas tejto

hry prezivali.

Aktivita 4: Sochar a socha
CIELE

> Rozvoj uvedomovania si vlastného tela;
> Socializacia a znizenie telesnej vzdialenosti;

> Ulahcenie telesného kontaktu a tvorivého vyjadrovania.

PRIEBEH

Supervizor pozve Ucastnikov skupiny, aby sa rozdelili do dvojic. V ramci
dvojice si Ucastnici vyberd, kto z nich bude predstavovat ,sochu” a kto
,sochara”. Nasledne supervizor poziada ,sochy”, aby sa uvolnili a
»pozicali” svoje teld socharovi, ktory z nich bude formovat postavu alebo
,obraz” podla svojho vyberu. V tejto prvej faze bude hra trvat priblizne 5
mindt. Nasledne si supervizor so socharmi prezri vSetky sochy a
spolo¢ne hadaju, aku emdciu chcel konkrétny sochar svojim vytvorom

vyjadrit. Nasleduje vymena roli a hra sa zopakuje.

Aktivita 5: Neviditel'né lanka
CIELE

> Zlepsit schopnost kontrolovat vlastné telo;
> Komunikovat urcité informacie prostrednictvom neverbalnej

komunikacie.

PRIEBEH
Supervizor poziada ucastnikov, aby si predstavili, akoby boli niektoré ich

koncatiny (ruky, nohy, ruky, prsty, a pod.) pomyselne pripevnené o
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Spagat, ako babky. Nasledne poziada Ucastnikov, aby sa za tieto nitky
navzajom tahali a hybali tak koncatinami. Ked' Gc&astnici dobre pochopia
princip, supervizor ich poziada, aby takymto sp6sobom zahrali scénku,
napriklad: ,Tahaj nitky tak, aby si otvoril partnerovi dlari” alebo ,tahaj

nitky tak, aby si znazornil pitie z pomyselného pohara”, a podobne.

UKONCENIE ETAPY

Po skonceni tychto aktivit sa UcCastnici vratia do kruhu a diskutuju o
svojich zazitkoch a skulsenostiach zo stretnutia s dorazom na uvedomenie
si vlastného tela, nastrojov, ktoré pomahaju uvedomovat si vlastné telo a

sp6sobov neverbalnej komunikacie.

Stvrta etapa - Rozpoznanie a usmerfiovanie vlastnych emécii
CIELE

> ZlepSovat schopnosti vztahujlce sa na rozpoznanie a usmernovanie

pozitivnych i negativnych emdcii

Stretnutie sa otvori rozhovorom o tom, Co sa stalo na poslednom
stretnuti, na ktorom sa (castnici mali moznost lepSie spoznat aj
z emocionalneho hladiska, ¢im sa znova vytvori spravna atmosféra
skupiny. Nasledne si skupina prejde niekolko aktivit, ktorych uUlohou bude
podciarknut pozitivhe i negativhe emdcie, ktoré clovek preziva v beznom
Zivote pri roznych situdcidch a kontextoch. Ulohou tychto aktivit bude

poukdzat na také emdcie, ktoré nas ovplyviiuju v beznom zivote.

Nasledne sa pristupi k jednotlivym hram: ,farby a emdcie”, , vyber si svoju
emociu” a ,emocia a hudba”. Na zaver kazdej hry Ucastnici vyjadria, aké

emocie pocas hry pocitovali. Cielom tejto aktivity bude zlepsit schopnost
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naclvat prezivanym emociam u Glastnikov, spravne regulovat negativne

a zhodnotit pozitivhe emdcie tcastnikov.

Aktivita 1: Farby a emocie
CIELE

> Rozpoznat prezivané emdocie;
> Zveladit zruénosti regulacie emacii;

> Zveladit schopnost rozhodovania sa.

PRIEBEH

Supervizor poziada ucastnikov v kruhu, aby sa koncentrovali na emdciu,
ktori prave prezivaju a aby k nej skusili priradit jednu alebo viacero
farieb. Na zaver si Ucastnici medzi sebou odhalia tieto emdcie a kto by to

tak citil, mdZe svoju emdciu zamenit za emdciu iného Ucastnika.

Aktivita 2: Vyber si svoje emociu
CIELE

> Zjednodusit emoc¢né vyjadrovanie;

> Opisat emocny stav a iné hodnotenia na zaver tréningu.

PRIEBEH

Supervizor polozi do stredu kruhu viacero farebnych listo¢kov, na ktorych
budd napisané slovda - emdcie. Nasledne poziada ucastnikov, aby ich
otodili tak, aby bolo vidiet obsah a aby si vybral kazdy ucastnik dva
listo¢ky. Ulohou uclastnikov je vyberat tie, ktoré najlepsie vystihuju
emocCné prezivanie UcCastnika pocCas celého tréningu. Ak by ucastnik

nenasiel vhodné emdcie na listockoch, mdze si vziat prazdny listok a tuto
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emociu dopisat dodato¢ne. Emoécie si navzdjom Gcastnici popiSu a

vysvetlia.

Aktivita 3: Emocie a hudba
CIELE

> Zveladit zrucnosti slvisiace s rozpoznanim a slovnym vyjadrenim
emocii;

> Zveladit schopnost empaticky nacuvat.

PRIEBEH

Supervizor poziada Ucastnikov, aby si postupne vypoculi hudobné ukazky
ostatnych Ucastnikov (supervizor poziada na predchadzajucom stretnuti,
aby si Ucastnici tieto hudobné ukazky vopred pripravili). Po vypocuti
kazdej hudobnej ukazky vsSetci UcCastnici postupne vyjadria, aki emadciu
pocitovali pri jej poclvani a nasledne to zhodnoti ten, kto ukazku vybral a

taktiez vysvetli, preco vybral prave tuto hudobnu ukazku.

UKONCENIE ETAPY

Na zaver tychto aktivit sa Ucastnici vratia do kruhu a diskutuju o svojich
zazitkoch suvisiacich s emociami: ako ich vyjadrovali a ako sa ich pokusali
regulovat. Ucastnici budd pozyvani zhodnotit najma ich pocit komfortu, ¢i
diskomfortu pri  vyjadrovani a pocitovani negativnych emdcii.
Prostrednictvom feedbacku sa tieto skusenosti budl moéct vdaka
pripomienkam a navrhom ostatnych u(castnikov napravit, zlepsit Cdi

zovseobecnit pre dobro ostatnych Gcastnikov.

Piata etapa - Zhodnotit vlastné schopnosti a posilnit vlastné

sebavedomie
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CIELE

> Posilnit déveru v seba;
> Spoznat teoreticky koncept o sebestacnosti;

> Odovzdanie zaverecnej prace a uzavretie skupiny.

Cielom posledného stretnutia je, aby uUcastnici pochopili dblezitost
doverovat vlastnym schopnostiam pri spifiani réznych uloh. Je délezité,
aby Ucastnici vnimali nevyhnutnost sebestacnosti a viery v fiu pri napinani

osobnych cielov.

Tato téma sa teoreticky obsiahne prostrednictvom série tychto psycho-
pedagogickych hier: kruh dbvery, pruziny, slepec, ktorych cielom je
posilnit doveru v seba samého pri zvlddani naroénych aktivit. Na zaver
kazdej z aktivit supervizor zvola skupinu do kruhu a poziada ucastnikov,
aby opisali zazitok, ktory prave prezili a vyjadrili svoje pocity. Nasledne
supervizor vysvetli, pre¢o je dbélezité pocitovat zdravi sebadbveru a

sebesta¢nost v kazdodennom zivote.

Po kratkej diskusii na tuto tému a po zodpovedani otazok ucastnikov
supervizor odprezentuje teoreticky ramec sebadbvery a sebestacnosti
v ich zakladnych bodoch. Na zaver stretnutia budd mat Gc¢astnici moznost

vyjadrit svoje pocity z prezitej skisenosti.

Aktivita 1: Kruh dovery
CIELE

> Posilnit sebaddveru;
> Zlepsit vztahové zrucnosti;

> Zlepsit zru¢nosti tykajlice sa kontaktu a telesnej kontroly.
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PRIEBEH

Supervizor poziada ucastnikov, aby vytvorili dva kruhy priblizne v pocte
sedem o0sOb. Nasledne poziada, aby sa Ucastnici postupne prestriedali:
jeden ucastnik ide do kruhu, zavrie ocCi, prekrizi si ruky a chyti sa nimi
svojich pliec. Takto sa uvolni, zostane vystrety, ale inak sa pusti a bude
pocuvat prijemnd hudbu. Pritom bude ddverovat ostatnym, ktori ho budu

nezne hojdat a nedopustia, aby spadol.

Aktivita 2: Pruziny
CIELE

> Posilnit vlastn( sebaddveru prostrednictvom spoluprace s druhymi;
> Zlepsit vztahové zrucnosti;

> Zlepsit zru¢nosti tykajlice sa kontaktu a telesnej kontroly.

PRIEBEH

Supervizor poziada skupinu, aby sa rozdelila do trojic. Dvaja z nich budu
mat Glohu pruzin a treti sa nimi necha hojdat od jedného k druhému tak,
Ze zostane vystrety. Mdze povedat ,stop”, ak bude chciet, aby hojdanie
zastavili, alebo ,dbdvera”, ak bude chciet, aby medzi sebou zvadsili

vzdialenost.

Aktivita 3: Slepec
CIELE

> Pomoct Ucastnikom zvysit ich sebavedomie;
> Naucit sa dobre orientovat a vnimat svoje telo v priestore;

> Zveladit schopnost vnimat a Citat rec tela a emdcii.

PRIEBEH

~ 101 ~



COUNSELING V POMOCI RODINAM

Supervizor poziada ucastnikov, aby vytvorili pary, v ktorych jeden bude
hrat slepca (zaviazu mu odi) a druhy bude vodca. Supervizor najskér v
nazornej ukazke predvedie ako slepca viest. Nasledne sa tieto pary vydaju
na prechadzku po miestnosti, pricom vodca bude usmernfiovat slepca, ako
ma ist a sucdasne bude sledovat jeho telesné zrucnosti i emocionalne
rozpolozenie (napr. strach z rychlosti — vodca vtedy spomali tempo, a

pod.).

ZHRNUTIE VYCVIKU

Mbézeme zhrnit, Ze counseling predstavuje nastroj, prostrednictvom
ktorého sa v klientovi podnecuje uvedomovanie si vlastnych
osobnych zdrojov a schopnosti. Zlepsuju sa aj psychologické zrucnosti,
a to osobnostné alebo komunikacné zrucnosti v skupine, aby sa tak klient
mohol samostatne posunut pozitivnym smerom v jeho osobnostnom raste
a formacii.

Predstavené techniky tréningového ,counselingu v praxi” sa odporuca
vyuzit na Uvodnych stretnutiach skupiny, ktorych cielom je stmelit a
sfunk¢nit skupinu na dosahovanie uréeného ciela, a to prostrednictvom
vzajomného spoznania, rozpoznavania emocii, reci tela, posilnenim

sebavedomia a sebadbvery.

Tento pristup je praktickym prikladom a navodom, je ho teda mozné

upravovat v stlade s cielom, ktory si konkrétna skupina urdi.

1. Co predstavuje/u ,life skills"?
2. Ktoré tri zakladné stratégie sa vyuzivaju v counselingovom vycviku
vV praxi?

3. Zhodnotte jednotlivé aktivity a ich prinos pre vycvik counselingu.
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10. Etapy pripravy efektivnej studentskej
praxe s vyuzitim counselingu

INDIVIDUALNA PRIPRAVA STUDENTA NA PRAX

Pri vybere efektivnej praxe je nesmierne ddlezité pomenovat svoje sny a
zaujmy, poznat vlastné momentdlne kompetencie socidlneho pracovnika
a vediet, ¢o by Studenti chceli na sebe zdokonalit, aby zvysili svoje
predpoklady ndjst si pracu, ktord ich bude skuto¢ne napifat. Na tomto
zaklade je mozné spravne si zvolit miesto efektivnej stdze. V nasledujlcej
kapitole vam ponukame zauzivany postup vyberu, spracovania a
priebezného hodnotenia praxe na univerzite, podla vzoru vybranych

zahrani¢nych standardov.
Prvy krok by mal obsahovat opisanie vysnivanej prace.
Studenti sa pokusia zamysliet sa nad nasledovnymi otazkami:

Kto by mal byt vasim klientom (deti, dospeli, déchodcovia, ¢lovek v
nudzi, ¢lovek v momentalnej krize/hladani povolania/vlastnej cesty, a
pod.)?

Ako si predstavujete vas pracovny den (v teréne, v kancelarii, v dome
socialnych sluzieb, a pod.)?

Ako by ste najradsSej spolupracovali s kolegami (v time, samostatna
praca, zivnost, ako zamestnanec, a pod.)?

Aky typ socidlnej prace je vam najblizSi (osobna asistencia,
administrativna pomoc, socialna rehabilitacia, counseling, a pod.)?

S kolkymi klientmi by ste radi pracovali (individualne, komunitne a pod.)?
AkU vlastn( zruénost by ste mohli vyuzivat, aby ste svoju pracu obohatili
a zvysili svoje predpoklady na lepSie umiestnenie (hra na nastroji, i iné
umelecké zruénosti, cudzi jazyk, vodi¢sky preukaz, znalost v pisani

projektov, PC, a pod.)?
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Je zrejmé, ze nie je lahké ndjst pracu s presne vyznacenymi
charakteristikami. AvSak Ulohou Studenta je priblizit sa k svojim
predpokladom a ¢o najlepsie vyuzit svoju motivaciu pre pracu socidlneho
pracovnika. Ide o to, ¢i sa vo svojom povolani necha student viest, alebo

svoju kariéru bude viest vlastnym vyberom a predstavami.

Druhym krokom v priprave Studenta na prax je vyber pracoviska
efektivhej staze. V tejto faze je doblezité dostatoéne sa oboznamit s
podmienkami a charakteristikami viacerych pracovisk, aby si Studenti
vedeli vybrat najlepsi variant. Je napriklad rozdiel v tom, ¢o pracovisko
ponuka pre klientov a ¢o ponuka pre praktikantov. Preto je dobré vyplnit

si nasledujuci dotaznik:

Aka je charakteristika cielovej skupiny, prace a zariadenia?

Aké zrucnosti potrebuje socialny pracovnik v tomto zariadeni?

Aké ma kompetencie praktikant vo vasom zariadeni? (povinnosti/napln

prace)

Podla akého etického kdédexu sa zariadenie riadi?

Platia v zariadeni nejaké vnutorné (nepisané) normy a pravidla, o ktorych

by mal praktikant vediet?

Aké su najcCastejSie krizové situacie v praci s klientom v zariadeni?

Tretim krokom pri hladani efektivhej stdze je uvedomit si, akymi
kompetenciami socidlneho pracovnika momentalne Student disponuje a co
by chcel v rdmci svojho Stidia eSte nadobudnut. Tedria sice poskytne
poznatky o praci, avSak iba priama skusenost ich vykresli v redlnych
farbach - ako praca, ktor( by ste chceli robit, naozaj vyzera. Ciel'om
nasledujiceho dotaznika je vytvorit si prehlad o studentovej
momentalnej profesijnej kompetencii, ¢o je dolezité pre jeho prvé
uplatnenie a kde tato kompetenciu nadobudne. Prvy stipec obsahuje

kompetencie sociadlneho pracovnika podla zakona ¢. 448/2008 Z.z.
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o socidlnych sluzbach. V druhom stipci Student vyznadi, s ktorymi
kompetenciami uz disponuje. Socidlny pracovnik ma& mat vSeobecné
zru€nosti vo vsetkych menovanych oblastiach. Je vSak zrejmé, Ze vo
svojej praci ich nebude vsetky naraz vyuZivat. Preto v trefom stipci
Student krizikom vyznaci, ktoré kompetencie by chcel v ramci efektivnej
stdZze nadobudnut. Do $tvrtého stipca vpisuje pracoviskd, v ktorych ma
moznost tieto zruénosti nadobudn(t. Vyberd ich na zdklade vysnivanej
prace, ktoru opisal v predoslej tabulke. Je mozné, Ze nie vsSetky vybrané
kompetencie bude mozné obsiahnut na jednom pracovisku. Tato tabulka
pomdze Studentovi vybrat si tu najefektivnejSiu, pripadne pouvazovat
o dobrovolnickej aktivite v dalSich zariadeniach, ktoré su pre neho
podstatné. Je dobré, aby si Student identifikoval poradie dblezitosti

kompetencii a na zaklade toho robil vyber.

Terajsie N . ,
) , Ocakavanie Vyber
v . .z , osobné .
Zrucnosti socialneho pracovnika v . z efekt. praxe pracoviska
zrucnosti

zakladné socidlne poradenstvo
Specializované socialne
poradenstvo

pomoc pri odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej
osoby pri uplatiovani prav a
pravom chranenych zaujmov
socialna rehabilitacia
oSetrovatelska starostlivost

v zariadeni

pracovna terapia

timocenie, sprostredkovanie
timocenia

osobna asistencia

pomoc pri vykone opatrovnickych
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prav a povinnosti

vychova, preventivna aktivita
pomoc pri pracovnom uplatneni

pomoc pri priprave na Skolsku
dochadzku a skolské vyucovanie a
sprevadzanie dietata do a zo

Skolského zariadenia

stimulacia komplexného vyvoja

dietata so zdravotnym postihnutim

pomoc pri prevadzke domacnosti,
pomoc pri hospodareni s peniazmi,

podpora pri organizovani ¢asu

podpora pri zapojeni sa do
spoloCenského a pracovného
Zivota, podpora rozvoja osobnych

zaujmov

predchadzanie a rieSenie krizovych
situacii a podpora spolocensky
primeraného spravania v ramci

podpory samostatného byvania.

Prax pocas vysokoskolského Stidia mb6ze byt pre Studenta zataZou, ktord
sa musi splnit. AvSak ak sa uchopi v sprdvnom bode, mbzZe sa stat

klicovou pre jeho kariérnu orientaciu.

Je velmi podstatné, aby si pred vykonavanim praxe Studenti zodpovedne

premysleli moznosti uplatnenia ako socialneho pracovnika.
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Dennik praxe dopoméZe Studentom spravne hodnotit svoju prax. Ci
uplatnenie, ktoré si vybrali, v realite naozaj spifia to, ¢o predpokladali,
alebo sa potrebuju posunut na iné miesto, ¢i zmenit niektoré predpoklady.
Upozornujeme, Ze tedria nie vzdy vykresluje prax v jej naozajstnom

svetle, a preto je ddlezité ju odskusat.

Nasledujica tabulka poukazuje na dolezitost priebezne hodnotit
Studentovo prezivanie, nadSenie, poznatky, Ci sklamania. Je dokazanég, ze
psychika Cloveka sa zameriava najma na Uvod a zaver a na zaklade toho
hodnoti celok. Ak maju Studenti spravne ohodnotit svoju prax, potrebuju
toto skreslenie odstranit priebeznymi zapismi v denniku praxe. Dennik by
nemal byt administrativhou zatazou, ale skoér reflexiou pocitov a zruénosti,
s ktorymi sa student na praxi stretol a ktoré si osvojil. Je dolezité zdznam
viest ¢o najkratSie po ukonceni staZzového dra, aby sme mohli reflektovat

aktualnu realitu studenta.

Den:

Cinnost, ktorl som na praxi vykonaval (a):

Aka bola cielova skupina, s ktorou som pracoval (a)?

Aké metddy a techniky som pri praci vyuzival?

Aké pocity si odnasam z praxového dna?

+ V ¢om som sa posilnil(a)?

« V ¢om by som potreboval podporu(a)?

Aké su moje potreby do budulcnosti v danej oblasti?
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Dennik odpori¢ame vyplnit po kazdom dni stradvenom na pracovisku. Na
zaver odporu¢ame prejst si vSetky zapisky a na ich zdklade si spravit
celkové zhodnotenie praxe. Tak predidu Studenti skresleniu dojmov

z dovodu casového odstupu.

PRIPRAVA NA EFEKTIVNE STUDENTSKE PRAXE — Z POHLADU
LEKTOROV AJ STUDENTOV

V nasledujucej podkapitole vdm ponukame nahlad na Specificky typ praxe,
ktory bol vytvoreny timom Katedry nauky o rodine ako sucast projektu
KEGA €. 010TTU-4/2014 - Novy model efektivhych Studentskych praxi
s vyuzitim metdédy sprevadzania. Tento typ praxe je zaujimavy svojou
pripravou, Ucastnikmi i napliou a realizuje sa na katedre v ramci povinnej

praxe.

Ide tu o pripravu a realizaciu viacdnového stretnutia ucitelov/lektorov,
Studentov/dobrovolnikov a klientov. Cielom tohto stretnutia je vytvorit
atmosféru bezpecia a pohody, pri ktorom si Ulastnici navzajom
odovzdavaju svoje postrehy zo vzajomnej komunikacie, prezivaju
spolo¢ny Cas spoznavania svojich moznosti, potrieb a kompetencii. O ich
praktickej realizacii sa mozete viac dozvediet na webovej stranke
Teologickej fakulty Trnavskej univerzity!. V nasledujucich riadkoch vam
ponukame konkrétny navod pripravy a samotnej realizacie efektivnej

praxe, ako vystup projektu KEGA?Z.
Prva etapa - pracovna priprava lektorov

Prvé stretnutie lektorov prebieha vacsinou formou brainstormingu,
ktorého vysledkom je dohoda o charaktere, zamerani, mieste a case
konania praxe. Doélezitym rezultdtom prvého pracovného stretnutia je
hlavhe vyber cielovej skupiny klientov, s ktorou bude prax

vykonavana.

TPorov.[online]. [2016.02.16] Dostupné na internétép://tftu.sk/node/120
2Vystup z projektu: Novy model efektivnych Studemtdk praxi s vyuzitim sprevadzania (counselling) v
rodinach so Specifickymi socialnymi problémami, K&EG 010TTU-4/2014
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Pri vybere skupiny sa prihliada na spravny pomer jednotlivych Ucastnikov
praxe: klienti — lektori — Studenti. Je dobré vyhnut sa velkym skupinam
klientov (viac ako 25), aby sa dalo sdanou skupinou pracovat
intenzivnejSie a o a teda aj efektivnejSie. K danému poctu klientov 25
prislichaju 4 lektori a min. 7 Studentov. Po teoretickom vybere cielovej
skupiny nasleduje kontaktovanie a ziskavanie klientov pre efektivnu
Studentskd prax. Lektori oslovuju najméa organizacie, ktoré zastresuju
vybrant ciefovl skupinu (Centrd pre rodinu, Spolo¢nost Downovho
syndrdmu na Slovensku, a pod.). Lektori sa ako prvi kontaktuju
a zoznamuju s cielovou skupinou, komunikuju s jej clenmi ohladom ich
oCakavani, individualnych potrieb, zdravotného stavu a Specifikacie ich
problémov. Lektori vSéak musia (zatial potencidlnym) klientom vysvetlit
vSetky podrobnosti o stretnuti, oboznamit ich so ,sluzbami®, ktoré budu
poskytovat oni iStudenti. V tejto faze je ddlezité motivovat klientov
k tomu, aby sa aj oni vyjadrili k témam, ktoré sa budu pocas stretnutia

otvarat.

Lektori v tejto faze prvotne formuju zameranie praxe, ato podla
Specifikacie cielovej skupiny. Zlozenie lektorov byva nasledujuce:
socialny pracovnik, Specidlny pedagdg, psycholdg, lektor pre Studentov.
Pri smerovani zamerania stretnutia netreba zabldat na Specifikd kazdej
cielovej skupiny — spravny - podnetny vyber prednasok pre danu skupinu

a jednotné smerovanie programu.

Z technického hladiska je dbélezité dbat na spravny vyber zariadenia,
v ktorom bude niekolkodriové stretnutie prebiehat. Prvotny ciel je
poskytnit klientom vyhovujlce bezbariérové prostredie, v ktorom sa
nemusia zaoberat deficitmi, ktoré im izba ¢i socidlne zariadenie spésobuju.
Je vhodné, aby lektor, ktory je zodpovedny za komunikaciu so zariadenim,
kde sa bude prax vykonavat, osobne toto miesto navstivil a tym si overil
vhodnost vyberu. Je dobré vsimat si taktiez moznosti okolia, ktoré by

mohli byt prinosné pri realizacii programu.
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Po suhlase s absolvovanim podujatia klientmi su oslovovani Studenti s
cielom zistit ich zaujem o absolvovanie praxe. Vysledkom tohto kroku su
vypracované dva zoznamy: zoznam klientov cielovej skupiny, ktory
obsahuje aj podrobné informacie o Specifikacii zdravotného postihnutia,
ktoré sa u niektorého clena rodiny vyskytuje, zlozenie rodiny, socidlne
pomery vV rodine a popis momentalnej situacie v rodine. Druhym

dokumentom je zoznam prihlasenych Studentov.

Vyhodou efektivhej Studentskej praxe v tejto etape je vyber cielovej
skupiny a samotnych jej ¢lenov podla toho, aku profesiondlnu zruc¢nost

chce skupina lektorov u studentov ,precvicit".

Druha etapa - priprava programu

V druhej etape sa lektori i Studenti zameriavaju na pripravu programu.
Program by mal zohladriovat komplexny pohlad zamerany na ¢loveka a
hlavnym pristupom je counseling. Tato etapa prebieha v dvoch Urovniach

- priprava programu Studentov a priprava programu lektorov. Obe , Casti®

programu sa v konec¢nom dosledku spoja v jeden program efektivnej
Studentskej praxe. Lektori si pripravuju svoje vstupy (workshopy) vhodné

pre danu cielovu skupinu a pre ich aktualnu situaciu.

1. Stretnutie Studentov - ,Oboznamenie sa s ciel'ovou skupinou":

Skupina Studentov sa stretne s jednym lektorom, ktory im vysvetli
postup, charakter praxe a ich uUlohy poc¢as vykonu praxe. Toto stretnutie je
dolezité hlavne na motivovanie Studentov, informovanie a prekonanie
pripadného prvotného strachu & obav z vykonu praxe. Lektor oboznami
Studentov s cielovou skupinou (informacie o velkosti skupiny, zloZenie,
Specifickost, socidlna situacia rodiny/klienta, potreby, a pod.).
Prostrednictvom informovania Studentov o jednotlivych diagndzach a
podobach postihnutia klientov lektor odburava u Studentov strach

a predsudky.
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NajvhodnejSou metddou je prezentacia osobnych skusenosti s danou
cielovou skupinou a spatna vazba od Studentov, ktori uz podobny druh
praxe absolvovali - aj pomocou fotografii ¢i videa z predosSlej praxe.
Dalsim krokom je predstavenie zoznamu klientov - zdkladné informécie o
ich rodinnej situacii, pocCet Clenov a stru¢na charakteristika ¢lenov rodiny,
ktori pridu na prax. Studentom sa na konci stretnutia zadad uloha, aby

sami navrhli aktivity, ktoré by boli pre danu skupinu podnetné.

2. stretnutie  Studentov: ,Prvotné zostavovanie programu":

Vynimoc¢nost praxe spociva v tejto etape v jedine¢nosti kazdého programu
Studentov, ktory je pre kazdu cielovd skupinu iny. Pri tvorbe programu
mozu zurolit vsetky teoretické poznatky z vyucovacich hodin, ktoré su
¢asto smerované na cielové skupiny, s ktorymi sa prax bude vykonavat.
Studenti formou brainstormingu odhaluji svoje ndavrhy, tvoria program
pre skupinu, debatuju o jednotlivych moznostiach rieSenia, moznostiach
klientov a zohladnuju aj moznosti okolia ubytovacieho komplexu, kde
bude prax vykonavana. Z mnohych napadov sa do programu vyberaju tie
aktivity, ktoré su pre danu cielovl skupinu najvhodnejsie a zohladnuju
ciel, ktory sStudenti spolu s lektormi maju stanoveny. Pocas tohto
stretnutia lektor Studentov len usmernuje, aby bol program Co najlepsie
pripraveny, je na tvorivosti Studentov, ako budu jednotlivé
aktivity/workshopy vyzerat. Na konci stretnutia lektor zosumarizuje
program, ktory Studenti vytvorili a rozda im ulohy, ktoré vyplyvaju zo
zabezpecovania technickej, materialnej stranky programu. Zo Studentov
sa vyberie moderator, ktory bude koordinovat tretie stretnutie a taktiez

moderovat jednotlivé vstupy programu pocas realizacie praxe.

3. stretnutie Studentov: ,Upevnovanie"™: Na zaciatku tohto stretnutia

lektor kontroluje materidlnu a technickl pripravenost studentov na vykon

praxe. Vyzve studenta moderatora, aby sa ,ujal slova“ a celd skupina

Studentov si prejde jednotlivé aktivity a vstupy v ramci programu. Tymto

tréningom sa ,vychytaju muchy" programu, pripadne vylepsia techniky

prace so skupinou. Lektor je v pozicii sledujuceho, pricom na konci da
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Studentom svoju spatnu véazbu. Ta sluzi ako zrkadlo pre Studentov.
Takymto sp6sobom sa pripraveny program moze vyskusat a Studenti budu
oboznameni s pozitivami i negativami, ktoré mo6zu do absolvovania praxe
vylepsovat. Vyhodou tejto etapy je uvedomenie si zodpovednosti

Studentov za priebeh praxe a cielovu skupinu.

Tretia etapa - realizacia praxe

Program je naplanovany tak, aby mali studenti s lektormi kazdé rano pred
samotnym programom a po jeho ukoncéeni v danom dni priestor na
organizacné vstupy a spatnu vazbu. Na miesto ubytovania preto studenti s
lektormi prichadzaju skor. Tento c¢as vyuzivaju nielen na technické
zabezpecenie programu praxe, ale hlavne na skupinovy rozhovor, navrhy,
pripomienky, sumarizovanie, spatnu vazbu, a podobne. Lektor, ktory so
Studentmi pripravoval program, nechava iniciativu a realizaciu programu
na moderatorovi a jednotlivych studentov, ktori maju svoje uUlohy dopredu
rozdelené. Je skor v roli pozorovatela. Svoje pripomienky k hladkému
priebehu programu dava len v nutnych pripadoch - bud operativne
konkrétnemu Studentovi, alebo pri spoloénom rozhovore so vsSetkymi
Studentmi a lektormi. Tymto spO6sobom si Studenti vyskusaju priamy
kontakt s cielovou skupinou, sami su realizatormi programu (ktory si sami
vytvorili) a taktiez zarocuju svoje snazenia voci skupine. Efektivnost takto
realizovanej praxe sa ukazuje v spatnych vazbach nielen sStudentov, ale
hlavne cielovej skupiny. Neraz medzi Studentmi a Ucastnikmi z cielovej
skupiny vznika vzajomna ucta, reSpekt a priatelstvo. Vyhodou je najma

priama interakcia Studenta a klienta.
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Priloha 1

wOpajanie dvoch mostov*
1. most- §tudenti a ucitelia Teologickej fakulty v Bratislave
2. most- rodiia so zdravotne znevyhodnenymi det'mi

Aktivity

o  RodiCia mohli vyuzit' nasledovné shiz by:
- sluZba specialnej pedagogicky, socialnej pracovniCky, psychologa
- moZnost samostatného rozhovoru s odbornikmi
- duchovneé sluZby - sviatost’ zmierenia, svité omse

©  Program pre deti:
- vyroba hand-made v{robkov pre rodicov
- hry a prechadzky po okoli

| © spoloné opekanie pri ohniku
©  spidtnd vizba o pocitoch, vyzname a zaZitkoch z vikendovky

Spétnad vézba rodicéa:
....na toto stretnutie
som isla s obavou,

nevedela som, &i si
moje diefa zvykne na
taky velky pocet ludi.
Tiez som mala obavy,
ako prijimete méjho
syna medzi seba.

Ale tieto necelé 3 dni
som len pozerala, ako
ste si oblubili

moje diefa a tieZ on si
Vds oblUbil. Dakujem®*
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Priloha 2

EFEKTIVNA STUDENTSKA PRAX V BOJNICKACH
29.—-31. MAJA 2015
Pocet studentov : 10

Pocet lektorov : 4
Pocet klientov : 30 (rediny s defmi s postihnutim i dospeli)

ETAPY PRIPRAVY EFEKTIVNEJ STUDENTSKEJ PRAXE

1. Vyber studentov

2. Vyber a obozndmenie sa s cielovou skupinou
3. Tvorba programu

4. Upevnovanie

5. Realizacia praxe Spafn:r; t.;l;z:: ;:;:’: ':(;kn:
...pori

PROGRAM ocakdvala ovela

formdinejsie, ale vznikla

- % naozaj takd ,,situacnad

BEPESYS ” rodina*. Milo som bola

o Zozndmenie prekvapend zo

. o Zaradenie studenta k rodine vietkych:

pedagdgovia sa

o . spravali uZasne
Den DRUHY: prirodzene, 4
o  Program pre rodi€ov: dobrovolnici a studenti '

ma svojim pristupom

Workshopy : ,,O komunikacii; ,,O sprevadzani* . : il
e 2 ; o Uplne nadchili, rodi¢ia

Rodic¢ia mohli jednotlivo vyuzif rozhovory nerobili zo seba

s lektormi ako: counselor, psycholdg, hrdinov, deti boli

knaz, Specidiny pedagdg spontanne..."

Spdtnd vézba jedného z rodié¢ov

o Program pre deti: ,..celé stretnutie nds posunulo o
Murzikoterapia, Biblioterapia, Vyroba Hand- poznanie, Ze su este ludia,
made daréekov pre rodicov ktori chcu pomahaf a ni¢

za to necakaju a hlavne,
Ze takymito stretnutiami
priblizite vasim studentom,
ktori majd zaujem
pracovat s ludmis
znevyhodnenim, Ze su to
Uplne rovnaki ludia ako
oni, len mali trosku menej
$fastia, ale rovnako sa
vedia tesif aj z malickosti."

o Spolo¢ny vecer pri ohni, gitare a zdielani.

Deri TRET:
o Svatd omsa
o  Premietanie filmu

o Spdind vézbarodicov a lektorov —
odovzddavanie odporicani

~ 122 ~



COUNSELING V POMOCI RODINAM

Priloha 3

a sprevadzanie

% Akfivita ,,vymena roli*

v pozicii zdravotne znevyh

< pozeranie filmu na tému osobna asistencia

% spolocenské a stolové hry

% 24 spétna
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Priloha 4

4, Efektivna Studentska prax
Ciémany 17.- 19.6.2016

Piatok
prichod
vecera
Zoznimenie, vstupny program

ranajky

RODICIA: prednasky 2 lektorov—psycholdgovia
RODICIA: osobné rozhovory s lektormi a kiiazom
DETI: pohybove aktivity

DETI: ukazka canisterapie + ziZitkové hryso
psikmi pre deti — Zmysel Zivota, n.o.

sviata omsa
obed

RODICIA: prednésky 2 lektorov ( socidlny
pracovnik, counselor)

RODICIA: osobné rozhovory s lektormi a kitazom
DETI: arteterapia, muzikoterapia, ergoterapia
opekacka

Nedela

rafiajky
svatd omia
RODICIA: prednaska lektora (soc. pracovnitka) +
stretnutie s lektormi pri kiave

DETI: prechidzka po skanzene Cigmany

obed

spatna vazba, ukonéenie vikendu
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Priloha 5

ODKAZY NA INTERNETOVE ZDROJE:

Teologicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave: http://www.tftu.sk/

Projekt KEGA 010TTU-4/2014 s nazvom "Novy model efektivnych Studentskych
praxi s vyuzitim sprevadzania (counseling) v rodinach so Specifickymi socialnymi
problémami": http://tftu.sk/node/120

» Zameranie projektu a inStruktazne video VIDEOMANUAL COUNSELING

> Informacie o Studentskych praxiach, ktoré boli realizované Katedrou nauky
o rodine Teologickej fakulty Trnavskej univerzity

> Workshopy a konferencie, ktoré boli realizované na tému counseling

> Vystupy projektu
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