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1. Uvod

Socidlna prica je Specifickd odbornd ¢innost, ktord smeruje ku zlepseniu
vzdjomného prispdsobenia sa jednotliveov, rodin, skupin a socidlneho prostre-
dia, v ktorom Zijil, a k rozvijaniu sebaticty a vlastnej zodpovednosti jednotliv-
cov, s vyuZitim zdrojov a schopnosti 0s6b a s vyuzitim medziludskych vztahov
a zdrojov poskytovanych spolocnoston. Je Ginnostou v prospech klientov (jed-
notliveco, rodin, skupin, komunit), ktorii mézeme charakterizovat pojmami
wpomoc’, ,podpora®, a ,sprevidzanie”.

Uvedend definicia zdoraznuje v socidlnej prici nevyhnutnost vysokej
odbornosti na jednej strane a $irokt paletu druhov préce na druhej strane.
Stadium v tomto odbore charakterizuje jeho interdisciplindrnost. Social-
ny pracovnik je odbornik, ktory musi mat poznatky z viacerych samostat-
nych odborov a vediet ich vyuzit v praxi pri konkrétnej pomoci klientovi.
Moznosti a druhov uplatnenia socidlneho pracovnika je naozaj mnoho,
po¢niic administrativinou a posudkovou ¢innostou, cez rozne odborné
¢innosti, ako je supervizia, medidcia, ¢i socidlna kuratela, az po priamu
sluzbu klientovi prostrednictvom osobnej asistencie.

Cielom Metodickej prirucky k efektivnej Studentskej praxi je vam, $tu-
dentovi vysokoskolského $tadia, pontknut pohlad na vasu povinni prax
pocas $tidia ako na cennti moznost dozvediet sa viac o vasej budicej préci
a zhodnotit jej klady i zdpory. V prvych troch kapitoldch st zhrnuté moz-
nosti visho budiceho uplatnenia ¢i pokracovania v $tidiu z dovodu
zvySenia vasich kariérnych moznosti, s dérazom na counselling ako moz-
nost vyssej kvalifikdcie socidlneho pracovnika. Vo $tvrtej a piatej kapitole
vam pontkame konkrétny ndstroj efektivneho hladania a hodnotenia

' Porov. Zékon o socidlnej préci, ¢. 219/2014 Z. z.; Asocidcia vzdeldvatelov v socidlnej préci v SR,

1998.
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1. Uvop

praxe a doleZitost supervizie ako zdroja spravneho vyuzitia vasej praxe.?
V siestej kapitole vim predstavime model efektivnych praxi, ktoré za-
viedla Katedra nduky o rodine TF TU pre svojich $tudentov. Ich cielom je
pocas viacdiiového stretnutia $tudentov zlepsit zruénosti a posilnit odvahu
komunikovat s vysokoskolskymi pedagégmi a budicimi klientmi.

Tento metodicky manudl bol vytvoreny ako vystup projektu KEGA?.
V rdmci tohto projektu bol vytvoreny aj video-manuadl, ktory vim pont-
kame na webovej strinke Teologickej fakulty Trnavskej univerzity.

Verime, Ze vam tdto prirucka pomdze efektivne vyuzit moznosti, ktoré
vam vase $tudium komplexne pontka.

2 Model bol vytvoreny podla vzoru vybranych zahrani¢nych univerzitnych praxi: Reader’s Digest
Fund (2001). Career Academy Support Network. The Carrier Centre of University of North
Carolina Wilmington (2008). Student Internship Guide. Smith College School of Social Work
(2012). Guidelines for the Field Internships.

Novy model efektivnych Studentskych praxi s vyuzitim sprevddzania (counselling) v rodindch so
$pecifickymi socidlnymi problémami, KEGA ¢. 010TTU-4/2014.

* Porov. [online]. http://tftu.sk/node/120



2. Moznosti uplatnenia socidlneho
pracovnika po ukonceni $tidia

Z hladiska uplatnenia sa na pracovnom trhu je podstatné poznat pra-
covné kompetencie, ktoré socidlny pracovnik nadobida dovfSenim ma-
gisterského $tadia. Tie st vycerpdvajico vypisané v zdkone, ktory hovori
o socidlnych sluzbich: Zdkon ¢&. 448/2008 Z. z., Zikon o socidlnych
sluzbéch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnosten-
skom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.
Cielom tejto kapitoly je zhrnit vase kompetencie ako absolventa magis-
terského $tidia v odbore socidlna prica na tzemi Slovenskej republiky
a rdmcovo vdm predstavit moznosti uplatnenia sa vo svojom odbore. Je
efektivne, aby ste sa pri $tddiu zaoberali vasim buddcim uplatnenim a za-
meriavali tak svoju hlbsiu pozornost na informdcie, ktoré pre vds v budic-
nosti budil nevyhnutné.

Zikon definuje presnd ndpln a rozne druhy socidlnej sluzby takto:

— Socidlna sluzba sa poskytuje: ambulantnou formou, terénnou for-
mou, pobytovou formou alebo inou formou podla nepriaznivej soci-
dlnej situdcie a prostredia, v ktorom sa fyzickd osoba zdrziava.

— DPoskytovatel socidlnej sluzby je povinny vykondvat odborné ¢innosti,
obsluzné ¢innosti a dalsie ¢innosti, zabezpecovat vykondvanie tychto
¢innosti alebo utvdrat podmienky na ich vykondvanie v rozsahu usta-

novenom tymto zidkonom, pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje.

1. Odborné ¢innosti:

— zdkladné socidlne poradenstvo, $pecializované socidlne poradenstvo,
pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
pri uplatiiovani prav a privom chrdnenych zdujmov, socidlna reha-
bilitdcia, osetrovatelskd starostlivost v zariadeni, pracovnd terapia, tl-

9



2. MOZNOSTI UPLATNENIA SOCIALNEHO PRACOVNIKA PO UKONCENI STUDIA
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mocenie, sprostredkovanie tlmocenia, osobnej asistencie, pomoc pri
vykone opatrovnickych prdv a povinnosti, vychova, preventivna akti-
vita, pomoc pri pracovnom uplatneni, pomoc pri priprave na skolskd
dochéddzku a skolské vyucovanie a sprevddzanie dietata do $kolského
zariadenia a z neho, stimuldcia komplexného vyvoja dietata so zdra-
votnym postihnutim, pomoc pri previddzke domdcnosti, pomoc pri
hospodidreni s peniazmi, podpora pri organizovani ¢asu, podpora pri
zapojeni sa do spoloc¢enského a pracovného Zivota, podpora rozvoja
osobnych zdujmov, predchddzanie krizovym situdcidm a ich riesenie
a podpora spolocensky primeraného spravania v rdimci podpory samo-
statného byvania.

Obsluzné ¢innosti:

ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, tdrzba bieliz-
ne a $atstva a poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim
ambulantnej socidlnej sluzby v spolo¢nych priestoroch.

Iné sluzby:

priprava stravy, vydaj stravy a vydaj potravin, vykondvanie nevyhnut-
nej zékladnej osobnej hygieny, poskytovanie nevyhnutného osatenia
a obuvi, tschova cennych veci, vzdeldvanie, zdujmova ¢innost, posky-
tovanie osobného vybavenia, nevyhnutného o$atenia a obuvi, prepra-
vy, dondska stravy, poZi¢iavanie pomdcok, zabezpecenie zdujmovej
¢innosti.



3. Moznosti $pecializicie socidlneho
pracovnika po ukonceni $tidia

Po ukonceni magisterského Stidia v odbore socidlna prica méze absol-
vent vykondvat vietky uvedené ¢innosti. V dal$om vzdeldvani v§ak mozno
pokracovat dvoma spdsobmi. Méze si zvolit absolvovanie certifikovaného
kurzu dalsicho vzdeldvania, alebo pokracovat Specializaénym $tddiom vo
svojom odbore.

Certifikované ¢innosti st smerované najmi v oblasti:

— supervizie,

— socidlnej rehabiliticie,

— medidcie,

— pracovnej terapie i

— Specidlneho socidlneho poradenstva.

Tieto ¢innosti moéze vykondvat iba socidlny pracovnik, ktory presiel
certifikovanym kurzom, zvy$uja teda jeho uplatnenie na trhu préce. Tak-
tiez sa mdze zapojit do certifikovanych psychologicko-socidlnych vycvi-
kov. Kurzy pontkaji rézne ustanovizne, napriklad Insticdt dalsieho vzde-
ldvania socidlnych pracovnikov (VSSA), Rada pre poradenstvo v socidlne;
préci, Asocidcia supervizorov a socidlnych poradcov, VaV Akademy, Slo-
venskd Katolicka charita a iné, ktoré ziskali akreditdciu od Ministerstva
préce, socidlnych veci a rodiny alebo Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu
a $portu. Na stranke ministerstiev st zoznamy aktudlnych akreditovanych

kurzov.’

Porov. Zoznam akreditovanych kurzov na Ministerstve $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR [online].
htep://isdv.iedu.sk/SearchForm.aspx

Zoznam akreditovanych kurzov na Ministerstve préce, socidlnych veci a rodiny SR [online].
https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/akreditacie/zoznam-akreditovanych-subjek-
tov/zoznam-akreditovanych-subjektov-socialne-sluzby.html
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3. MOZNOSTI SPECIALIZACIE SOCIALNEHO PRACOVNIKA PO UKONCENI STUDIA

Druhou cestou je pokracovat v S$pecializa¢énom Stidiu. Zikon
¢ 219/2014 Z. z., Zikon o socidlnej prici a o podmienkach na vy-
kon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pontka dve formy $pecializi-
cie v odbore socidlna prica:

Socidlna posudkovd éinnost
Socidlnu posudkovt ¢innost vykondva socidlny pracovnik tradu pré-
ce, socidlnych veci a rodiny. Posudzuje:

individudlne predpoklady osoby s TZP (napriklad: schopnost a tsilie
osoby s TZP riesit situdciu vlastnym pri¢inenim),

rodinné prostredie osoby s TZP (napriklad rozsah pomoci, ktord je
osobe s TZP schopnd poskytnit jej rodina),

— prostredie, ktoré ovplyviiuje zaclenenie osoby s TZP do spolo¢nosti
(napriklad hodnotenie podmienok byvania osoby s TZP),

vietky druhy odkdzanosti osoby s TZP,

navrhuje kompenzicie v jednotlivych oblastiach kompenzicie
Vysledkom socidlnej posudkovej ¢innosti je posudkovy zdver, ktory

obsahuje stanovené nélezitosti.

Socidlna kuratela®

Slovenskd republika désledne dbd na dodrziavanie prav dietata a za-
bezpecenie ochrany dietata nevyhnutnej pre jeho blaho a respektuje jeho
najlepsi zdujem podla medzindrodného dohovoru.

Zdkladnym cielom opatreni socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej
kurately je poskytnutie potrebnej pomoci rodindm tak, aby deti mohli
vyrastat v starostlivosti svojich rodicov.

Organy socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately plnia pre-
ventivne Glohy najmai v situdcidch, ked sa rodicia dietata rozvddzaju alebo
ked' nie st schopni riesit problémy ¢i konflikty v rodine. Ide napriklad
o odporucenie, zabezpecenie alebo poskytnutie socidlneho poradenstva,
psychologickej pomoci, odbornych metéd price na ulahéenie riesenia

6

Porov. Institdt pre vyskum préce a rodiny [online]. http://www.ceit.sk/TVPR/images/IVPR/NP/
podpora_zvysovania_profesionality/ VP/vp_socialna_kuratela.pdf (16. 2. 2016).

12



3. MOZNOSTI SPECIALIZACIE SOCIALNEHO PRACOVNIKA PO UKONCENI $TUDIA

konflikenych situdcii v rodine a na prispésobenie sa novej situdcii. Ak je

to potrebné, mézu rozhodovat aj o ulozeni roznych vychovnych opatre-

ni. Vyznamna Glohu najmi pri predchddzani vzniku krizovych situdcii

v rodine a pri obmedzovani a odstrariovani negativnych vplyvov ma sa-

mosprava.
Opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately vykondva-

ju socidlni pracovnici v nasledujuicich institdcidch:

— Ministerstvo price, socidlnych veci a rodiny SR,

— Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny,

— trady préce, socidlnych veci a rodiny — orgdny socidlnoprévnej ochra-
ny deti a socidlnej kurately,

— Centrum pre medzindrodnopravnu ochranu deti a mlddeze,

— obec,

— vy$si Gzemny celok,

— akreditovany subjekt,

— prévnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord vykondva opatrenia so-
cidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately podla § 10, zdkon
¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele.

13



4. Counselling

Moznostou profesijného smerovania socidlneho pracovnika je coun-
selling. V zahrani¢i sa tdto forma socidlnej sluzby pokladd za jednu z pod-
statnej$ich $pecializdcii socidlnej sluzby. Na Slovensku sa pomaly dostdva
do povedomia. Momentdlne je zahrnutd v magisterskom $tidiu. Socidlny
pracovnik ju teda méze vykondvat po ukonéeni svojho magisterského $tu-
dia. Ambiciou Katedry nduky o rodine TF TU je posuntt tito ¢innost na
certifikovand, &i $pecializovani, aby jej Groveit spliala eurépsky $tandard.
Na lepsie zorientovanie sa v tejto oblasti pontikame stru¢ny historicky
prierez vzniku counsellingu ako samostatného odboru a jeho uplatnenia
vo vybranych eurdpskych krajindch i na Slovensku.

Po prvykrdt sa termin counselling objavuje v literattire ako opis akti-
vit zameranych na socidlne alebo psychologické problémy v roku 1909
a pouzil ho Frank Parsons.” Jeho rozvoj sa vyraznejsie objavuje v Spoje-
nych $tdtoch americkych na konci $tyridsiatych rokov a boli dva faktory,
ktoré urychlili jeho rozvoj: potreba sformovania cielenej a i¢innej pomoci
vojakom vracajicim sa z vojny a zrod humanistickej psycholégie, ktord
predkladd novt viziu ¢loveka, v ktorej nadobudaju délezitost aspekty ako
kvalita vztahov, slobodnd volba, tvorivy a planujici podnet jednotlivca.

Tieto faktory ddvaju podnet pre vznik novej profesiondlnej postavy
poradcu (counsellor), ktord sa objavila uz zaciatkom pitdesiatych rokov,
najmi v anglosaskych krajindch, kde je vyssia rezervovanost osob, s niz-
Sou tendenciou k extroverzii a vzdjomnej komunikdcii. Pomdhajuci vztah
(counselling) odpoveda teda na potreby spolo¢enského charakteru, ako st
existencidlne nedostatky, strata tradi¢nych opornych bodov, neustdle zme-

7 Porov. PARSONS, E: Choosing a Vocation. Boston : Houghton Mifflin, 1909.
14



4. COUNSELLING

ny spolo¢nosti a nevyhnutnd poziadavka vhodnych ndstrojov, dostato¢ne
rychlych a prisposobivych.

Pomadhajici vztah (counselling) ako $pecializovand odborn4 ¢innost sa
za¢ina dominantne rozvijat zaciatkom 20. storodia, a to predovsetkym vo
sfére profesiovej orientdcie. Kvalitativny vzostup poradenstva je podmie-
neny utvdranim organizovanej formy pomoci mlddezi, rodi¢om, skole,
ckonomike, pri volbe povolania, $tidia a $koly. Ndstup poradenstva je
sprevadzany zriadovanim poradni a poradenskych institdcii, zameranych
na rozne typy Specializovanych poradenskych sluzieb.®

V roku 1937 sa na Univerzite Duke v Spojenych $tdtoch americkych
uskuto¢nil prvy kurz ,,pdrového poradenstva“ a v roku 1943 bol publiko-
vany prvy manudl counsellingu pre socidlnych pracovnikov.

Teoretické zéklady pre tto formu intervencie vytvoril Carl Ramson
Rogers, americky psycholég a zakladatel takzvanej nedirektivnej psycho-
terapie, ktory v 1951 roku v diele Na klienta orientovand terapia’ vypra-
coval novy pristup k poradenstvu a terapii. Jeho nedirektivna psychotera-
pia zamerand na klienta navrhuje pristup, ktorého ,centrom je ¢lovek®.
Zdoéraznoval, ze jednotlivei maju v sebe zdroj sebaporozumenia a sebou
riadeného spravania. Pod pojmom ,counselling” Rogers chdpal vztah,
v ktorom sa klientovi pomdha pri jeho vlastnych tazkostiach bez toho, ze
by mu bola odopretd moznost slobodnej volby a vlastnd zodpovednost.

Dalsi fakror, krory ovplyvnil rozvoj counsellingu, sa objavil v Amerike
60. rokov v oblasti prevencie; je to postup od modelu zameraného na cho-
robu k modelu ststredenému na zdravie jedinca, kde koncept prevencie
nadobudol klti¢ovi dlohu.

Pocas sedemdesiatych rokov sa counselling zacinal zaoberat adoles-
centmi a ich rodinami a ¢oraz naliehavejsou potrebou intervenovat v skol-
skom i socidlnom prostredi. Tradi¢nd socidlne rozvetvend siet rodin sa
postupne redukovala (este v nie tak ddvnej minulosti starf rodicia, rodicia
a deti byvali spolu), aby vytvorila priestor pre nukledrnu (zékladnd) rodi-

8 Porov. SCHAVEL, M., OLAH, M.: Socidlne poradenstvo a komunikdcia. Bratislava : VS ZaSP,
2010, s. 13.

> ROGERS, C. R.: Client-Centered Therapy : Its Current Practice, Implications, and Theory. Lon-
don : Constable, 2003.
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4. COUNSELLING

nu, ktord nevytvdrala tolké socidlne vztahy a casto sa, v pripade potreby
externej pomoci, spolichala na socidlne sluzby.

V modernej spolo¢nosti ¢asto chybali prostriedky, ktoré by ulahéovali
komunikdciu medzi cudzimi fudmi. Chybala dostato¢na politickd kulta-
ra, ¢i spolocensky pohyb, droven nidbozenskej kultdry bola nizka a bolo
len mélo ob¢ianskych iniciativ, ktoré by mohli napomahat interpersonal-
ne vztahy.

Tradicie sa velmi rychlo stdvali staromédnymi, pricom najdélezitej-
$im zjednocujicim prostredim sa stali miesta masovej zdbavy (diskotéky,
bary alebo restaurdcie atd.) a ndkupné centrd, kde st medziludské vztahy
sprostredkované masovokomunikaénymi prostriedkami s len minimal-
nym priestorom pre slovd venované priamo konkrétnej osobe. Skupiny,
do ktorych sa mladi zacali integrovat, boli zamerané na zdbavu a bezpro-
stredny blahobyt, bez Gsilia utvdrat vztahy, ktoré by vytrvali v case, ktoré
by boli charakterizované vernostou a oddanostou. Tento trend nadobtda
v sti¢asnosti Coraz silnej$i charakeer.

Z tohto dovodu zacalo byt dolezité obnovit zdravé a uspokojivé medzi-
ludské vztahy, ktoré by utvdrali podmienky pre ludskejsie spolunazivanie,
ktoré by boli otvorené pre potreby najslabsich ¢lenov spolo¢nosti. Toto
je novd tloha counsellingu, ktory moze spolu s madrym a prezieravym
vzdeldvanim predstavovat ddlezity zdroj vyvoja modernej spolo¢nosti.

Rozvoj counsellingu v Eurépe

V Eurépe sa counselling zrodil v sedemdesiatych rokoch 20. storo¢ia,
predovsetkym vo Velkej Britdnii, ako sluzba s pedagogickym zameranim
a ako ndstroj podpory socidlnych sluzieb a dobrovolnictva. Nato vznikli
dve doélezité suvisiace asocidcie: Britskd asocidcia pre counselling (BAC)
v roku 1977' a Eurépska asocidca pre counselling (European Association
for Counselling — EAC) v roku 1991 — neskorsie definovala vzdeldvacie

10 Asocidcia sa od roku 2000 nazyva Britskd asocidcia pre counselling a psychoterapiu — British

Association for Counselling and Psychotherapy (BACP).
16



4. COUNSELLING

standardy a stanovila kritérid potrebného rozsahu hodin vzdeldvania, me-
t6dy vzdeldvania a tiez normy etického spravania poradcov.

V krajindch vychodnej Eurdpy je counselling zatial menej zndmy
a mélo pouzivany, nechdvajic tak priestor skor pre psychologické, psy-
chiatrické, socidlne a podobné formy pomoci.

Liberalizdciou trhu sluzieb Eurépska tinia zacala v roku 2006 zjedno-
covat rézne ndrodné legislativy v oblasti slobodnych povolani s eurépskym
standardom. Toto nds nuti zamysliet sa nad tym, Ze v buddcnosti budu
pravidld tykajice sa jednotlivych profesii ovplyviiované viac Eurépskou
tniou ako zédkonmi jednotlivych krajin. Z tohto uhla pohladu sa oplati
pozriet sa, ako je counselling organizovany v jednotlivych krajindch EU.

Vo Velkej Britdnii st poradcovia a psychoterapeuti zjednoteni v jed-
nej asocidcii — BACP (Britskd asocidcia pre counselling a psychoterapiu
— British Association for Counselling and Psychotherapy), ktord vznikla
v roku 2000 a zdruzuje 11 000 ¢lenov." Irska obdoba TACP zdruzuje
2500 ¢lenov.

V Nemecku st poradcovia, kouci a supervizori zjednoteni na nérod-
nej urovni a ich hnutie je slabsie, pretoze mnohi sa v minulosti profesi-
ondlne vyprofilovali ako ,,Heilpraktiker fiir Psychotherapie® (lie¢itel pre
psychiatriu).

V Rakisku je counselling regulovany federdlnym zékonom. Existuje
register profesii, v ktorom je zapisanych asi 1 500 ,Lebensberater” (termin
pouzivany v Rakdsku pre poradcu).

Vo Svajéiarsku je counselling alebo ,Psychologische Beratung® pod
gesciou Foderation der Schweizer Psychologinnen und Psychologen (FSP)
a zdkonov jednotlivych kanténov, ale vytvdra sa asocidca poradcov, ktord
bude oddelend od federdcie psycholégov.

V Holandsku je ,De Nederlandse Associatie voor Counselling®
(NAC)"™ a ,Greek Association for Counselling® (GAC)" v Grécku

zdruzuje iba poradcov.

11

Porov. [online]. http://www.bacp.co.uk/about_bacp/ (15. 12. 2014).
2 Porov. [online]. http://www.denac.nl (15. 12. 2014).
"> Porov. [online]. http://hac.com.gr/index.php?lng=2 (15. 12. 2014).
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4. COUNSELLING

V Taliansku ,Consiglio Nazionale del’Economia e del Lavoro®
(CNEL) zapisal v roku 2000 poziciu ,poradca“ medzi nové profesie.
V tomto zmysle sa vyjadrilo aj talianske Ministerstvo zdravotnictva (za-
kon ¢&. 4 zo 14. janudra 2013, ¢ldnok 2 ods. 7'*) a potvrdilo platnost defi-
nicie counsellingu v oblasti pomdhajicich profesii.

V Taliansku existuju $tyri poradenské asocidcie (kazdd z nich md asi
40 az 80 skol) a niekolko mensich. Vidsina z nich vznikla z jednej pora-
denskej skoly alebo skupiny a v stcasnosti je len mélo asocidcii skuto¢ne
profesiondlnych. Tie sa zhoduju len v niektorych zdkladnych oblastiach,
zatial ¢o maju odli$né kritérid pre prijatie novych ¢enov, v dizke formdcie,
v kritéridch hodnotenia a v akrediticii vzdeldvania.

Vo velkej casti eurépskych krajin je profesia poradcu slobodnym po-
volanim a poradcovia sti, z dovodu garancie profesiondlnej kvality, ¢lenmi
poradenskych asocidcii. Ako odpoved na poziadavky vzdeldvacieho systé-
mu mnohé eurépske univerzity zaradaji kurzy poradenstva do vzdeldva-
ciecho programu magisterskych $tadif alebo $pecializdcii, najmi na fakul-

tich psycholdgie a na pedagogickych fakultich.

Na Slovensku sa poradenstvo ako counselling dodnes nevnima ako sa-
mostatnd profesia a nemd systematizované miesta v socidlnej sluzbe. Exis-
tuje vSak ako $pecializovang, ¢i certifikovand ¢innost niektorych profesii.

Ako S$pecializaény odbor existuje v rdmci psycholdgie pod ndzvom
poradenskd psycholdgia na Slovenskej zdravotnickej univerzite od roku
2012." Poradenski psycholégovia ndjdu uplatnenie najmi v psychologic-
ko-pedagogickych poradniach, na Gradoch socidlnej préce, ¢i v samostat-
nej ¢innosti. Slovenskd psychoterapeutickd spolo¢nost (SIVP) pokryva
certifikované psychoterapeutické ¢i poradenské vycviky, ktoré sa riadia
roznymi psychologickymi skolami.

V rdmci socidlnej price je sprevddzanie ¢i counselling ukotvené
v osnovdch magisterského $tidia ako druh socidlnej rehabiliticie, ¢i za-

Porov. [online]. http://www.assocounselling .it/docs/miscellanea/20140324_parere_ministero_

salute.pdf (15. 12. 2014).

> Porov. [online] http://www.szu.sk/index.php?id=100&menu=568&kgid=225&idpart=4&id-
dp=2 (4. 6.2014).

18



4. COUNSELLING

kladného socidlneho poradenstva.'® Vi¢sinou ide o rdmcové vedomosti
z komunikdcie s klientom. Na Katedre nduky o rodine TF TU sa vsak
magisterské vzdeldvanie zameriava najmi na counselling, ¢ize sprevddza-
nie klienta."” Pripravuje sa tiez certifikované dalsie vzdeldvanie counsel-
lingu. Dalej je mozné pokradovat v certifikovanej priprave aj na Instittte
dalSieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov (VSSA), napriklad v medi-
4cif, supervizif, $pecidlnom socidlnom poradenstve a pod., ¢i pod zdsti-
tou Rady pre poradenstvo v socidlnej prici, ktord ponuka certifikované
kurzy napriklad zo supervizie, psychologicko-socidlneho poradenstva
a pod.'® Counselling nie je dodnes vytvoreny ako $pecializa¢né stadium.
Z hladiska pracovného uplatnenia mézu socidlni pracovnici pdsobit ako
zamestnanci na systematizovanych miestach vo verejnej ¢i stikromne;j
sfére socidlnych sluzieb a vykondvat sluzbu counsellingu, ak dov£sili ma-
gisterské §tadium socidlna prica. Tazkou situdciou tychto pozicif je, Ze
vnimanie ich price spociva este stile vo vyraznej miere v administrativ-
nej alebo asistentskej ¢innosti, pricom zostdva velmi maly priestor pre
counsellingovt ¢innost. Druhou moznostou je zalozit si na zdklade li-
cencie vydanej komorou socidlnych pracovnikov vlastnt zivnost, ktore;j

ddva ndpln samotny socidlny pracovnik."

16 Porov. Zékon ¢. 448/2008 Z. z. Zikon o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni zdkona

& 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.
Vedené pod ndzvom socidlna prica zamerand na rodinu. Porov. [online]. htep://www.tftu.sk/sk/
studijne-programy (24. 4. 2016).

Zoznam akreditovanych kurzov na Ministerstve $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR [online].
heep://isdv.iedu.sk/SearchForm.aspx (15. 3. 2016).

Zoznam akreditovanych kurzov na Ministerstve préce, socidlnych veci a rodiny SR [online].
hteps://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/akreditacie/zoznam-akreditovanych-subjek-
tov/zoznam-akreditovanych-subjektov-socialne-sluzby.htm (4. 6. 2016).

Porov. Zikon ¢&. 448/2008 Z. z. Zikon o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni zdkona
¢ 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov.
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5. Priebeh praxe

Osobny tvodny dotaznik momentilnych kompetencii a plinu rozvoja

Pri vybere efektivnej praxe je nesmierne dolezité pomenovat svoje sny
a zdujmy, poznat vlastné momentilne kompetencie socidlneho pracovnika
a vediet, ¢o by ste chceli na sebe zdokonalit, aby ste zvysili svoje predpo-
klady najst si pracu, ktord vds bude skuto¢ne napliiat. Na tomto zéklade
je mozné sprévne si zvolit miesto efektivnej stdze. V nasledujicej kapitole
vam ponukame zauzivany postup vyberu, spracovania a priebezného hod-
notenia praxe na univerzite, podla vzoru vybranych zahrani¢nych $tan-
dardov.”

Prvy krok by mal obsahovat opisanie vasej vysnivanej prce. Skuste sa
zamysliet nad nasledujicimi otdzkami:*'

Kto by mal byt vasim klientom (deti,
dospeli, ddchodcovia, ¢lovek v nudzi, ¢lovek
v momentilnej krize, v hladan{ povolania

¢ vlastnej cesty a pod.)?

Ako si predstavujete vés§ pracovny defl
(v teréne, v kanceldrii, v dome socidlnych

sluzieb a pod.)?

20 Porov. [online].[2016.25.04] Reader’s Digest Fund (2001). Career Academy Support Network.
Found at: www.hhdev.psu.edu/rptm/internship/index.html (25. 4. 2016).
The Carrier Centre of University of North Carolina Wilmington (2008). Student Internship Guide.
[online]. http://uncw.edu/career/documents/studentinternshipbook2011.pdf (25. 4. 2016).
Smith College School of Social Work (2012). Guidelines for the Field Internships. htep://www.
smith.edu/ssw/fieldmanual.php

2V prilohe je vyplneny vzorovy dotaznik Studentky po absolvovani praxe.
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5. PRIEBEH PRAXE

Ako by ste najradsej spolupracovali
s kolegami (v time, samostatnd prdca, Zivnost,
ako zamestnanec a pod.)

Aky tip socidlnej price je vdm najblizsi
(osobnd asistencia, administrativna pomoc,
socidlna rehabilitdcia, counselling a pod.)?

S kolkymi klientmi by ste radi pracovali
(individudlne, komunitne a pod.)?

Ak vlastnt zru¢nost by ste mohli vyuzivat,
aby ste svoju précu obohatili a zvysili svoje
predpoklady na lepsie umiestnenie (hra na
ndstroji, ¢i iné umelecké zru¢nosti, cudzi
jazyk, vodi¢sky preukaz, znalost v pisani

projektov, PC a pod.)?

. 7 v . . U 7 ,. U ’ v 7 .
e zrejmé, ze nie je lahké ndjst pracu s presne vyznacenymi charakte-
vy y

ristikami. AvSak vasou tlohou je sa k vasim predpokladom priblizit a ¢o

najlepsie vyuzit vasu motivaciu pre pricu socidlneho pracovnika. Ide o to,
vy

¢i sa vo svojom povolani ddte viest, alebo svoju kariéru budete viest

vlastnym vyberom a predstavami.

Vyber pracoviska efektivnej stize

Druhym krokom pri vybere praxe je dostatone sa obozndmit s pod-

mienkami a charakteristikami viacerych pracovisk, aby ste si vedeli

vybrat najefektivnejsi variant. Je napriklad rozdiel v tom, ¢o pracovisko

ponuka pre klientov a ¢o pontka pre praktikantov. Preto si skuste vyplnit

nasledujuci dotaznik:

Otdzky

Prosim, vypiste:

Aké je charakeeristika cielovej skupiny, price
a zariadenia?

Aké zru¢nosti potrebuje socidlny pracovnik
v tomto zariaden{?

21



5. PRIEBEH PRAXE

Aké md kompetencie praktikant vo vaSom
zariaden{ (povinnosti, ndplii price)?

Podla akého etického kédexu sa zariadenie
riadi?

Platia v zariadeni nejaké vnttorné (nepisané)
normy a pravidld, o ktorych by mal
praktikant vediet?

Aké st najéastejsie krizové situdcie v préci
s klientom v zariaden{?

V akych intervaloch?

Tretim krokom pri hladani efektivnej stdze je uvedomit si, s akymi
kompetenciami socidlneho pracovnika momentilne disponujete a ¢o by
ste cheeli v rdmci svojho $tidia este nadobudnut. Tedria sice d4 poznatky
o praci, ale iba priama skudsenost vykresli v redlnych farbdch, ako préca,
ktort by ste chceeli robit, naozaj vyzerd. Cielom nasledujiiceho dotaznika
je utvorit si prehlad o vasej momentélnej profesijnej kompetencii, ¢o
je pre vis dolezité pre vase prvé uplatnenie a kde tito kompetenciu
nadobudnete. Prvy stlpec obsahuje kompetencie socidlneho pracovnika
podla zdkona ¢ 448/2008 Z. z. V druhom stlpci vyznaéte, ktorymi kom-
petenciami uz disponujete. Ako socidlny pracovnik mdte mat veobecné
zruénosti vo vSetkych menovanych oblastiach. No je zrejmé, ze vo svojej
praci ich nebudete vetky naraz vyuZivat. Preto v trefom stipci krizikom
vyznacte ktoré kompetencie by ste chceli v rdmci efektivnej stéze nado-
budnit. Do $tvrtého stipca vpisujte pracoviskd, v ktorych méte moznost
tieto zruénosti nadobudnuit. Vyberajte ich na zdklade vami vysnivanej pra-
ce, ako ste ju opisali v predchddzajicej tabulke. Je mozné, ze nie vSetky vy-
brané kompetencie, ktoré ste uviedli, bude mozné obsiahnut na jednom
pracovisku. Této tabulka vdm pomoéze vybrat si ti najefektivnejsiu, pri-
padne pouvazovat o dobrovolnickej aktivite v dalsich zariadeniach, ktoré
su pre vds podstatné. Bolo by dobré identifikovat si poradie podstatnosti
kompetencii a na zdklade toho robit vyber.
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5. PRIEBEH PRAXE

Zruénosti socidlneho pracovnika Terajsie Ocakdvanie | Vyber
osobné z efektivnej | pracoviska

v, .
Zrucnosti praxe

zékladné socidlne poradenstvo

$pecializované socidlne poradenstvo

pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri uplatiiovani
prdv a prdvom chrdnenych zdujmov

socialna rehabilitdcia

oSetrovatelskd starostlivost v zariaden{

pracovnd terapia

tlmodenie, sprostredkovanie tlmodenia

osobn4 asistencia

pomoc pri vykone opatrovnickych prav
a povinnosti

vychova, preventivna aktivita

pomoc pri pracovnom uplatnent

pomoc pri priprave na skolskt dochddzku
a Skolské vyucovanie a sprevddzanie
dietata do skolského zariadenia a z neho

stimuldcia komplexného vyvoja dietata so
zdravotnym postihnutim

pomoc pri prevddzke domdcnosti, pomoc
pri hospoddreni s peniazmi, podpora pri
organizovani ¢asu

podpora pri zapojeni sa do spolocenského
a pracovného Zivota, podpora rozvoja
osobnych zdujmov

predchddzanie krizovym situdcidm

a ich rieSenie a podpora spolocensky
primeraného sprdvania v rémci podpory
samostatného byvania
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5. PRIEBEH PRAXE

Této tabulka obsahuje vyhradne odborné ¢innosti. Vy si ju vsak moze-
te aplikovat aj na obsluzné a iné ¢innosti (pozri zdkon ¢&. 448/2008 Z. z.).

Dennik praxe

Prax pocas vysokoskolského $tidia méze byt pre studenta zdtazou, kto-
rd sa musi splnit. No ak sa uchopi v sprdvnom bode, moze sa stat kltco-
vou pre vasu kariérnu orientdciu.

Je velmi podstatné, aby ste si pred nou zodpovedne premysleli svoje
moznosti uplatnenia ako socidlneho pracovnika. V prvej a druhej kapitole
sme vdm predstavili paletu moznosti, z ktorej si mézete vyberat. V prvej
Casti tejto kapitoly ste si na zdklade predlozenych dotaznikov vybrali naj-
vhodnej$iu prax.

Dennik praxe vim pomdze spridvne hodnotit svoju prax; ¢i uplatnenie,
ktoré ste si vybrali, v realite naozaj spliia to, ¢o ste predpokladali, alebo
sa potrebujete posunit na iné miesto, ¢i zmenit niektoré predpoklady.
Upozorniujeme, Ze tedria nie vidy vykresluje prax v jej naozajstnom svetle,
a preto je dolezité ju odskusat.

Nasledujica tabulka poukazuje na délezitost priebezného hodnote-
nia vasho prezivania, nad$enia, poznatkov, ¢i sklamania. Je dokdzané, Ze
psychika ¢loveka sa zameriava najmi na Gvod a zdver a na zdklade toho
hodnoti celok. Ak mdte sprivne ohodnotit svoju prax, potrebujete to-
to skreslenie odstrdnit priebeznymi zdpismi vo svojom denniku. Dennik
by nemal byt administrativnou zdtazou, ale skor reflexiou pocitov a zru¢-
nosti, s ktorymi sa Student na praxi stretol a ktoré si osvojil. Je dolezité
zdznam viest ¢o najskor po ukondenti stézového diia, aby sme mobhli reflek-
tovat aktudlnu realitu $tudenta.

22 Evaludcia ndm méze poskytnut informdcie o procese komunikdcie, vztahu, vzdjomnych interak-

cidch a poskytnut spitnu vizbu zainteresovanych skupin pri rieSen{ problému a novych alterna-
tivnych postupov. Porov. JAMBOROVA, R.: Seniori a komunitné sluzby : Fvaludcia procesu a for-
muldcia evaluacnych otdzok. Trnava, 2015 VASKA, L.: Teoretické aspekty supervizie. Bratislava :
Iris, 2012.
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5. PRIEBEH PRAXE

Den:

Cinnost, ktor som na praxi vykondval(a):

Ak bola cielovd skupina, s ktorou som pracoval(a)?

Aké metddy a techniky som pri praci vyuzival(a)?

Aké pocity si odndsam z dila praxe?
*V ¢om som sa posilnil(a)?
* V ¢om by som potreboval(a) podporu(a)?

Aké st moje potreby do buduticnosti v danej oblasti?

Dennik odporticame vyplnit po kazdom dni strdvenom na pracovisku.
Na zdver odportcame prejst si vetky zdpisky a na ich zdklade si urobit
celkové zhodnotenie praxe. Tak predidete skresleniu dojmov z dévodu ¢a-
sového odstupu.
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6. Efektivne studentské praxe

V nasledujticej kapitole vim pontkame pohlad na $pecificky typ pra-
xe, ktory vytvoril tim Katedry nduky o rodine TF TU ako stcast projektu
KEGA ¢. 010TTU-4/2014 Novy model efektivnych praxi s vyuzitim metédy
sprevddzania. Tento typ praxe je zaujimavy svojou pripravou, Gcastnikmi
aj ndplnou a realizuje sa na katedre v rdmci povinnej praxe.

Ide tu o pripravu a realiziciu viacdnového stretnutia ucitelov a lekto-
rov, $tudentov i dobrovolnikov a klientov. Cielom tohto stretnutia je vy-
tvorit atmosféru bezpecia a pohody, kde si Gcastnici navzdjom odovzddva-
ju svoje postrehy zo vzdjomnej komunikdcie, prezivaji spolo¢ny cas spo-
zndvania svojich moznosti, potrieb a kompetencii. O praktickej realizdcii
tychto stretnuti sa moézete viac dozvediet na webovej stranke Teologickej
fakulty Trnavskej univerzity.” V nasledujicich riadkoch vim pondkame
konkrétny nédvod na pripravu a samotnu realiziciu efektivnej praxe, ako

vystup projektu KEGA.*

Prvé etapa — pracovné stretnutie lektorov

Toto stretnutie prebieha vidsinou formou brainstormingu a jeho vy-
sledkom je dohoda o charaktere, zamerani, mieste a ¢ase konania praxe.
Dolezitym vysledkom prvého pracovného stretnutia je predovsetkym vy-
ber cielovej skupiny klientov, s ktorou sa bude prax vykondvat. Pri or-
ganizdcii netreba zabudat na Specifikd kazdej cielovej skupiny — sprévny
a podnetny vyber predndsok pre dant skupinu a jednotné smerovanie
programu. Z technickej stranky je délezité prisposobit ubytovanie klien-

# Porov.[online]. htep://tftu.sk/node/120 (16. 2. 2016).
2%

Vystup z projekeu Novy model efektivnych Studentskych praxi s vyuzitim sprevidzania (counselling)
v rodindch so Specifickymi socidlnymi problémami, KEGA & 010TTU-4/2014.
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6. EFEKTIVNE STUDENTSKE PRAXE

tom, bezbariérovy pristup. Prvé stretnutie $tudentov predchddza pozvanie
rodin ¢i jednotliveov, ktori st zahrnuti do cielovej skupiny danej praxe.
Po ich pozitivnom stihlase o absolvovani podujatia st oslovovani $tudenti,
s cielom zistit ich zdujem o absolvovanie praxe. Vysledkom tohto kroku
st vypracované dva zoznamy: zoznam klientov cielovej skupiny a zoznam
studentov.

Vyhodou efektivnej Studentskej praxe v tejto etape je vyber cielovej
skupiny a samotnych jej ¢lenov podla toho, akd profesiondlnu zru¢nost
chce skupina lektorov u $tudentov , precvicit.

Druhd etapa — priprava programu

V druhej etape sa organizdtori zameriavaji na pripravu programu.
Program by mal zohladiiovat komplexny pohlad zamerany na cloveka
a hlavnym pristupom je counselling. Tito etapa prebieha na dvoch trov-
niach: priprava programu Studentov a priprava programu lektorov. Obe
»Casti“ programu sa v kone¢nom désledku spoja do jedného programu
efektivnej Studentskej praxe. Lektori si pripravuju svoje vstupy (worksho-
py) vhodné pre danu cielovti skupinu a pre ich aktudlnu situdciu.

1. Stretnutie $tudentov — ,,Obozndmenie sa s cielovou skupinou®: Sku-
pina $tudentov sa stretne s jednym lektorom, ktory im vysvetli postup,
charakter praxe a ich tlohy pocas vykonu praxe. Toto stretnutie je ddlezité
najmi na motivovanie $tudentov, informovanie a prekonanie pripadného
prvotného strachu ¢i obdv z vykonu praxe. Lektor obozndmi $tudentov
s cielovou skupinou (informdcie o velkosti skupiny, zlozenie, $pecifickost,
potreby a pod.). Prostrednictvom informovania $tudentov o jednotlivych
diagnézach a podobdch postihnutia klientov odbtrava strach a predsud-
ky. Najsilnejsou metéddou je prezenticia osobnych skisenosti a spitnd
vizba Studentov, ktorf uz podobny druh praxe absolvovali — aj pomocou
fotografii, videa z absolvovanej praxe. Ak nie je pritomny takyto $tudent,
je vhodné informovanie zo strany lektora praxe (ktory uz prax absolvoval).
Dalsim krokom je predstavenie klientov — zdkladné informdcie o ich ro-
dinnej situdcii, pocet ¢lenov rodiny a zbeznd charakteristika ¢lenov rodi-
ny, ktori pridu na prax. Studentom sa na konci stretnutia zadd tloha, aby
sami navrhli aktivity, ktoré by boli pre dand skupinu podnetné.
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6. EFEKTIVNE STUDENTSKE PRAXE

2. stretnutie $tudentov: ,,Prvotné zostavovanie programu®: Vynimoc-
nost praxe spociva v tejto etape v jedine¢nosti kazdého programu studen-
tov, ktory je pre kazdd cielova skupinu iny. Pri tvorbe programu moézu
ztrodit véetky teoretické poznatky z vyucovacich hodin, ktoré su ¢asto
smerované na cielové skupiny, s ktorymi sa prax bude vykonavat. Studenti
formou brainstormingu tvoria program pre skupinu, debatujt o jednotli-
vych moznostiach riesenia, moznostiach klientov a zohladiuji aj moznosti
okolia ubytovacieho komplexu, kde sa bude prax vykondvat. Z mnohych
ndpadov sa do programu vyberaju tie aktivity, ktoré st pre dant cielovt
skupinu najvhodnejsie a zohladiuja ciel, ktory $tudenti spolu s lektormi
maja stanoveny. Pocas tohto stretnutia lektor Studentov len usmernuje,
aby bol program ¢o najlepsie pripraveny. Zdlezi na tvorivosti $tudentov,
ako budu jednotlivé aktivity — workshopy vyzerat. Na konci stretnutia
lektor zosumarizuje program, ktory $tudenti vytvorili, a rozdd im tlohy,
ktoré plynu zo zabezpecovania technickej, materidlnej strdnky programu.
Zo studentov sa vyberie moderdtor, ktory bude koordinovat tretie stretnu-
tie a tiez moderovat jednotlivé vstupy programu pocas realizcie praxe.

3. stretnutie $tudentov: ,Upeviiovanie®: Na zacdiatku tohto stretnutia
lektor kontroluje materidlnu a technickt pripravenost $tudentov na vy-
kon praxe. Vyzve studenta moderdtora, aby sa ,ujal slova®, a celd skupina
studentov si prejde jednotlivé aktivity a vstupy v rdmci programu. Tymto
tréningom sa ,,vychytaji muchy programu, pripadne zlepsia techniky
préce so skupinou. Lektor je v pozicii sledujiceho, pricom na konci dd
studentom svoju spitnt vizbu. T4 slazi ako zrkadlo pre Studentov. Ta-
kymto spésobom sa pripraveny program moze vyskisat a Studenti budu
obozndmeni s pozitivami i negativami, ktoré mé6zu do absolvovania praxe
zlep$ovat. Vyhodou tejto etapy je uvedomenie si zodpovednosti $tudentov
za priebeh praxe a cielovti skupinu.

Tretia etapa — realizdcia praxe

Program je napldnovany tak, aby mali Studenti s lektormi kazdé rano
pred samotnym programom a po jeho ukonceni v danom dni priestor na
organiza¢né vstupy a spatnu vizbu. Na miesto ubytovania preto Studenti

s lektormi prichddzaji skor. Tento Cas vyuzivaju nielen na technické za-
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6. EFEKTIVNE STUDENTSKE PRAXE

bezpecenie programu praxe, ale najmi na skupinovy rozhovor, ndvrhy,
pripomienky, sumarizovanie, spitnd vizbu a podobne. Lektor, ktory so
studentmi pripravoval program, nechdva iniciativu a realizdciu programu
na moderdtorovi a jednotlivych $tudentoch, ktorf maji svoje tlohy dopre-
du rozdelené. Je skor v role pozorovatela. Svoje pripomienky ku hladké-
mu priebehu programu déva len v nutnych pripadoch — bud operativne
konkrétnemu studentovi, alebo pri spolo¢nom rozhovore so vietkymi $tu-
dentmi a lektormi. Tymto spdsobom si $tudenti vyskusaja priamy kontakt
s cielovou skupinou, sami st realizdtormi programu (ktory si sami vytvo-
rili) a taktiez zdroc¢ujua svoje snazenia voci skupine. Efektivnost takto reali-
zovanej praxe sa prejavuje v spatnych vizbach nielen $tudentov, ale najmia
cielovej skupiny. Neraz medzi $tudentmi a éastnikmi z cielovej skupiny
vznikd vzdjomnd Ucta, re$pekt a priatelstvo. Vyhodou je predovsetkym

priama interakcia Studenta a klienta.
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7. Supervizia

Prax prindsa pre vds cennt skiisenost a moznost overit si svoje kompe-
tencie ¢i o¢akdvania vzhladom na svoje budice povolanie. Byva casto aj
prvym stretnutim s realitou, o ktorej sa vo svojom odbore vzdeldvate. Této
sktsenost moze byt velmi prijemnd, ¢i dokonca ulahdend zo strany praco-
viska, na druhej strane moze priniest prvotny stres, ¢i neprijemny zdzitok
zo zlyhania, ¢i neprijatia. Na to, aby ste spravne vyhodnotili tato skise-
nost, potrebujete spitnt vizbu a vedenie niekoho, kto o tejto skisenosti
vie podstatne viac. Na to sldzi supervizia. Uz sme predstavili sposob, akym
by ste si mohli efektivne hladat a hodnotit svoju prax. Jeho efektivita sa
niekolkondsobne zvysi, ak to budete konzultovat so svojim supervizorom.
Na lepsie zorientovanie sa, o ¢o v supervizii ide, vim pontkame kratku

definiciu o jej moznych funkcidch, formach a typoch.”

Slovo supervizia je zlozené z dvoch latinskych slov: super — nad, cez,
vizia — pohlad. Z angl. — dohlad, dozor a vedenie. Najlepsie je vsak pre-
kladat superviziu ako nadhlad. Spéja teda zlozky nadhladu aj dohladu.

Ide o vzdjomna spolupricu medzi supervidovanym a supervizorom
s cielom hladat rieSenie v atmosfére dovery. Supervizorom praxe byvaju
obyc¢ajne dve osoby. Prvd je akademickd, ¢ize je to osoba v rdmci $koly,
ktord vim pomdha pri stanovovani kritérii a pri hladani praxe, pri prie-
beznom i kone¢nom hodnoteni. Druhd osoba je zamestnanec pracoviska
praxe. Tito osoba je zodpovednd za vés pocas praxe, zaddva vim ulohy,
konzultuje a hodnoti vase postupy.

Vo vieobecnosti by sme mohli povedat, ze supervizia je

% Porov. MATOUSEK, O.: Metody a #izeni socidlni price. Praha : Portdl, 2003.
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* celozivotnd forma ucenia sa, zamerand na rozvoj profesiondlnych zru¢-
nosti a kompetencii;

* metdda kontinudlneho zvySovania profesiondlnej kompetencie;

* pontka profesiondlne poradenstvo, ktorého cielom je ,hladat a ndjst
rieSenie, vytvdrat priestor pre rozhodnutia®;

* zpohladu poradenstva je vyznamnou nedirektivnou metédou na dosa-
hovanie kvality a zachovania profesionality poradcu, ktory sprevddza,
alebo poskytuje socidlnu sluzbu obcanovi resp. klientovi, uzivatelovi
sluzby.?

Supervizia mé viacero funkcii:

* Vzdeldvacia — Tyka sa rozvoja nasich zru¢nosti, porozumenia, schop-
nosti, ako pracovat s klientom, preto, aby sme mu lepSie rozumeli,
aby sme si viac uvedomovali svoje reakcie v styku s klientom, aby sme
chépali dynamiku price s klientom; ide o to, pozriet sa na to, ako st
napiﬁané stanovené ciele, a na samotnu intervenciu, hladat aj dalsie
moznosti price, alternativy.

* Podporni — Ten, kto pracuje s ludmi, nevyhnutne pocituje ¢asom
tnavu, zufalstvo, bolest a potrebuje ¢as, aby si uvedomil, ako moze
svoje reakcie zvlddnut. Ak by sme svojim emdcidm nevenovali pozor-
nost, ¢asom by sme prestali byt vnimavy na podnety, ktoré ndm pri-
chddzaju od klientov a ktoré na nds pdsobia.

* Riadiaca funkcia — normativna strdnka supervizie, ktora plni funkciu
kontroly kvality. Potrebujeme mat niekoho, kto sa spolu s nami pozerd
na kvalitu nasej prdce. Supervizor by mal v$ak tiez poznat isté Standar-
dy sluzby, ktort poskytujeme, aby nasa préca bola vykondvand s istou

zodpovednostou za jej sprévne vykondvanie.

Existujd rézne typy supervizie na zdklade jej ciela: tatorskd je orien-
tovand na vzdeldvanie; vycvikovd ma vzdeldvaciu a riadiacu funkciu napr.
vo vycviku v logoterapii; pri riadiacej supervizii md supervizor nadrade-

nu poziciu a kontroluje kvalitu price poradcu. Supervizia moze byt tiez

% Porov. KRUPA, S., a i.: Kvalita v socidlnych sluzbdch I. Viennala, 2000.
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konzultantskd — dobrovolnd, kde tazisko je na poradcovi, supervizor je
v tlohe poradcu.

Vzhladom na ucastnikov supervizia moze byt dalej vykondvand in-
dividudlne, ako profesiondlna podpora jednotlivca s jeho konkrétnymi
otdzkami. Vykondva sa vsak aj skupinovo, ked ide o pldnované schodzky
s dopredu stanovenym programom i obsahom. Takdto skupinova super-
vizia by mala obsahovat viacero pevnych casti. Pre skupinovi pricu so
Studentami sa osved¢ila forma balintovskej skupiny, kde mézu Studenti
spolo¢ne podla stanovenych krokov hladat nové moznosti rieSenia a stra-
tégie dalsej efektivnej praxe Studenta.

Okrem uvedenych funkcii mézeme superviziu v rdmci sprevddzania
Studenta na praxi vyuzivat z pohladu dvoch pristupov: pristupu zamera-
ného na dlohy (dlohovo orientovany pristup) a pristupu orientovaného
na riesenie.

Pristup orientovany na tlohu moze Studentovi pomoéct pri kratkodobej
intervencii s klientom. Méze podporit Studenta v rozvijani jeho sebad6-
very a sebatcty prostrednictvom stanovenych tloh a ich zhodnocovania.

Pristup orientovany na rie$enie moze $tudentovi pomoéct hlbsie ana-
lyzovat jednotlivé kroky, ktoré s danou cielovou skupinou na praxi rea-
lizoval. V tomto pristupe moéze viac samotny Student pétrat po svojich
pozitivnych strankach a skdsenostiach. Vyzdvihnit osobnostné kvality
pre zmenu prezivanej situdcie pri prdci s klientom. Za pomoci superviz-
neho titoringu moéze $tudent rozliSovat svoj osobnostny rast a rozvojové

potreby a identifikovat rozvojové moznosti s klientom, s ktorym pracuje.”’

Supervizia je metdda, ktorej cielom je zlepsit schopnost supervidova-
ného Gc¢inne pracovat s ludmi, za pomoci ziskaného nadhladu prostred-
nictvom supervizora. V rdmci praxe mdte ako $tudent jedine¢nd moznost
byt tatorsky sprevidzany a zistit tak viac o svojich schopnostiach otvorene
a neskreslene komunikovat o svojej préci bez pocitu strachu zo zlyhania, ¢i
neodbornosti. To je jeden z najpodstatnejsich benefitov metédy supervizie
a jej efekeu.

¥ Porov. VASKA, L.: Teoretické aspekty supervizie.
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9. Prilohy

Osobny tGvodny dotaznik o momentdlnych kompetenciich a o pline
rozvoja. Dotaznik vyplnila $tudentka 3. ro¢nika v odbore socidlna prica

zamerand na rodinu.

Kto by mal byt vasim klientom (deti,

dospeli, dochodcovia, clovek v ntdzi,

¢clovek v momentélnej krize, v hladan{
povolania ¢i vlastnej cesty a pod.)?

Mojim klientom by boli deti.
Najlepsie pre moju prax by boli deti
so zdravotnym znevyhodnenim, ktoré
navstevuju denny staciondr.

Ako si predstavujete va$ pracovny detl
(v teréne, v kanceldrii, v dome socidlnych
sluzieb a pod.)?

Ked?e som si ako klientov vybrala deti
so zdravotnym znevyhodnenim, moj
pracovny den by prebichal v dome
socidlnych sluzieb, v zariaden{ denného
staciondra.

Ako by ste najradsej spolupracovali
s kolegami (v time, samostatnd prica,
zivnost, ako zamestnanec a pod.)?

Najlepsou précou pre miia ako socidlnej
pracovnicky by bola samostatnd prica
s detmi, napr. zdujmovy krazok.
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9. PRiLOHY

Aky typ socidlnej prce je vAm najblizsi
(osobn4 asistencia, administratfvna
pomoc, socidlna rehabilitécia,
counselling a pod.)?

Momentélne je to osobnd asistencia, no
v buddcnosti by som sa chcela zamerat
na administrativou pomoc, aby klient
vedel, na aky druh pomoci m4 ndrok.

S kolkymi klientmi by ste radi pracovali
(individudlne, komunitne a pod.)?

Komunitne, najlepsie s klientmi do 5
osob.

Ak vlastnt zru¢nost by ste mohli
vyuzivat, aby ste svoju prdcu obohatili
a zvysili svoje predpoklady na lepsie
umiestnenie (hra na ndstroji, ¢i iné
umelecké zru¢nosti, cudzi jazyk,
vodiésky preukaz, znalost v pisani

projektov, PC a pod.)?

Ur¢ite by som vyuzivala hru na klaviri
a nejaky druh umeleckych zru¢nosti.
No v pripade, ze klient by potreboval
¢okolvek iné, ochotne by som svoje
zrucnosti prisposobila ¢o najlepsie jeho
potrebdm.
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