Rodinné poradenstvo v Rakusku (pr. veronika Prinz-Fiilspova)

Vysvetlenie pojmov: Slovom ,,poradenstvo” je vtomto suhrne vidy mysleny counseling, nie radenie
klientom. Pojem ,,rodina“ vyjadruje akékolvek rodinné zvazky medzi rodinnymi prislusnikmi a ma teda na
mysli viac neZ rodinu v Uzkom slova zmysle (rodicia a deti).

Struktura: Rodinné poradenstvo resp. counseling upriameny na rodinné otazky existuje v Rakdsku na Grovni
institucii od roku 1974. Aktualne existuje priblizne 400 podporovanych psychosocidlnych institucii, medzi
ktoré patria aj institucie cirkevné, pracujuce na urovni jednotlivych diecéz.

Naklady: Ponukané sluzby v ramci counselingu su hradené zo Statneho rozpoctu, dalej z rozpoctu rakuskych
krajov a taktieZ z dobrovolnych prispevkov klientov ako aj z rozli¢nych inych prispevkov (napr. sponzoringu
jednotlivych institdcii).

Medzi najcastejsie problémy, s ktorymi sa [udia zvy€ajne obracaju na institucie, ponukajice counseling
patria: rozchod, rozvod (18,8%), vychova, Skola, deti (14,2%), partnerské konflikty, komunikacia, sexualita
(13,9%), psychické problémy (10,9%), nasilie v rodine, (sex.) zneuZivanie (9,3%) a tiez planovanie
rodicovstva i tehotenstvo (5,9%).

Rodinny counseling v diecézach je zaloZeny na podobnych principoch ako aj counseling v inych instituciach
(3tatnych &i privatnych). DéleZitym principom je v3ak praca na zaklade krestanského pohladu na éloveka.
Pre counselorov v katolickych institdcidch vSsak moze niekedy dojst k vnutornému konfliktu medzi u¢enim
Cirkvi a respektovanim autondmneho rozhodovania klientov (napr. v otazke nerozlu¢nosti manzelstva).

V ramci rodinného poradenstva, ktoré rakusky stat podporuje, pracuje multiprofesionalny tim a teda:
lekari (psychiatri), socialni pracovnici, poradcovia / counselors, psychoterapeuti, psycholégovia, pravnici
a pedagdgovia. Ciel spociva v tom, aby sa tieto profesie navzajom dopifiali a podporovali.

Vymedzenie pojmov na lepsie pochopenie prace counselingu. Polia pdsobnosti sa niekedy prelinaju:

Psychiatria: Psychiatri su lekari, ktori vyStudovali medicinu a potom absolvovali psychiatricku
Specializaciu. Hlavnou ulohou je stanovenie diagnézy psychickych pordch a ich terapia, vacsSinou vo
forme medikacie (psychofarmaka).

Psycholdgia: Psycholdgovia su absolventi univerzitného Studia psycholdgie. Naplriou ich prace je po
vacsine psychologicka diagnostika na zaklade psychologickych testov. Taktiez mézu poskytnut krizovu
intervenciu, ktora je casovo obmedzena na max. niekolko tyZdrov.

Psychoterapia: V Rakusku existuje 23 r6znych psychoterapeutickych skol, resp. smerov, ktoré su
uzndvané Statom na zaklade vedeckého podloZenia efektivnosti. Vacsina psychoterapeutov pracuje

s klientmi vo forme rozhovoru. Zadkladom je vztah medzi terapeutom a klientom, zaloZzeny na postoji
Ucty a reSpektu voci klientovi. Klient sa spoznava v ,,zrkadle” terapeuta, ktory ma k nemu empaticky,
nie hodnotiaci pristup a venuje mu bezpodmieneénu pozornost. Ulohou terapeuta je podpora klienta
v autondmnom rieSeni konfliktov. Psychoterapia pracuje aj s ludmi, ktori trpia psychickymi
poruchami (uvedené v zozname ICD-10).

Counseling: Principy counselingu su podobné ako principy psychoterapie, avSak nikdy nie
v psychopatologickom ramci. Klienti musia byt z psychického hladiska zdravi.

Hlavnym cielom counselingu je princip subsidiarity (pomoc k svojpomoci). Dolezité su taktiez individualne
rieSenia (pristup, ktory empaticky vnima problém, avsak neodsudzuje, nehodnoti a teda counselor
nevnucuje klientovi vlastné hodnoty). Odborna pomoc sa vztahuje v prvom rade na obnovenie, uzdravenie
vztahov — aZ tam, kde to nie je mozné ide napr. sprevadzanie manzelov v rdmci rozvodového konania s
ciefom zamedzenia dalSich eskalacii.



