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PREDHOVOR

Spominam si na jedného milého starSieho ¢lena dominikanskeho radu. Pri pred-
staveni obycCajne pouzival takuto vetu: ,,Viete, v mojom veku som uz dorastencom.*
Ked’ze islo o devitdesiatroéného uznavaného reholného brata, toto predstavenie
vyvolavalo istll interpretacnt pochybnost), ale ti, ¢o ho lepSie poznali, dobre vedeli,
¢o tym mysli. Svoje zvlastne predstavenie vzdy vysvetlil a s ismevom dodal: ,,Do-
rastame predsa do dokonalosti. Do dokonalosti stretntit’ sa s nasim Panom.*

Co vlastne znamena dorastat’ do dokonalosti? Ak je zakladom vsetkého laska,
potom mdzeme povedat’, Ze je to dozrievanie v laske. Laska, ktora jedina je hod-
notou, ¢o vytrva, rodi sa spolu s I'udskou bytostou vo chvili jej pocatia pre zivot
a sprevadza cloveka celym jeho zivotom, dochadza ku svojmu naplneniu az na kon-
ci jeho zivota. Lebo pre fiu, a prave len pre nu, sme tym, ¢im sme, poslani na tento
svet ako jej svedkovia. A vo vrcholeni zivota vyddvame svedectvo o nej, predstavu-
jeme ju v jej naplneni v nas. A aj preto staroba nie je len obdobim chradnutia telesne;j
sily, ale v slabnticom tele sa prenechava priestor na to, aby prave laska mohla naplno
dozrievat'.

Prikladom st milujuce mamy, ktoré vo svojej starobe ticho, spravidla na dial’ku,
sprevadzaji svoje diet’a, teSia sa z kazdého jeho Uspechu a plac¢i s kazdou jeho bo-
lest'ou. Odpustaju kazdy poklesok, aj ten, ktory by v mladSom veku vel'mi kriticky
hodnotili. Prijimaju svoje diet’a naplno a bez vyhrad. St to tieZ otcovia, €o sa trapia
po nociach nad netispechmi svojich synov, ktori podobne ako oni nezvladaji svoj
zivot, taky rychly a povrchny. Su to opustené ucitel’ky, ktoré cely svoj zivot veno-
vali detom, cudzim det'om, a davali im zaroven lasku i vedomosti. St to duchovné
osoby, kiazi a rehol'né sestry, ktori mali cely Zivot upriameny na druhych. Davali
im lasku a pochopenie, zasievali tato lasku do ich sfdc.

Laska je schopna zvladat’ a prekondvat’ aj tazsie situdcie a zlyhania. Sktsenost’
prinasa cloveku schopnost’ lepSie chapat’ tie situacie, ktoré niekedy kriticky hodno-
til. No nie je to len sktisenost’. Ide o nieco vyssie. Ide o dozretie, ozajstné videnie.
Nie cez kritické okuliare, ale jasne, bez inych efektov. Poznanie vlastnej slabosti
i nedokonalosti rodi skusenost’, ktora je zakladom porozumenia. Chapanie otvara
cestu ku pravej laske.

Maria Smidova






1. HODNOTA ZIVOTA
JE VJEHO NAPLNENI

1.1. Cudska déstojnost’

Zivot, ktory prezivame, je nasou vlastnou cestou, na ktorej sa zbavujeme zby-
tocnosti. A ¢im sme blizSie k vrcholu, tym sme slobodnejsi od zbytocnych pritazi
predsudkov, ohl'adov, posudzovani, zavisti a kritiky. Tato sloboda vo vy$som veku
moze prinasat’ pokoj. Kazda osoba, ¢i uz v mladSom veku alebo v ¢ase svojho do-
zrievania, v starobe, preziva viac samu seba a tizi po prijati. Toto prijatie je potvr-
denim jej dostojnosti.

Dostojnost’ ¢loveka a jeho sebahodnotenie sa buduje na zaklade prijatia seba
samého, a to po cely zivot. Spravne sebaprijatie vytvara schopnost’ mat’ rad seba
a zaroven inych. Bez sebaprijatia nie je mozné mat’ rad inych.

Jednym z najdolezitejSich aspektov skutoénosti, ze v Bohu je poCiatok nasej exis-
tencie, je nasa hodnota, ktora je prave v tom, ze on nas chcel kvoli nam samym. Ma-
me presne takl hodnotu, akii mame v Bozich o¢iach. Ani véa¢siu, ani mensiu. Ona ne-
zavisi od naSej inteligencie, vyzoru, krasy, ale je v tom, Ze sme, Ze si nas Boh vyvolil
a zamiloval. Z toho vyplyva spravne sebavedomie, spravny pocit vlastnej hodnoty.*!

Co predstavuje dostojnost’ udskej osoby? Pojem I'udska dostojnost’ zahfia pre-
dovsetkym tuctu k cloveku, zachovanie Zivota alebo jeho T'udské prava. S tymto
pojmom sa mozeme stretniit’ vSade tam, kde sa kona v zaujme cloveka. Ucenie
Katolickej cirkvi, ktoré prinieslo toto chapanie hodnoty ¢loveka, potvrdzuju mnohé
dokumenty, ktoré tento pojem vysvetl'uja.

1.2. PohPad Cirkvi na hodnotu ¢loveka
v seniorskom veku

,,Dostojnost’ I'udskej osoby mé svoje korene v stvoreni na Bozi obraz a Boziu
podobu.“ Clovek je stvoreny na Bozi obraz, ma dostojnost osoby: nie je len nie¢im,
ale niekym. Plati, Ze ¢lovek existuje ako jedine¢na a neopakovatel'na bytost’, ako
urcité JA. Cudska osobu mozno preto chapat’ v jej neopakovatelnej a neznicitelnej

' BUIKO, P.: Boze, ty si méj Boh. Ivanka pri Dunaji : Centrum spirituality Loyola, 2013.
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jedineénosti. Clovek je schopny poznat sam seba, byt’ panom seba samého, slo-
bodne sa davat’ a vstupovat’ do spolocenstva s inymi osobami. Tato jeho schopnost’
mu otvara moznosti naplnenia svojho poslania, ktoré poznava. Ma slobodnu vol'u,
ktord mu dava priestor pre slobodné konanie a rozhodovanie sa. Tato jeho odpoved’
je odpoved’ou, ktort nik iny nemoéze dat’ namiesto neho. Cudska osoba, obdarena
duchovnou a nesmrtel'nou dusou, rozumom a slobodnou vol'ou, je podobna na Boha
a so svojou dusou a svojim telom je povolana na vecnu blazenost'.

Jan Pavol 1. vo svojej encyklike Evangelium vitae hovori o neporovnatelnej
hodnote l'udskej osoby tymito slovami:

,.Clovek je povolany k plnosti Zivota, ktory presahuje rozmery jeho pozemskej exis-
tencie, pretoze spociva v Gcasti na samom zivote Boha. VzneSenost tohto nadpriro-
dzeného povolania ukazuje vel'kost’ a nesmiernu hodnotu I'udského Zivota aj v jeho
pozemskej faze. Zivot v &ase je totiz zakladnou podmienkou, poéiato¢nou etapou
a integralnou cast'ou celkového jednotného procesu 'udskej existencie. Tento proces
neocakdvane a bez akejkol'vek zasluhy ¢loveka prezaruje prisl'ub a obnovuje dar
Bozieho zivota, ktory sa v plnosti uskuto¢ni vo ve€nosti. Toto nadprirodzené po-
volanie zaroven zdorazinuje relativitu pozemského Zivota muza a zeny. Nie je totiz
»poslednou, ale »predposlednou« skuto¢nostou. Je teda posvitnou skuto¢nostou,
ktora je ndm zverend, aby sme ju chranili so zmyslom pre zodpovednost’ a priviedli
ju k dokonalosti lasky a k darovaniu seba samych Bohu a bratom.*?

Z u&enia Cirkvi mdZzeme vyvodit aj absolitnu hodnotu Zivota. Zivot ¢loveka,
vd’aka jeho ti¢asti na Bozom Zivote, je hodnotou absolitnou. Clovek bol v priebehu
dejinnej evolucie stvoreny a pozdvihnuty az na ontologicku urovenn duchovného
zivota, vd’aka ktorej je schopny slobodnej a tvorivej su¢innosti s Bohom. V dosled-
ku toho Zivot ¢loveka nadobuda v dejinach Coraz zjavnejsie charakter absolutnosti.
Toto je poznatok zasadného vyznamu: Ked'ze Boh ako primarny absolitny Zivot
je absolttnou najvyssou hodnotou, tak aj ¢lovek na zaklade tejto Gcasti na Bozom
zivote je, sice odvodenym, ale predsa absolutnym zivotom, a tym je aj absolttnou,
najvyssou hodnotou.

,,Ostatné oblasti zivota maju relativnu hodnotu. Je potrebné zasadne rozliSovat me-
dzi hodnotenim l'udského zivota a samotnou jeho hodnotou, ktora nezavisi od l'ud-
skych hodnoteni zivota. Z toho vyplyva, ze hodnota l'udského zivota, a hodnota zi-
vota vobec, sa v priebehu dejin nemenia. V dejinach sa menia len 'udské hodnotenia
a porozumenia zivota. V dvadsiatom storoc¢i ¢lovek objavil a reflektoval univerzalnu
hodnotu Zivota, osobitne absolitnu hodnotu T'udského zivota, i existencie kazdého
jednotlivého ¢loveka v pozitivnom zmysle. Preto do bytia ¢loveka nemame pravo za-
sahovat’ »zvonku«, to znamena réznym sposobom nim manipulovat, a to az natol’ko,
ze sa tym narusi jeho integrita. M6Zeme vS§ak don zasahovat' a menit’ ho »zvnutra«
v dialégu s nim, pri zachovani integrity jeho prirodzenosti. O to skor nesmie ¢lovek
siahnut’ na l'udsky zivot a pred¢asne ho ukoncovat’ v ktoromkol'vek s§tadiu jeho vy-

2 JAN PAVOL IL.: Encyklika Evangelium vitae. KBS, 1995.
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vinu. Takéto siahnutie, najCastejsie praktizované vo forme potratu, eutanazie, je de
facto popieranim puncu absolutna v Zivote cloveka, ¢o je v kone¢nom désledku aj
popieranim samotného Boha.*?

Stcasny svet sa ocitd na krizovatke, ktorou je zmena myslenia a utvaranie no-
vych principov v chapani zékladnych hodnét. Tieto hodnoty, ktoré su prirodzenym
tradi¢nym bohatstvom l'udstva, je potrebné chranit’. Ochrana nie je len vecou spolo-
Censkej diskusie, ale je to predovsetkym zodpovednost’ sticasnej generacie za budi-
ce smerovanie zivota. Zasadné odpovede na vyzvy doby hl'adaji odbornici z oblasti
prava, mediciny, pedagogiky, socialnej prace, filozofie, teologie a inych vied. Spo-
locny postoj smerujuci k uchovaniu tychto hodndt nuti CastejSie a najma jasnejSie
odpovedat’ na vyzvy doby, ktorymi st aj otazky rodiny a hodnoty I'udského Zivota.

V tomto kontexte mozno povedat’, Ze spolo¢nost’ prechadza skuskou, ktora ma
preukéazat’ pravost’ hodnot. Tato sktska, ak ju GspeSne zvlddneme, sa mdze stat’
medznikom ukazujucim nam cestu ku spravnemu konaniu.

Zivotné i dejinné skusky maju nieo spoloéné. Vietky preverujii pravost’ viery,
nadeje a lasky. Viera je ako zlato, ktoré sa musi ¢istit” ohfiom. Ohilom je znevazova-
nie viery, jej spochybiiovanie, utvaranie novych kultov. Nadej, ktord ukazuje cestu
skuto¢nému poznavaniu, sa Casto zamiena so slobodou vo vsetkych oblastiach. Je-
dine prava laska pomaha rozpoznéavat pravé hodnoty.

Pépezi tohto a minulého storocia stali a stoja na strane skuto¢nych hodnot. Kaz-
dy z nich vo svojej dobe dobre rozpoznal problémy, ktoré bolo potrebné chapat,
a kazdy z nich zaroveil ponukal dobré rieSenia.

Péapez Jan Pavol II. upozornil na hodnotu rodiny, ktora utvara predpoklad cha-
pania pravych hodnoét, to znamena aj hodnoty staroby. Staroba prezivana v rodine,
ktora prijima a je schopnd obdaruvat’ opravdivou laskou, nadobuda hodnotu, ktora
sa zndsobuje a prenasa na d’alSie pokolenia.

,,Cirkev si uvedomuje, ze manzelstvo a rodina tvoria jedno z najcennejsich bohatstiev
ludstva. Preto ponuka svoju pomoc a chce, aby jej hlas poculi ti, ktori uz poznaju
hodnotu manzelstva a rodiny a usiluju sa verne zit' v tomto duchu, ale aj ti, o st
neisti a tazobne hl'adaji pravdu, a napokon ti, ktorym sa nespravodlivo brani, aby
slobodne uskutocnovali svoje rodinné plany. Prvych z nich chee Cirkev podporovat,
druhych osvecovat’, tretim pomahat’, a pritom pontika svoje sluzby kazdému ¢loveku,
ktory sa zamysl'a a uvazuje o udele manzelstva a rodiny.*

Péapez Jan XXIII. a jeho nasledovnici v istej suvislosti s prijatim VSeobecnej
deklaracie I'udskych prav v roku 1948 rozvijali socialnu nauku Cirkvi zahrujicu
oblast’ 'udskych prav. Za zaklad 'udskych prav poklada Cirkev 'udska dostojnost’.
Cirkev sa preto zastava presvedcenia o objektivnej povahe l'udskych prav. Roz-

3 List Svdtého Otca Jana Pavla II. starsim ludom. KBS, 1999.
4 JAN PAVOL IL.: Apostolska exhortacia Familiaris consortio. KBS, 1993.
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hodne odmieta v tomto smere relativizmus®, ktory ur¢ité vlady a zaujmové skupiny
Coraz Castejsie aplikuji na oblast’ I'udskych prav. Relativizmus, ktory prehodnocuje
hodnoty natol’ko, ze vyhlasuje za zbyto¢né prezivanie Zivota v ¢ase oslabenia, na-
priklad staroby.

Pri prilezitosti 60. vyrocia vyhlasenia VSeobecnej deklaracie 'udskych prav za-
stupca Svitej stolice pri Organizacii spojenych narodov v Zeneve upozornil na to,
ze vo svete vznikaju nové ideoldgie, ktoré sa usiluju prepisat’ ['udské prava alebo
utvarat’ nové l'udské prava, kolidujuce s ich sii¢asnou koncepciou.

Emeritny papez Benedikt XVI. sa ¢asto venoval téme l'udskych prav. Na ge-
neralnom zhromazdeni Organizacie spojenych narodov v roku 2008 varoval pred
ideologiou relativizmu. Relativizmus vyttha l'udské prava z ich kontextu, pretoze sa
usiluje tvrdit’, Ze sa nezakladaji na prirodzenom zakone vlozenom do nasich sfdc,
a teda nie su pritomné vo vSetkych kultirach a civilizaciach.

Proti tejto ideologii sa stavia zdravy realizmus. Zdravy realizmus je zdkladom
Pudskych prav, ¢ize je rozpoznanim toho, ¢o je skutocné a vpisané do I'udskej osoby
a do stvorenia. Ak dochadza k oddeleniu skuto¢nosti od toho, ¢o sa pozaduje pro-
strednictvom Usilia o takzvané ,,nové* I'udské prava, hrozi tu nebezpecenstvo novej
interpretacie prijatého slovnika l'udskych prav — v mene podpory tizob a kritérii
niekoho, ktoré sa vSak potom stant zdrojom diskriminacie a nespravodlivosti a ovo-
cim ideoldgii utvorenych na vlastny prospech.’

V dnesnej dobe dochadza vd’aka pokroku mediciny, ako aj zasluhou zlepsSenych
socialnych a hospodarskych pomerov ku znaénému prediZeniu trvania Zivota. Tr-
vanie zivota kazdého jednotlivca sa nema stat’ len obdobim, v ktorom sa citi nepo-
trebny a na obtiaz, ale toto obdobie treba vidiet’ z perspektivy hodnoty, ktora vznika
v priebehu celého zivota ¢loveka.

Papez Jana Pavol II. sa prihovaral svojim rovesnikom, star§$im 'ud’om, aby sa
spolu s nimi povzbudil v nachaddzani hodnoty starSiecho ¢loveka. Papez sa vracia vo
svojich myslienkach do minulosti a bilancuje:

,,Lento spatny pohl'ad ndm dovol'uje pokojnejsie a vecnejSie posudit’ osoby a situa-
cie, ktoré sme stretli na nasej ceste. V priebehu ¢asu sa rozplynt ostré kontiry uda-
losti a ich bolestné hrany sa zmieriuji. Zial’, v Zivote kazdého ¢loveka existuje vel'a
starosti a utrpenia. Mnohokrat ide o problémy a bolesti, ktoré postavia nasu psycho-
-fyzicku odolnost’ pred tvrdu skusku a mozu otriast’ aj nasou vierou. Ale skusenost’
nas uéi, ze Panovou milost'ou prave kazdodenné utrpenia prispievaju k dozrievaniu
osobnosti a posiliiuju charakter.*®

Relativizmus je doktrina, ktora popiera existenciu absolutnej pravdy alebo moznost’ jej rozumového poznania
a vyhlasuje preto, Ze poznanie je relativne. Relativizmus sa stavia (spolu so skepticizmom) proti dogmatizmu.

Prihovor papeza Benedikta XVI. na generalnom zhromazdeni Spojenych narodov 18. aprila 2008.
7 Kard. TURKSON: Cirkev brani prava na zivot a bezpe¢nost’ kazdého. Bratislava 4. 3. 2014. KBS, 2014.
8 List Svitého Otca Jana Pavla II. starsim ludom. KBS, 1999.
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Hradajtic odpovede na otazky, ktoré pred kazdym star§im ¢lovekom stoja, Svity
Otec upriamuje pozornost’ na potrebu d’akovania. Dakovanie pomaha prekonavat
skasky, ktoré Clovek preziva. Napriek skaskam, ktoré generacia starSich prekona-
la, su tito l'udia schopni vidiet’ svetlo, ¢o mdze osvetlit’ roky ich staroby. Takto sa
potvrdzuje zasada, Ze trapenia nielenze nenicia nadej, ba naopak, st jej zakladom.

Dostojnost’ a vlastné sebahodnotenie je spojené s pocitom vlastnej sebarealiza-
cie. Potreba sebarealizacie u seniora je spojena s pocitom uzitocnosti a so spokoj-
nostou so svojim doteraj$im zivotom. Odvija sa od splnenia cielov a predsavzati,
ktor¢ si ¢lovek dal. Profesijna rola znamena pre cloveka nielen jeho prinos pre spo-
lo¢nost’, ale i jeho osobntl hodnotu. Po jej strate moézu vznikat’ pocity zbytoc¢nosti
a menejcennosti. Starsi clovek je postaveny do situacie, ked’ musi hl'adat’ novy spo-
sob sebarealizacie a sebapotvrdenia, ¢o mdze byt spojené s nevyhnutnostou zmenit’
aj niektoré postoje a hodnotovu hierarchiu.

Sucasna doba Casto prinasa nepravdivy pohlad na hodnotu ¢loveka a hodnotu
zivota. V sucasnosti ma Casto pre ¢loveka zmysel len taky Zivot, v ktorom niec¢o
vybudoval, dosiahol materialny zisk, pripadne moc a obdiv okolia. Takyto ¢lovek
hodnoti aj inych l'udi podl'a materialnych kritérii, alebo kritérii uspechu. Niekedy je
prave choroba, pripadne iné utrpenie pre cloveka priestorom, ked’ uvazuje o tom, ze
choroba ho robi vnimavejsim, radikalne sa meni jeho doterajsi zivot a ¢asto docha-
dza aj ku zmene rebricka hodnot.’

,,Hl'adanie zmyslu Zivota je azda najvyraznejSou manifestaciou v Gsili o dosiahnutie
zivotnych cielov. Zmysel zivota vyjadruje celostni podstatu a tcel vlastnej existen-
cie. Tvarou v tvar naronym zivotnym situaciam vysokej zlozitosti, akymi s rovno-
vaha medzi prinosmi a stratami, alebo predstavy o budicnosti, sa zameriavame na
vytvorenie rovnovahy medzi minulym, sti¢asnym a budtcim zivotom. Jednotlivec sa
reflektovanim svojich hodnét a zmyslu zivota usiluje prekonat” obmedzenia svojho
starnutia.!

Papez Jan Pavol II. sa zamysl'al nad starobou a nazval ju jesenou zivota. Ide
o0 anal6giu naznacenu striedanim ro¢nych obdobi v prirode. Pri pohl'ade na to, ako
sa meni priroda v priebehu roka, mozno najst’ vel'ku podobnost’ medzi biorytmom
&loveka a roénym cyklom v prirode, do ktorej je zagleneny. Clovek sa viak odlisuje
od kazdej inej skutocnosti, ktora ho obklopuje, pretoze je osobou. Je subjektom,
obdarenym vedomim a zodpovednost'ou. No aj vo svojej duchovnej dimenzii pre-
chadza ¢lovek sledom za sebou nasledujucich etap, ktoré rychle pomind.

Detstvo a mladost’ st obdobim, v ktorom ¢lovek prechadza formaciou, Zije s po-
hl'adom na buducnost, uvedomuje si svoje moznosti a pripravuje plany na dospely
vek. No aj staroba ma svoju hodnotu. Ako poznamenava svity Hieronym, zmier-

®  Porov. CSONTOS, L.: Uskuto¢nenie autotranscendencie ¢loveka v laske. In: Rodina v siucasnom svete :

Zbornik z medzindrodnej vedeckej konferencie 25. — 26. novembra 2005. Trnava : Dobra kniha, 2005, s. 9-10.
10 List Sviitého Otca Jana Pavla Il. starsim ludom. KBS, 1999.
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fluje burlivé vasne, prehlbuje mudrost’ a umoziiuje lepsie radit’. V istom zmysle je
privilegovanym obdobim mudrosti, ktora byva plodom skusenosti, pretoze Cas je
vel'kym ucitel'om. Znama je modlitba Zalmistu: ,,A tak nas nau¢ ratat’ nase dni, aby
sme nasli mudrost’ srdca.” (Z 90,12)

Schopnost’ chapat’ dary a talenty, ktoré clovek ma, je podstatnou vyhrou v zivote.
Ci uz ide o mladého Eloveka, ktory je na zaciatku svojho Zivota, o ¢loveka, ktory je pri
plnej sile a schopnostiach, alebo ¢i ide o I'udi v starSom veku. Dary sa nemenia, len ich
nositel’ meni ,,oblecenie®. Uvedomujtic si tito skutocnost’ si starsi ¢lovek moze najst’
spravne miesto na sluzbu tomuto svetu. Ide o sluzbu, ktora nemoze vykonavat’ mlady
clovek, lebo staroba prinasa nielen vek, ale predovsetkym je rozhodujucou etapou
ludského dozrievania a vyrazom Bozieho poZehnania. Na to, aby star$i ¢lovek dospel
do tohto poznania, je potrebné, ako pripomina Jan Pavol I1.:

,Musime opat’ ziskat’ spravnu perspektivu, z ktorej zivot vidime ako celok. Sprav-
nou perspektivou je vecnost’ a zivot v kazdej svojej etape je na fiu dolezitou pripra-
vou. I staroba ma svoju ulohu v pokracujucom procese dozrievania ¢loveka na ceste
k vec€nosti. Z tohto dozrievania ma t'azit’ aj socidlna skupina, ku ktorej patria starsi
Pudia.*"

LCudia v pokrocilom veku pomahaju pozerat’ na zivot s va¢Sou mudrostou, lebo
pocas zivota ziskali skusenosti a dozreli. Stavaju sa ,,strazcami kolektivnej paméti®,
ako ich nazval Jan Pavol II. Preto su aj interpretmi suhrnu spolocenskych idealov
a hodnot, ktoré usmeriuji a chrania spoluzitie v spolo¢nosti. Vylucenie star§ich
I'udi v mene ,,bezpamédtovej modernosti* znamena odmietnut’ minulost’, v ktorej su
zakotven¢ korene pritomnosti. Starsi ¢lovek, ked’ze jeho skuisenost’ zivota je vysled-
kom mnohych skasenosti, méze byt mladym I'ud'om radcom, priatel'om a tichym
spolo¢nikom na nel’ahkej ceste.

Znaky l'udskej krehkosti, ktoré sa najzretel'nejsie prejavuju v starobe, sa v tomto
svetle stavaju volanim po vzajomnej zavislosti a potrebnej solidarite, ktora spaja
generacie navzajom. Kazdy clovek potrebuje druhého a stava sa bohatSim vd’aka
darom a charizmam ostatnych.

Na to, aby sme mohli pochopit’ tato pravdu, aby sme sa nou stotoznili, je po-
trebna viera, ktora je jej svetlom. Svity Otec FrantiSek vo svojej encyklike Lumen
fidei prinasa posolstvo tejto pravdy, vychadzajucej z viery; viery, o sprevadzala
Abrahama, ¢loveka, ktorého Boh povolal v starobe ku spolupraci, ktora znamenala
pre celé 'udstvo najvacsie pozehnanie.

,Viera nam otvara cestu a sprevadza nase kroky v dejinach. Preto ak chceme pocho-
pit’, ¢o je viera, musime vyrozpravat’ jej priebeh, cestu veriacich I'udi, dosved¢ovant
predovsetkym v Starom zakone. Osobitné miesto tu patri Abrahamovi, naSmu otcovi
vo viere. V jeho zivote sa stala prevratna udalost’: Boh sa na neho obratil slovom, zja-

W List Svitého Otca Jana Pavia II. starsim ludom. KBS, 1999.
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vuje sa ako Boh, ktory hovori a ktory ho vold po mene. Viera sa viaze na poc¢uvanie.
Abraham nevidi Boha, no pocuje jeho hlas. Takto viera nadobuda osobny charakter.
Boh sa tu javi nie ako Boh nejakého miesta, ani Boh viazany na osobitny posvéitny
Cas, ale ako osobny Boh, doslova Boh Abrahama, 1zaka, Jakuba, schopny vstipit' do
vzt'ahu s clovekom a uzavriet' s nim zmluvu. Viera je odpoved’ na Slovo, ktoré clove-
ka oslovuje osobne, je »ty«, ktoré nas vola po mene.*!?

Toto volanie po mene mdze pocut’ kazdy clovek. O to viac sa Boh prihova-
ra ¢loveku, ktory uz presiel vacsiu Cast’ svojho zivota. Prostrednictvom skuisenosti
a zvladnutych skisok mu dava schopnost’ chapat’ veci inak. Casto viak ¢lovek po-
trebuje posilu, lebo slabntice telo zastiera pohl'ad, vyvolava neistotu a presviedca
o neschopnosti.

Papez Frantisek preto pripomina, ze ¢lovek potrebuje poznanie, potrebuje prav-
du, lebo bez nej neobstoji, nekraca vpred. Viera bez pravdy nds nespasi, nedava
naSim krokom istotu. Zostava len peknou rozpravkou, projekciou nasich tazob po
Stasti, niecim, Co nas uspokoji, len kym chceme zostat’ vo svojich iltiziach; alebo sa
zuzi na krasny cit, ktory potesuje a zohrieva, ale zostava podrobeny zmenam nasej
duse, nestalosti ¢ias, neschopny byt pevnou oporou na zivotnych cestach.

Ulohou, ktora stoji pred kazdym ¢lovekom, je odovzdat’ tato pravdu novej ge-
nerdcii. Prezivanie pocitu, napriklad otca a matky, ktori sice nie su schopni riesit
aktualne problémy svojho dietat’a, ale pripravili pre neho podu na rast pravdy, je
najvacsou istotou a odmenou pre tychto starSich I'udi.

Prostrednictvom tejto splnenej ulohy prijimaji pozehnanie, ktoré je im prislibe-
né, ako to piSe v encyklike papez Frantisek:

»Na Abrahamovej ceste k budicemu mestu List Hebrejom naznaéuje pozehnanie,
ktoré sa prenasa z rodiCov na deti. Prvé prostredie, v ktorom viera osvecuje I'udské
mesto, je rodina. Myslim predovsetkym na staly zvdzok muza a zeny v manzelstve.
Vznika z ich lasky, ktora je znamenim a pritomnostou Bozej lasky; z uznania a pri-
jatia dobra pohlavnej roznosti, ktora manzelom umoznuje zjednotenie v jednom tele
a vd’aka ktorej su schopni zrodit’ novy zivot — prejav dobroty Stvoritel’a, jeho mud-
rosti a jeho planu lasky. Na zaklade tejto lasky si muz a zena mézu sl'ubit’ vzajomna
lasku gestom, ktoré zahfiia cely zivot a ktoré pripomina mnohé crty viery. STubit
lasku navzdy je mozné len vtedy, ak Clovek objavi vacsi plan, nez su jeho vlastné
projekty; plan, ktory nas podopiera a umoziuje darovat’ milovanej osobe celu buduc-
nost’. Okrem toho viera pomaha pochopit’ v celej jeho hibke a bohatstve aj rodi¢ov-
stvo, pretoze v iom dava spoznat’ tvorivu lasku, ktora nam dava a zveruje tajomstvo
nového cloveka. Takto sa vd’aka viere stala matkou Sara, ked’ uverila a spol’ahla sa
na Boziu vernost’ jeho prisl'ubeniam.*!?

Aj z tohto pohl'adu tym najprirodzenej$im miestom na prezivanie staroby osta-
va prostredie, v ktorom je starsi ¢lovek ,,doma*®, teda medzi pribuznymi, znamymi

12 Papez FRANTISEK: Encyklika Lumen fidei. KBS, 2013.
13 Papez FRANTISEK: Encyklika Lumen fidei. KBS, 2013, kap. 52.
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a priate'mi; tam, kde eSte mo6ze nejako posluzit. Ako sa postupne predlzuje prie-
merny vek a rastie pocet starych I'udi, stava sa ¢im d’alej tym potrebnejsim podporo-
vat’ kulturu, v ktorej je staroba prijimana a ocenovana, a nie odsuvana na okraj spo-
lo¢nosti. Idedlom ostdva pritomnost’ star§ich v rodine, so zadrukou ucinnej socialnej
pomoci vzhl'adom na rastuce potreby, ktoré vek a choroba prinasaju.

V domacej starostlivosti je potrebné vytvorit’ najmé prijemné a harmonické pro-
stredie s usilim porozumiet’ potrebam chorého a pomoct’ mu vyrovnat’ sa s danou
situaciou a so vSetkymi zmenami, ktoré star$i chory clovek preziva.

Starostlivost’ ma byt zamerana na starostlivost’ o telo, starostlivost’ o dusu a sta-
rostlivost’ o ducha. Vsetky tieto starostlivosti spolu tizko stvisia a su navzajom
spojené.'*

Nie je vSak vzdy mozné, aby star§i ¢lovek mohol prezit' toto svoje vrcholné
obdobie zivota so svojimi najbliz§imi. Je potrebné hl'adat’ aj iné rieSenia. Domov
dochodcov, ako ho nazyvame, sa stava novym domovom. Bolo by vel'mi dobré,
keby tento domov bol ozajstnym domovom. Domov je tam, kde sa citime dobre.
Citit’ sa dobre, to Casto zalezi na ¢loveku, ako sa ku svojej situécii postavi. Prist’ do
spolo¢nosti uplne cudzich I'udi nie je nikdy l'ahké. Prijat’ toto nové prostredie ako
novu vyzvu zivota, kde sa mozno stretntit’ s novymi osudmi, s 'ud’'mi s jedinecnymi
vlastnostami a darmi, byt darom pre tychto I'udi, to sa méze stat’ novou skusenos-
tou, etapou zivota, ktort mozeme nazvat’ aj novou misiou, novym povolanim.

Je tlohou Cirkvi pripominat’ seniorom tato ich tlohu, ktort napiiaja v spolupra-
ci s Bozim planom. Hodnota osoby, jej sloboda a jej prava vychadzaji z poriadku
prirodzene posvétnych veci, ktoré na sebe nest pecat’ Otca vSetkého bytia a ktoré
v nom maju ciel’ svojho pohybu. Osobe je vlastna absollitna dostojnost, pretoze je
v priamom vztahu s Absolitnom, a len v iom mdze najst’ svoje konec¢né naplnenie.

,,Dostojnost’ I'udskej osoby a spolocné dobro stoja nad pohodlim jednotlivcov,
ktori sa nechcu vzdat’ svojich privilégii,* uci papez Frantisek. ,,Ked’ st ohrozené
tieto hodnoty, je potrebny hlas proroka.*

Takymto prorokom mdze byt kazdy z nas, kto pochopil podstatu zivota, postave-
nl na schopnosti realizovat’ svoje dary v prospech inych. Iba odovzdana laska rodi
novy zivot a v iom je prameiiom novej pokracujuce;j lasky.

Stcasny svet sa usiluje menit’ hodnoty. Moderna doba prinasa silné prady zneis-
tenia v zakladnych otazkach Zivota. Je potrebné zhodnotit’ svoje postoje. Je potreb-
né prindsat’ tomuto svetu pravdu. Lenze plodom pravdy je aj svedectvo vyzarované
navonok, v spolocnosti, v ktorej sa nachadzame. Zasadovost’ zivota je presvedci-
vejsia nez akykol'vek prihovor. Deti o¢akavaji zasadovost’ od rodicov a od starych
rodicov. Zéasadovost’ nie je len slovné odovzdavanie posolstiev, ale predovsetkym
priklad zivota, ktory mdze byt’ tym, ¢o mozno nie hned’, ale predsa raz ukaze vycho-
disko v zlozitej zivotnej situdcii.

14 TOMASCIKOVA, P.: Viacgeneracné spoluzitie a starostlivost o ¢lenov rodiny. Bakalarska praca. Bratislava :
Teologicka fakulta Trnavskej univerzity, 2013.
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Posolstvo zanechané svojim najblizsim, ktorych sme sprevadzali laskou, je preto
v ich zivote dolezitou posilou, najmé ak si svojich blizkych pamaétali ako dobrych
I'udi. Vtedy s uctou bert do ruk veci, spomienky, ale aj napisané slova, ktoré im ich
blizki zanechali.

Predstavujeme si starSicho cloveka, ktory na sklonku svojho zZivota prinasa svoj
nahromadeny duchovny poklad, ¢o v zivote ziskal, aby ho odovzdal svojim bliz-
kym. Nielen dlhovekost’ utvara priestor pre ziskanie tohto bohatstva. Duchovné po-
solstvo byvalého provincidla Spolocnosti JeziSovej patra Petra Bujka, ktory zomrel
vel'mi mlady, je prikladom jeho ozajstného dozrievania v laske.

,,Kazdy z nés je dielom Bozej tizby, Bozej myslienky. Boh nas tu chcel mat’, rozho-
dol sa pre nas a daroval nam zivot. Nas Boh je spolocenstvo lasky, Laska sama v sebe
a podstatou lasky je vychadzat’ zo seba, darovat’ sa Uplne. Na§ zivot je pozvanim
do tohto spolocenstva, pozvanim mat’ ucast’ na Bozom zivote. Kazdy z nas ma svoj
pociatok v celkom osobnej Bozej laske. Nikto nie je vysledkom nahody. Svété pismo
vyjadruje tito pravdu stvorenia vel'mi peknymi vyrazmi: »Zavolal som ta po mene.«
Boh vyslovil moje meno. On stvoril moju neopakovatel'nt, jedinecnt, nenapodobi-
tel'nt, nezamenitel'n osobnost’. Boh je pociatok a pévod zivota. V ilom musim hl’a-
dat’ odpoved’ na tajomstvo svojho zivota. Pravda o stvoreni mi hovori, Ze na pociatku
mdjho zivota stoji laska. Je tu niekto, kto ma chceel, kto mi hovori, Ze bezo mia by
tento svet bol prenho netplny, nie¢o by mu tu chybalo. Mgj zivot, moja existencia je
preitho dolezitd. Moj zivot ma svoje miesto v mozaike sveta, ktorti Boh tvori. Tak ako
v mozaike je mnozstvo kamienkov, vzacnych aj menej vzacnych, ale kazdy jeden je
nenahraditel'ny, délezity na svojom mieste. Keby chybal, zostalo by prazdne miesto.
Kazdy z nas je nenahraditel'nym kamienkom v Bozej mozaike.*“!s

1.3. Komunikacia ako cesta vzajomného poznania

Ludsky duch (transcendentalita) sa uskutociiuje prostrednictvom jazyka. Zna-
mena to vSak, ze vzdy ide o dialog najmenej dvoch l'udi. Spolupracu, socialny vzt'ah
¢loveka nevyhnutne predchadza komunikacia.

Filozofia zastava nazor, ze ¢lovek sa stava ¢lovekom iba medzi 'ud'mi, ktori sa
vzajomne oslovuji. Na to, aby sa ¢lovek stal osobou, je nevyhnutna komunikacia
medzi Ja a Ty. Individué sa stdvaju osobami, ak ich prijimaju ini I'udia, ak ich pod-
necuju k sebarealizacii, vychovavaju a prejavuju im lasku. Takto st l'udia, ¢i uz
uvedomene alebo nie, spolutvorcami l'udskych bytosti, vratane seba samych.

Z pozicie personalnej ontolégie mozno povedat, ze bytie je profilované perso-
nalne, preto ho mozno nahliadnut’ len prostrednictvom dialdgu, komunikacie. Bytie
sa prejavuje v osobnych az osobnostnych postojoch.

Clovek v zrelom veku, ktory je schopny vyjadrovat’ svoje pocity, je schopny
hovorit’ o chybéch aj o pozitivach, branit’ sa prostrednictvom komunikacie, vyjadrit

15 BUIJKO, P.: Pane, ty vies vsetko. Ivanka pri Dunaji : Centrum spirituality Loyola, 2013.
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svoje prezivanie, sa dopracuvava k sebatcte. A ta mu dava doveru vo svoje vnemy
a usudok. Veri, Ze moze eSte nieCo dosiahnut’. Veri vo svoju pravdu, a preto ma aj
odvahu vyjadrit’ svoje nazory. Vtedy je ochotny prijimat’ aktivnu tlohu. Je menej
uzkostlivy, menej vystaveny pochybnostiam. Ma viac moznosti ststredit’ sa na dob-
ré veci a ma chut ich dosahovat’. Toto uzatvara pozitivny kruh, ktory ma tendenciu
sam seba udrziavat’.

Ako mozno pomdct’ star§Sim I'ud’om k takejto komunikacii? Na jednej strane
to znamena udrziavat’ technické zvladanie re¢i. Na druhej strane to znamena nau-
¢it ich komunikovat’ v zmysle ,,vediet’ povedat™, spravne pomenovat’ svoje pocity,
nehanbit’ sa za ne. Takto komunikovat’ sa zdé4 prirodzenym, avsak ti, ktori pracuju
so seniormi, mozu potvrdit’, Ze ide o zlozity problém a jeho vyrieSenie je extrémne
dolezitou ulohou, predovsetkym, ked’ ide o seniorov, ktori sa ocitli osamoteni, bez
rodiny, v zariadeniach pre seniorov, kde otazka komunikécie je Casto z organizac-
nych dovodov odsunuta na okraj a nepoklada sa pri starostlivosti za podstatnu.

Pani Hanka sa po nahlej mozgovej cievnej prihode ocitla v zariadeni pre seniorov.
Deti si z kariérnych dovodov nemohli dovolit’ celodennti starostlivost’ o iu. Mohli si
vSak dovolit’ zaplatit’ zariadenie, ktoré ma vel'mi dobru uroven.

Izba, v ktorej pani Hanka Zije, je zariadena nadstandardne, je zariadend vkusnym
nabytkom, steny su vymal'ované optimistickou lososovou farbou, je v nej televizia.
Program zariadenia je prisposobeny zakladnym potrebam klientov. Rano hygiena,
lieky, ranajky, ¢akanie na obed pred jedaliiou, obed, odpocinok v posteli, ¢akanie na
veceru, vecera, vecernd hygiena, lieky.

Pozerala som na pani Hanku leZiacu v poobednom ¢ase v posteli, trasticu sa od zimy,
pretoze bolo otvorené okno, aby sa miestnost’ sterilne vyvetrala, a prislo mi na um,
o Com asi premysla tato pekna, pokojna zena. Oslovila som ju. ,,M0zem sa vam
predstavit,, volam sa Maria a rada by som sa s vami chvilku porozpravala.” Vyl'akané
o¢i ma pozdravili a ja som vedela, ze ak chcem rozhovor, chvil'u to potrva. ,,Zavriem
vam okno, lebo sa mi zda, ze vam je zima, je to tak?* Prikyvla. ,,Ako sa volate?* Ne-
odpovedala. Domnievala som sa, Ze nie je schopna ma vnimat’, ale nevzdala som to.
,»,Mo&zem si tu chvil'u pri vas posediet’, nebude vam to prekazat™?“

,,Mam naplanované nejaké vysetrenie? prekvapila ma jej nahla otazka.

,Nie, len tak chcem byt trochu pri vas, mézem?*

,Naozaj len tak? Pravdaze. A uz sa mozem aj posadit’, uz tu nie je taka zima.*

Po chvili sa rozpradil rozhovor, plny otazok, odpovedi, a ja som pochopila, ze tato ti-
cha inteligentna pani, ktora zZije v tejto luxusnej osamelosti, si len odvykla rozpravat’.
Po hodine plného rozhovoru sme sa 1a¢ili a ona mi so slzami v ociach povedala:
,,Prosim, ak by ste si nickedy nasli ¢as, prid’te ma navstivit.

»Samozrejme, pridem, povedala som a nechcelo sa mi odist’.

Komunikacia je cestou k poznaniu vnutra toho druhého. Téma komunikacie so
seniormi je témou nad¢asovou. V st¢asnoti pozorujeme rapidne starnutie obyva-
tel'stva. Vd’aka dobrej lekarskej starostlivosti sa v sti¢asnosti mdze clovek dozit aj
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vysokého veku. Tito I'udia tuzia prezivat’ svoj zivot plnohodnotne. Preto aj otazka
spravnej komunikacie a porozumenia nadobuda novy vyznam.

To, ako sme schopni komunikovat’, sa odraza na kvalite zivota tych, ktori nam
odovzdali Stafetu aktivneho Zivota, oakavajic od svojich nastupcov nielen zvlad-
nutie narocnych uloh, ale aj uctu k tomu, ¢o im odovzdali. Kvalita komunikécie sa
stava urgentnou témou v dobe, ked’ ¢oraz viac 'udi potrebuje pomoc profesionalov.
Timy, ktoré tieto sluzby poskytuju, st povinné napiiiat’ poziadavky, ¢o su na nich
kladené zo strany kontrolnych organov. Ide predovsetkym o poskytovanie zdravot-
nej a socialnej starostlivosti, pri dodrziavani stanovenych s§tandardov kvality a hy-
gieny. V ostatnom obdobi kontroly kvality sa sice paradoxne dodrziavaju vsetky
predpisané normy, ale — ako to hodnotia pracovnici zariadeni socialnych sluzieb —
ich praca je neustale viac zatazovana byrokraciou, bez ktorej by nebolo mozné tieto
zariadenia prevadzkovat'.

Toto zatazenie spdsobuje, Ze socialny pracovnik sice zvladne vsetky od neho
ocakavané sluzby vo vzt'ahu ku klientovi, seniorovi, ale nezostava mu ¢as na pokoj-
ny rozhovor, ktory tito 'udia potrebuju najviac.

Napriek tomuto stavu je potrebné si neustdle pripominat’ potrebu tejto profesi-
onalnej oblasti pomoci. Zakladom kazdej socialnej interakcie je komunikacia. Ona
umozinuje utvarat’ a udrziavat’ medziludské vztahy. Vediet' spravne komunikovat’ je
umenie, a efektivna komunikacia ma terapeuticky tcinok.

Ak chceme spravne komunikovat, je potrebné chapat’ obsah tohto pojmu. Slo-
vo komunikdcia je latinského povodu. Jeho zdkladom je adjektivum communis =
spolo¢ny a commumem reddere znamena ,,urobit’ spolo¢nym®, delit’ sa, zverovat’
niekomu svoje myslienky. Ziskané informacie nas nielen informuju, ale doslova in-
-formuju (tvaruji nas), rozSiruju a obohacuju nase poznanie, postoje, emocie.

»~Komunikacia je prenos najroznejsich informacnych obsahov v ramci réznych ko-
munikacnych systémov, pri pouziti r6znych komunika¢nych médii, predovsetkym
prostrednictvom jazyka.*!'s

Na to, aby interpersonalna komunikacia vznikla a d’alej sa produktivne rozvi-
jala, treba splnit’ tri zakladné poziadavky. Prvou je chciet’ komunikovat, druhou je
vediet’ komunikovat’ a tret'ou mat’ moznost’ komunikovat’. Zmyslom dobrej komu-
nikécie je pochopenie situacie a nasledujuce spracovanie, aby bolo mozné najst’ co
najucinnejsie rieSenie problému, ktory pri komunikacii odhalime.

Pojem komunikacia sa chape ako isty prenos informacii medzi dvoma alebo
viacerymi socidlnymi subjektmi. Komunikacia teda znamena, ze niekto odovzdava
niekomu inému nie¢o pomocou nie¢oho za istych podmienok.

Komunikacia ako proces by mala obsahovat’ ticto zakladné znaky: Prvym je
samotny komunikator, teda osoba, ktora prinasa zdmer komunikovat’. V naSom pri-

16 PETRACOVA, V., KRAUS, J.: Akademicky slovnik cizich slov. 1. diel, A— K. Praha : Academia, 1995, s. 406.
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pade ide o osobu, ktora ma myslienku a informéaciu, ¢o chce komunikovat’. Druhym
znakom je kodovanie. Komunikované myslienky v tejto faze je potrebné previest
do systematického suboru symbolov. Dalsim znakom je sprava, ktora tvori samotny
vysledok kodovacieho procesu. !’

Ten, s kym komunikujeme, prijima spravu podla svojich schopnosti. Podstatné
je respektovat’ prijemcu. Je potrebné brat’ do tivahy jeho osobnostnu a intelektualnu
uroven.

Délezitym znakom porozumenia je spitna vizba, to znamena spétna reakcia pri-
jemcu na prijatie spravy. Spatna vézba (angl. feedback) je ,,informacia o spravani v mi-
nulosti, ktorti odovzdavame v sucasnosti, aby sme ovplyvnili buduce spravanie*!s.

Vedl'aj§im zdrojom je Sum. Sumom nazyvame vietky faktory, ktoré menia zamer
spravy, jej pochopenie a prijatie. U starSicho ¢loveka méze Sum predstavovat’ i jeho
momentalne prezivanie, nepohodlie, bolest’ a pod.

Komunikacia so seniormi by mala reSpektovat’ niektoré zasady. Starsi ¢lovek je
oslabeny na réznych urovniach jeho osobnosti. Ide o oblast’ zdravia fyzického, ale
aj psychického. U mnohych star§ich obanov vo vy$som veku nastupuje posSkodenie
sluchu. Tento zdanlivo maly problém spdsobuje vazne sekundarne problémy v ko-
munikacii. Takyto ¢lovek spociatku nevnima zhorsenie sluchu ako vazny problém.
Dokonca si ho ani neuvedomuje. ZhorSenie sluchu sa moze prejavit’ v izolacii, ¢o
potom prinasa uzatvaranie sa do seba a nato aj psychické problémy.

Komunikacia ma obsahovy a vztahovy aspekt, pricom vztahova rovina urcuje
rovinu obsahovi. Mnohé problémy v komunikécii pramenia z neschopnosti tych,
ktori komunikuju, rozlisit’ obsahovi a vztahovu rovinu komunikacie."

Kazda komunikacia podlieha interpretacii. Stava sa uspesnou len vtedy, ak adre-
sat spozna umysel hovoriaceho a je schopny interpretovat’ ho spravne.

Ako teda spravne komunikovat? PredovSetkym samotnd komunikéacia musi
existovat’; teda jednoducho povedané nemozno nekomunikovat’. Pri komunikacii
musime pamaitat’ na to, ze jej vysledkom je sprostredkovanie informacie. Komu-
nikacia ma viac poddb. V zasade rozlisujeme komunikaciu verbalnu a neverbalnu.

Verbalna, ¢ize slovna komunikéacia predstavuje dorozumievanie prostrednictvom
prirodzeného jazyka, ktory je najdolezitejSim prostriedkom odovzdévania informa-
cii v interpersonalnom styku. Jazyk moze mat’ hovorenu alebo pisant, ¢ize graficku
podobu. Rozsah slovnej zasoby zavisi od veku, vzdelania, temperamentu, pracov-
ného zaradenia a pohlavia komunikantov. Vyber slov a schopnost’ komunikovat’
suvisi s témou rozhovoru, so situaciou a tiez s vlastnost'ami uc¢astnikov rozhovoru.
Komunikacia moéze prebichat’ ako dialog medzi dvoma osobami, v malej socialnej

17 Porov. POKORNA, A.: Komunikace se seniory. Praha : Grada Publishing, 2010, s. 11.

8 SEASHORE, Ch. N., SEASHORE, E. W., WEINBERG, G. M.: What Did You Say? The Art of Giving and
Receiving FeedBack. Douglas Charles Press, 1992, s. 3.

1 Porov. WATZLAWICK, P., BAVELASOVA, J. B., JACKSON, D. D.: Pragmatika lidské komunikace :
Interakcni vzorce, patologie a paradoxy. Hradec Kralové : Konfrontace, 1999.
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skupine, vo forme rozhovoru. Doplnkovymi prostriedkami re¢ového prejavu st in-
tenzita, vyska a sfarbenie hlasu, chyby, ale aj kvalita reci.

Tato zdanlivo technické stranka komunikacie je vel'mi délezita. Usilie o poro-
zumenie zhorsenej stranky reci otvara cestu pomoci. Je potrebné byt mimoriadne
vnimavy a pozorny. Prejavenie neporozumenia moze u starSieho ¢loveka vyvolat
pocit zlyhania, neprijatia alebo aj beznadeje.

Neverbalna komunikécia podporuje verbalnu a je délezitd najma pri prejavova-
ni emocii, ovplyviiovani postojov a utvarani dojmov. Neverbalne, paralingvistické
prejavy su spontanne, tazko ovladatelné, vacsinou nezamerné, a preto aj dovery-
hodnejsie.

Star$i ¢lovek ma svoj zivot ,,vpisany do tvare®, ktord prezradza jeho minulost’
a pocity. Tvar ma vel'mi bohaty komunikacny potencial, preto je mimika pri komu-
nikécii vel'mi dblezitd. Vyrazom tvare oznamujeme druhym svoje dusevné stavy,
emocie a zdmery. Najmé pre ¢loveka s narusenym sluchovym vnimanim je tvar
dolezitym komunika¢nym miestom. Prostrednictvom cinnosti mimickych svalov
umoznuje viac ako 1 000 roznych vyrazov tvare. Pri komunikacii je podstatny zra-
kovy kontakt, pri ktorom pacient vidi do naSej tvare a naopak.

Usmev osoby, ktora sa pozera seniorovi do tvare, ho uistuje o bezpeéi, povzbu-
dzuje, upokojuje a pozitivne nalad’'uje. Centralnu ulohu v mimike maju oc¢i — su
zrkadlom do l'udskej duse. OcCi nas informuju o prezivani seniora, signalizuju jeho
city a myslienky.

Jednym z prejavov neverbalnej komunkécie aj proxemika, vzdialenost’ pri ko-
munikacii. Predovsetkym u starSich osob je tento prejav neverbalnej komunikacie
vel'mi dolezity, najmi z dovodu porozumenia pri naruseni sluchu.

V proxemike je dolezité dodrziavat’ osobntl zonu, teda vzdialenost’ 45 — 120 cm,
pripadne spolocensktl zonu (120 — 360 cm). Intimna zéna (0 — 45 cm) sa uplatiluje
len pri pouzivani haptickych, dotykovych prejavov.

Haptika je telesny kontakt pri komunikacii, akym mdze byt podanie ruky, obja-
tie, pohladenie. Tieto prirodzené l'udské prejavy vzbudzuju doveru a otvaraji cestu
k lepsiemu pochopeniu a prijatiu.

Medzi najbeznejsie prejavy haptiky patri podanie ruky, ktoré pacient senior oce-
ni, najmé ak je spojené s predstavenim sa. M6Ze sa pouzit’ i pohladenie po ruke,
vziat’ ruky seniora do svojich. Tymto zvySujeme doveru v nas.

Je potrebné v§imat’ si aj posturiku, najmé polohu tela seniora (méze byt vzpria-
meny, nakloneny, predkloneny alebo schuleny) a tiez charakter pohybov koncatin
a ich vzajomnu polohu i sedenie. Tieto informacie mézu byt dolezité pre diagnozu
psychického a fyzického stavu starSieho ¢loveka.

Pohl’ad, re¢ o¢i je najmi u starSich osob, u ktorych komunikacia zlyha, jedinym
kanalom. Oc¢i su obrazom duse ¢loveka, preto komunikacia o¢ami moze starSiemu
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¢loveku, ktory nie je schopny vyjadrit’ svoje prezivanie, sprostredkovat’ pocit pri-
jatia.

Pohyby ruk, gestikulacia ozivuje komunikaciu so seniorom, ktory je apaticky
a nechce komunikovat’. Doplia ju aj kinezika, vystupovanie a spdsoby, ktoré pri
komunikacii pouzivame.

Komunikaciu doplita mimoslovna zlozka hlasového prejavu, ktorou je paralin-
gvisticka komunikacia. Tato zlozka umoziuje zamerni manipulaciu hlasom.* Pa-
ralingvistickd komunikacia predstavuje 38 % celkového komunikacného procesu.

Paralingvistika vyjadruje aktudlny psychicky stav hovoriaceho. Na zaklade pa-
ralingvistiky mozno spravne deSifrovat’ radost’, smutok, uzavretost, nerozhodnost’,
unavu, prekvapenie, skl'i€enie, ale aj strach ¢i obavy.

Najdolezitejsie paralingvistické prejavy suvisia s farbou hlasu, s tempom reéi, so
schopnost'ou dialégu a vyberom stylu.

Hlasovy prejav mozno posudit’ na zéaklade vysky hlasu, jeho intenzity, zafarbenia
a zlozitosti vokalizacie, ako je chraptivost’ hlasu, oddychovanie pri reci, sprievodny
smiech, pla¢ a pod. VSetky tieto paralingvistické informacie st dolezité a treba ich
zohl'adnovat pri socialnej interakcii.

Tempo reci predstavuje rychlost reci, trvanie prejavu, rytmus, prestavky v reci
a jej celkova kontinuita. K najcastejSiemu naruseniu kontinuity hovorenej reci pri-
spieva vahanie, omyly, opakovanie, zajakévanie. Takéto narusenia obycajne signa-
lizuju stres.

Schopnost’ dialdgu je takisto paralingvisticky znak. Ak komunikujtci ,,skace do
reci®, nepocuva, neda dohovorit’ myslienku, dominuje v re¢i, musi mat’ posledné
slovo, vyjadruje to interak¢énu charakteristiku.

Verbdlna Stylistickd dimenzia hlasového prejav je dand volbou vyrazu, jeho
vycibrenostou, starostlivou vyslovnostou, zvlastnostou dialektu, pripadne urcitou
afektovanostou a pod.

Performacné prejavy sa zvyraziuju pohybom hlavy a rak alebo zmenou pozicie
celého tela.

Vedomosti a skusenosti z paralingvistickej oblasti maju zna¢ny vyznam v sta-
rostlivosti o osoby starSie a dlhodobo choré. ,,M6zu byt tym prvym dolezitym sig-
nalom, ktorym senior vyjadruje svoj psychicky a emocionalny stav.“?!

Pre efektivnu komunikaciu v oblasti pomahajicich profesii je vhodné dodr-
ziavat’ niektoré overené postupy, vyuzivané najmi pri praci so starSimi seniormi.
V rozhovore sa treba plne ststredit’ na klienta. Je potrebné prejavit’ ochotu pocuvat
a porozumiet’ tomu, ¢o nam chce povedat’. Nie vzdy je to jednoduché, brania tomu
fyzické aj psychické bariéry. Prelomenie tychto bariér je niekedy vaznejsi a dlhsi
proces ako samotna komunikacia.

20 Porov. LESKO, L.: Ndhled do socidlni komunikace. Librix.cu, 2008.
21 SRAMKOVA, J.: Zdravotnicka psychologie. Praha : Grada Publishing, 2007, s. 84.
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7%

Starsi ¢lovek potrebuje pri komunikacii primerane slovne povzbudzovat’. Treba
mu prejavit’ ochotu vypocut’ ho do konca. Niekedy je potrebné vyuzivat’ dopliujtice
otazky, ktoré maju byt jednoznac¢né a zrozumitel'né. Pouzivanie spétnej véizby je
formou uistenia, ze sme spravne pochopili problém.?

Je potrebné utvorit’ v komunikacii dostatok priestoru na polozenie otazok, ale aj
na vyjadrenie nazorov, pocitov, postojov. Senior, s ktorym komunikujeme, ma mat’
pocit partnera, nie podriadenej osoby.

Slova maji nesmiernu hodnotu. Na jednej strane vedia povzbudit, motivovat,
vyzvat’ ku spolupraci ¢i viere v uzdravenie a lepSiu budtcnost’; na druhej strane
mozu ranit’, ublizit’ a ponizit’.

Treba si uvedomit’, Ze vyslovené slova sa nemozu zrusit, vymazat’ ¢i vziat’ spét’.
Zranujuce slova mozno odpustit, ale tazko zabudnt’. Pri vybere slov ako prostried-
ku komunikécie so seniormi treba zvlast’ reSpektovat’ potrebu vyjadrovat’ sa jedno-
ducho, zretelne. Prisposobit’ sa situdcii, spravne nacasovat’ rozhovor v suvislosti
s okolnost’ami, v ktorych sa nachadzame. Doveryhodnost’ je dolezitou poziadavkou
aj ked’ ide o I'udi, u ktorych mame pochybnost, ¢i nam dobre rozume;ju.

Verbalna aj neverbalna komunikécia sa navzajom dopiiaji. Verbalna komunika-
cia poskytuje informacie o logickych vztahoch a neverbalna o kvalite interperso-
nalnych vzt'ahov.

Clovek ako spolotenské bytost’ sa potrebuje podelit’ o to, o preZiva, s inymi.
Jeden z dovodov, pre¢o komunikujeme s inymi, je potreba niekam patrit’, byt’ sucas-
tou nejakého celku. A predovsetkym pre seniorov ma verbalna komunikacia vel'ky
vyznam, pretoze sa potrebuju podelit’ o svoju radost’ ¢i smutok, zdoverit’ sa, vyroz-
pravat’ sa, ubezpecit’ sa, ze st nad’alej potrebni a milovani.

Ak l'udia prestant navzajom komunikovat, dochddza k naruSeniu spolocenskych
vztahov. O to viac to plati pre seniora, pre ktoré¢ho je — vzhl'adom na jeho fyzické
a psychické moznosti — tento druh ¢innosti jedinou cestou. Ak senior prestava ko-
munikovat), je to prvym prejavom uzatvorenia sa pred svetom.

Pre verbalnu komunikéciu so seniorom je dolezité jasne formulovat’ svoje mys-
lienky, aby rozhovor posobil terapeuticky. Na zlepSenie komunikacie je vhodné
zdrziavat’ sa v zornom poli pacienta, udrzovat’ o¢ny kontakt, hovorit’ zrozumitel'ne
a vyuzivat’ dostupné kompenzacné pomocky.

Ako sme uz povedali, vSetky informacie, otazky a odpovede maji byt jedno-
duché, zrozumitelné a pochopitelné. Treba hovorit’ pomalsie a hlasnejsie, zretelne
vyslovovat’ jednotlivé slova a overit si ich porozumenie a pochopenie. Délezitou
pomockou je viackrat zopakovat alebo napisat’ na papier problém, o ktorom hovo-
rime, pri zachovani intimity a stkromia.

Pri rozhovore so star$im ¢lovekom nie je vhodné pouzivat’ cudzie slova, odborné
vyrazy, latinska terminologiu ¢i odborny slovnik. Treba si v§imat’ aj paralingvis-

22 Porov. CSONTOS, L.: Formy spirituality katolikov, ktori Zijui v nesviatostnom manzelstve. Trnava : Dobra

kniha, 2010, s. 160-162.
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tické prejavy v reci seniora: hlasitost’, rychlost’, kvalitu a prizvuk reci, silu a vysku
hlasu, plynulost’ reci a pod.

V komunikacii so seniormi treba pocitat’ so spomalenim psychomotorického tem-
pa a so zhorSenou pohyblivostou. Musime tento princip, typicky pre seniorov, res-
pektovat’ a chranit’ ich pred casovym stresom. Starsi l'udia obvykle hovoria pomalsie,
najma pri unave a v strese. M6zu mat’ oslaben(i novopamaét’, preto je nevyhnutné po-
nechat’ im dostatok ¢asu na ststredenie a odpovede.

Je potrebné zohl'adnit’ aktualny emocionalny stav a stav kognitivnych schopnos-
ti seniora, ktoré vyrazne ovplyviuji jeho konanie a spravanie.

Zakladné Specifika verbalnej komunikécie seniorov:

— Starsi ¢lovek reaguje pomalSie, preto to moze sposobit’ komunikacny problém

s mlad$imi diskutérmi, ktori su ¢asto netrpezlivi a uponahlani.

— Poruchy pamiti zhorSuju komunikaciu seniorov tak, Ze si nemdzu spomenut’ na
niektoré situacie, mena, ¢isla.
— Opakovanie uz povedaného.

V dosledku problémov so sluchom vkladajui seniori do komunikacie velké tsi-
lie, no stava sa, Ze neporozumeju spravne obsahu rozhovoru, ¢o spdsobi, Ze reaguju
neprimerane danej situdcii. Seniori ¢asto komunikuju s ostatnymi I'ud’'mi o svojich
telesnych problémoch a tymto spdsobom sa usiluji uptitat’ pozornost’.

Komunikacia vo va¢sej skupine I'udi sa pre mnohych seniorov stava problémom.
Stary ¢lovek tu musi vynakladat’ vel'ke usilie. Hluk a Sum komplikuju pocutie, preto
nie vzdy st seniori schopni vnimat’ vSetko povedané. Senior sa hanbi opakovane
pytat, preto sa radSej stiahne do samoty.

Pri komunikacii so seniorom s ddlezité aj gesta, ktoré pouziva jednak senior
a tiez partner rozhovoru. Gestami ¢lovek dopliia hovorené slovo, signalizuje svoje
prezivanie, emdcie, myslienky, postoje.

1.4. Efektivna komunikacia so seniorom

Umenie komunikovat’ s druhymi 'ud’mi vzdy bolo a bude vel'mi cenenou schop-
nost’ou v osobnom i v pracovnom zivote. Je potrebné sa tejto schopnosti ucit’ a uplat-
novat’ moderné prostriedky a metddy, ktoré pomahaju efektivne komunikovat. Efek-
tivna komunikacia je nevyhnutna a prospesna pre prijimatel’a i odosielatel’a.

Charakteristika efektivnej komunikacie zavisi od viacerych faktorov:
Odosielatel’ i prijemca dostavaju dolezité informacie, ktoré st zrozumitelné.
Je zachovana dostojnost’ ¢loveka.

Je priestor na otazky a opakovanie, vyjadrenie svojho nazoru.

Komunikacia je kongruentna.

Komunikacia tlmi strach a zméatok.

A
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Pomaha pri uzkosti a strese.
Pomaha zmiernit’ bolest’.
Zlepsuje spolupracu pacienta.
Urychl'uje rekonvalescenciu.

A N

Seniori a ich rodiny st zavisli od dobrej komunikacie so socialnymi pracovnik-
mi. Potrebuju sa zapojit’ do procesu urcovania zdravotnickych postupov, ocakavaju
profesionalne rady o moznostiach terapie a ostatné informacie, ktoré im pomézu pri
d’alSom rozhodovani, znizia neistotu a pripravia ich na buducnost’.

Poznat’ spravnu komunikaciu a vSetky jej pravidla je nevyhnutna vec pre vset-
kych, ktori chct prostrednictvom osobného kompetentného vzt'ahu pomahat’ inym.
Neoddelite'nou sti¢ast'ou efektivnej komunikacie je aktivne poc¢tvanie.

Aktivne pocuvanie znamena vnimat’ vyznam, zamer a ucel v slovach hovoria-
ceho. Stary ¢lovek potrebuje, aby sme sa v prava chvilu a na spravnom mieste
zastavili a vedeli darovat’ svoj Cas a vypocut’ si jeho zivotny pribeh. Niekedy si ani
neuvedomujeme, ze lieCime predovsetkym svojou osobnost'ou a spésobom nactiva-
nia. Nase pozorné pocuvanie je pre seniorov, najmé dlhodobo chorych, dolezitejsie
ako to, ¢o im povieme.

Efektivne poc¢uvanie nam pomaha ucit’ sa, ziskavat’ poznatky o druhych, o svete
i 0 sebe, vyhybat’ sa problémom a rozumnejsie a logickejsie sa vyjadrovat. Pomaha
nam nadvédzovat’ vztahy s inymi, reagovat’ na varovanie pred bliziacimi sa problé-
mami, ziskavat’ viac informéacii zavaznych pre rozhodnutia, ktoré musime urobit’.

Uginok aktivneho po&ivania spodiva v tom, Ze touto cestou dame priestor na
vysvetlenie tym, ze pochopime emocionalnu stranku povedaného, a tak umoznime
spresnenie, overenie alebo opravu. Prostrednictvom aktivneho pocuvania davame
hovoriacemu najavo, Ze uznavame a prijimame jeho pocity, podnecujeme ho, aby
skimal svoje pocity a myslienky. Takéto vedenie hovoriaceho pomdze i jemu samé-
mu hl'adat’ vychodiskd, ¢o ma vacsi terapeuticky vyznam pre jeho zivot.

A. Pokomna priblizuje tri fazy priebehu aktivneho pocivania:

1. Identifikacia emocii. Je to najtazsia Cast’ aktivneho poc¢lvania. Osoba, ktora sa
zveruje, sa moze spravat’ nepredvidatel'ne, skratovo, skor naznacuje, nez kon-
krétne opisuje svoje problémy.

2. Vypocutie vSetkych faktov, usilie porozumiet’ sivislostiam. Je vhodné nechat
osobu, ktora sa zveruje, vol'ne hovorit’ o svojich problémoch. Neprerusovat’ ju,
ale dostatocne preukazat’ stalu pozornost’. Klient si v tej chvili ulavi, ale ma tiez
moznost’ sam identifikovat’ ozajstny a redlny problém, rozobrat’ pri¢iny a do-
sledky svojich problémov.
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3. N4jdenie rieSenia problému. Klient by si mal hl'adat’ riesenie svojho problému
sam. Riesenie, ktoré je ponuknuté ,,zvonka“, hodnoti klient casto ako zI¢, nedo-
stato¢né, ¢i dokonca Skodlivé.?

Pomoc, ktoru by socidlny pracovnik mal poskytovat’ seniorom a ich rodinam, ma
obsahovat’ tieto charakteristiky. V naSej spolo¢nosti je eSte stale silne zakorenena
aktivna potreba pomoci druhym. Ak si vSak vyriesi problém sama osoba, ktorej sa
problém tyka, pomoze jej to vyrast, ziskat’ sebaistotu, schopnost’ zvladat’ zatazové
situacie bez pomoci druhych.

Poznamky na zaver

V ostatnom obdobi Zivot, ktory relativizuje hodnoty, prindsa nové ideologie, kto-
ré popieraju zakladné l'udské prava. Prichddza s novymi ideologiami, ktorymi chece
zakryt prava podstatu zla, ktoré prinasa.

Na generalnom zhromazdeni Organizacie spojenych narodov v roku 2008 pa-
pez Benedikt XVI. varoval pred ideoldgiou relativizmu. Relativizmus vytrha tieto
zakladné l'udské prava z ich riadneho kontextu, pretoze sa usiluje tvrdit’, Ze sa ne-
zakladaju na prirodzenom zakone vlozenom do nasSich sfdc, a teda nie st pritomné
vo vSetkych kulturach a civilizaciach. Jednou z novych ideoldgii tohto obdobia je
eutanazia ako l'udské pravo.

Pojem ,,eutanazia“ pochadza z gréctiny a jej doslovnym vyznamom je ,,dobra
smrt* (eu — dobro; thanos — smrt). Ide o medicinsky zakrok, ktory mnohi ospra-
vedlinuju z toho dovodu, Ze jeho cielom je usmrtit’ zivot nevylieCiteI'ne chorého
a staré¢ho c¢loveka, ¢loveka s hendikepom preto, aby sa zabranilo jeho fyzickému
a psychickému utrpeniu alebo aby sa dopomohlo ku smrti ¢loveku, ktory si uz viac
nezeld zit'. Faktom ostava, ze ide o G¢ast’ na vrazde alebo samovrazde iného.?* Otaz-
kou vsak je, ¢i nasou primarnou tlohou i tlohou spolo¢nosti ma byt zabezpecenie
definitivneho zmiernenia fyzickej bolesti umierajuceho, aj ked’ sa tento kvazi ,,sucit
s P'udskym utrpenim* moéze zdat’ na prvy pohl'ad moralne ospravedlnujicim riese-
nim. ,,Pre mnohych sa koncept eutanazie dokonca zhoduje s konceptom dostojne;j
smrti alebo s konceptom humanizacie bolesti a smrti.“> Casto sa totiz javi, Ze libe-
ralna spolo¢nost’ najskor siaha po konecnom a radikalnom rieseni, namiesto toho,
aby sa zaoberala podmienkami a okolnost’ami, ktoré k tomuto negativnemu spolo-
¢enskému javu — voli starych a chorych l'udi zomriet’ — vedu.

Na tomto mieste treba poukazat’ na vel'mi délezitu vec. Tzba po smrti vobec
nenaznacuje prejav slobodného a uvedomeného rozhodnutia, prave naopak, je zna-
kom vazneho depresivneho stavu, ktory Casto sprevadza opustenych zomierajucich,

3 Porov. POKORNA, A.: Komunikace se seniory. Praha : Grada Publishing, 2010.
2 Porov. FAGGIONIL, M. P.: Zivot v nasich rukdch. Spisska Kapitula, 2012, s. 361, 362.
2 FAGGIONI, M. P.: Zivot v nasich rukach, s. 361.
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ktori nemaju potechu v naplnenych vztahoch, v priatel'stve ¢i v zadujme od l'udi

v ich okoli.

Nahradné riesenie, ktorym by bolo mozné vyhnut' sa voli tejto skupiny ludi

zomriet,, spociva v:

a) dostato¢nej zdravotnej starostlivosti o chorych (paliativna liecba spocivajuca
v pouzivani utiSujicich lickov na zmiernenie utrpenia tazko chorého a zomiera-
jaceho, ktora je v zhode s I'udskou ddstojnost'ou);*

b) psychologickej pomoci (laickej i odbornej), spocivajicej v potlacovani javov
smerujucich k myslienkam na smrt’ (poukéazat’ na uzito¢nost’ kazdé¢ho ¢loveka
v starobe a chorobe; pomdct’ mu prekonat’ zI¢é mySlienky vyplyvajuce z minu-
losti, z nezvladnutych vztahov, ¢inov; byt pritomny — neopustit, zaujimat’ sa,
vediet sa pritom vcitit’ a nerobit’ unahlené sudy);

c¢) socialnej starostlivosti, ktord napomaha dostojné prezitie posledych chvil’ zivota
(hygiena, strava, dostojné byvanie);

d) duchovna podpora pre vyrovnanie sa s touto pre mnohych tazkou etapou zivota
(komunikacia o poslednej faze zivota — komunikujuca osoba musi byt’ priprave-
na odpovedat’ aj na tazké otazky, pripravit’ sa aj na nepredvidatel'né reakcie).

V poslednom obdobi dochddza dokonca k rozsirovaniu pripadov indikujacich
eutanaziu, ¢o suvisi so silnym medialnym vplyvom na verejnu mienku. Cudia sa ¢o-
raz vac¢Smi priklanaju k pozicii presadzujicej pravo na stcitni smrt’, ¢o je odrazom
prevazujuceho nazoru, ze utrpenie, nedostato¢na kvalita zivota (hendikep, choroba,
chudoba, nezelané tehotenstvo) su vzdy len zatazujucim prvkom, a preto je potreb-
né sa s tym vyrovnat. Zial’, vo vi&§ine pripadov nie tym, Ze aktivne prilozime ruku
k dielu na pomoci, prip. zabraneni, zmierneni ¢i povzneseni tychto druhov utrpenia,
ale prave podporou prijimania zakonnych tprav, ktorymi sa tychto problémov spo-
lo¢nost’ natrvalo zbavi.

Belgicky parlament prijal vo februari 2014 princip, ze dieta (bez dolného ohra-
nicenia veku) moze poziadat, aby ho zabili a ukoncili tak jeho utrpenie. Riziko
tohto principu prind$a moznost’ rizika pre rozsirenie eutanazie na handikepovanych,
trpiacich demenciou, psychicky chorych a aj na tych, ktori si unaveni zivotom, teda
aj na seniorov. Ideologie, ktoré prinasaju takéto ,,moznosti“, prinaSaji zaroven rizi-
ko ohrozenia zivota seniorov, ktori nebudt schopni sa branit’.

Drama bolesti a choroby si zasluzi l'udsky respekt a vcitenie, ale nemdze preme-
nit’ smrt’ na pravo a vyraz slobody.?’

V Bratislave sa 4. marca 2014 konala medzinarodna konferencia s nazvom ,,Ka-
tolicka cirkev a 'udské prava‘“. Vystapili na nej odbornici z viacerych krajin. Hlav-

2% Porov. BOSMANSKY, K., LACKO, A.: Clovek z pohladu pastordlnej mediciny a bioetiky. Ruzomberok,
2007, s. 11.

27 Porov. FAGGIONI, M. P.: Zivot v nasich rukach, s. 366.
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nym recnikom bol predseda Papezskej rady pre spravodlivost’ a pokoj, ghansky
kardinal Peter Turkson, ktory povedal:

,,Ludské prava si zaslizia nasu pozornost’. Sti¢asny stav je pre nas vyzvou, aby sme nie-
len upozornovali na porusovanie l'udskej dostojnosti, ale aj sami vyvijali aktivne Usilie,
aby nasa spolo¢enska klima bola atmosférou kultiry Zivota. (...) Nemozno pripustit,,
aby vel'ké mnozstvo nazorov zatienilo zakladnu pravdu: prava su univerzalne a takou je
aj l'udska osoba, ktora je ich subjektom. (...) Skuto¢nost’, Ze existujii nemenné hodnoty
spolo¢né celému l'udstvu, celkom jednoducho znamena, Ze Fudské prava st dané... <>

Ludské prava vyplyvaji z nasej dostojnosti, pretoZe sme stvoreni na obraz a po-
dobu Boha. Nemalo by nas preto prekvapovat’, ze Katolicka cirkev pravidelne opa-
kuje a potvrdzuje, ze vnlitornd dostojnost’ osoby je zdkladom I'udskych prav, predo-
vsetkym prava na zZivot od pocatia po prirodzent smrt’, ¢o je prvym z l'udskych prav
a zaroven podmienkou pre vSetky ostatné prava osoby.

,,Dostojnost’ I'udskej osoby a spolocné dobro stoja nad pohodlim jednotlivcov,
ktori sa nechcu vzdat’ svojich privilégii,” uci papez Frantisek. ,,Ked su ohrozené
tieto hodnoty, je potrebny hlas proroka.“? Cirkev je preto rozhodnym partnerom
v usili o uskutocnovanie l'udskych prav.

Hodnota osoby, jej sloboda a jej prava vychadzaju z poriadku prirodzene posvit-
nych veci, ktoré na sebe nesu pecat’ Otca vsetkého bytia a ktoré v nom majua ciel
svojho pohybu. Osobe je vlastna absoltitna déstojnost’, pretoze je v priamom vztahu
s Absolutnom, a len v ilom moze najst’ svoje kone¢né naplnenie.

,,Laska caritas bude vzdy potrebna aj v najspravodlivejsej spolo¢nosti. Neexistuje nijaké
spravodlivé Statne usporiadanie, ktoré by urobilo sluzbu lasky zbyto¢nou. Kto sa chce
zbavit’ 1asky, zbavuje sa sam seba ako ¢loveka. VZdy tu budu utrpenia, ktoré si vyzaduju
utechu a pomoc. VZdy tu bude samota. Vzdy tu bud aj situdcie materialnej ntidze, v kto-
rych je nevyhnutna pomoc formou konkrétnej lasky k bliznemu. Stat, ktory chee vietko
zabezpecit,, ktory vsetko vzt'ahuje na seba, sa v kone¢nom dosledku stava byrokratickou
instanciou, ktora nemdze zabezpecit’ to najpodstatnejsie, Co trpiaci —a kazdy ¢lovek — po-
trebuje: laskyplnti osobnu starostlivost’. Nepotrebujeme $tat, ktory vSetko riadi, ale $tat,
ktory v linii principu subsidiarity velkodusne uznava a napomaha iniciativy povstavajiice
z r6znych socialnych sil, spojené spontannostou a blizkostou 'ud’om, ktori potrebuju
pomoc. Cirkev je jednou z tychto zivych sil: pulzuje v nej dynamika lasky podnecovanej
Kristovym Duchom. Cirkev nepontuka l'ud’om len materialnu pomoc, ale aj duchovnu po-
silu a uzdravenie. Tato pomoc je neraz dolezitejsSia nez materialna podpora. Tvrdenie, Ze
spravodlivé Struktary by spravili zbytocnymi diela charitativnej lasky, v sebe skryva ma-
terialistické chapanie ¢loveka: poveru, ze ¢lovek vraj zije ,,len z chleba® — presvedéenie,
ktoré poniZuje ¢loveka a neuznava prave to, ¢o je najvlastnej$im spdsobom l'udské.

Predseda Papezskej rady pre spravodlivost’ a pokoj, ghansky kardinal Peter Kodwo Appiah Turkson vystuapil
s hlavnou prednaskou na medzinarodnej konferencii s ndzvom ,,Katolicka cirkev a I'udské prava.* Uskutoc¢nila
sa 4. marca 2014 v Bratislave.

2 Papez FRANTISEK: Encyklika Lumen fidei. KBS, 2013.
30 BENEDIKT XVL.: Encyklika Caritas in veritate. KBS, 2009.



2. NIEKTORE ZAKLADNE POJMY
V GERIATRICKEJ A DLHODOBEJ
STAROSTLIVOSTI

Zdravie a choroba

Jednu z najzname;jsich definicii zdravia poskytla v roku 1947 Svetova zdravot-
nicka organizacia (WHO — World Health Organization). Podla WHO je zdravie
stavom Uuplnej telesnej, dusevnej a socidlnej pohody — teda nielen nepritomnost’
choroby. Tato definicia nevylucuje pritomnost’ ochorenia, ale zdoraznuje schopnost’
vyrovnat’ sa s nim. Zdravotny stav jedinca je vysledkom zlozitej suhry genetického
vybavenia, ekonomickej a psycho-socialnej situdcie, vyzivy a zivotného $tylu, ako
aj kvality Zivotného prostredia. Dominantnym pojmom v definicii zdravia podla
WHO je teda stav telesnej, dusevnej a socialnej pohody jedinca.

Hradiac na tuto definiciu, mo6zeme konstatovat’, Ze pojem zdravia zahrnuje via-
ceré komponenty, a to fyzické, psychické, socidlne, ktoré moézeme rozsirit' aj na
spiritualne, intelektualne a environmentalne.’!

Chorobu mézeme teda definovat’ ako ,,poruchu telesnych a dusevnych funkcii,
vyustujiicu do zniZenej vykonnosti ¢i skratenia dizky Zivota*32. Ochorenie moze
byt vylieCené, pripadne moze narast’ do trvalych nasledkov, invalidity ¢i prechodu
do chronického $tadia. V pripade chronického ochorenia ide o dlhodoby stav, pod
ktorym mozno rozumiet’ i cely ostavajuci zivot ¢loveka.

Starnutie

Starnutie® je Specifickym a nenavratnym biologickym procesom spojenym so
Zivotom a ontogenetickym* vyvojom ¢loveka.

Porov. GIUSTI, C.: diutare ad invecchiare : L’esperienza innovativa di un reparto geriatrico ospedaliero.

Citta di Castello : Belforte & C. Editori, 2000, s. 21-26.

2 SVATOVA, M., a i.: Chronickd choroba a jej socidlne désledky. In: http://www.pulib.sk/elpub2/FF/Balogo-
val/pdf doc/38.pdf, s. 279. (9. 1. 2014).

3 Porov. The Handbooks of Aging (1977 — 2011): Handbook of the Biology of Aging; Handbook of the Psy-
chology of Aging; Handbook of Aging and the Social Sciences. New York : Academic Press. In: http://www.
msinad.org/pdf/final%20version%200f%20handbook.pdf (2. 1. 2014).

3 Pojem ontogenéza nema tu len biologicky vyznam. Chapeme ho v kontexte vSestranného vyvoja jedinca a po-

uzivame ho v zmysle socialnom, kultirnom a historickom.
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Mechanizmy starnutia mézeme pozorovat’ na dvoch urovniach:

— starnutie ako geneticky naprogramovany proces, ktory je riadeny zvlaStnymi
génmi (biologické hodiny);

— starnutie ako komplexny proces, na ktorom sa zucastnuji tak geneticky na-
programované mechanizmy, ako aj niektoré metabolické produkty a vplyvy von-
kajsieho prostredia.

Odhaduje sa, Ze maximalna potencialna dizka Zivota ¢loveka je asi 120 — 130
rokov. Nie je mozné utvorit’ idealne podmienky, ktoré by spliiali naroky na tito
dizku Zivota. Naopak, existuju mnohé faktory, ktoré su schopné skratit’ dizku Zivota.
Patria sem fyzikalne (napr. ionizujuce Ziarenie) a chemické (napr. latky kontami-
nujuce podu) faktory, ktoré mdézu nepriaznivo zasahovat’ do genetického programu
jednotlivych vyvojovych obdobi, vratane starnutia a staroby. Z vonkajsich faktorov
mozu na vyskyt niektorych chordb a skratenie dizky Zivota nepriaznivo posobit’
enviromentalne a socialno-psychologické vplyvy. V spojitosti s dizkou Zivota sa
pouziva termin stredna diZka Zivota. Stredna dizka Zivota sa dnes pokladé za udaj,
ktory najlepsie vystihuje zdravotny stav prislusnej populécie.

Biologické starnutie

Biologické starnutie je dosledkom involucie Struktar a funkcii organov, zhorse-
nia perfuzie, zhorSenia adaptacnych a regulacnych funkecii, poklesu imunity, znize-
ného zmyslového vnimania.?.

Biologické starnutie sa teda dotyka vsetkych organov, ale prebieha asynchronne,
t. j. nie vzdy vsetky systémy a funkcie starnti rovnako rychlo a starnutie jednotli-
vych organov nastupuje v réznom ¢ase.* NavySe su vel'ké interindividualne rozdie-
ly, kazdy jedinec starne rozdielne.

Pre starého cloveka je priznacny ubytok funkéného parenchymu jednotlivych
organov, ktory je nahradzovany vdzivovym tkanivom, pripadne tukom. Tieto zmeny
oznacujeme ako involucia. Morfologické zmeny maji za nasledok poruchy fun-
kcii. Predovsetkym dochadza ku zmene vykonnosti, ku zhorSeniu regeneracie sil
po zatazi a ku zniZeniu tolerancie zat'aze akéhokol'vek druhu (namaha, choroba,
psychicky stres, ale aj lieky). Prirodzeny priebeh starnutia je vel'mi ¢asto menitel'ny
sucasnou chorobou alebo viacerymi chorobami. Odlisit’ prirodzené prejavy starnu-
tia od vplyvu chorobnych prejavov nie je I'ahké, Casto je prakticky nemozné.

35 Porov. DRAGANOVA, H., a i.: Socidlna starostlivost. Martin : Osveta, 2006, s. 121-122.

36 Porov. KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., a i.: Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. Praha : Grada
Publishing, 2008.
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Medicinske aspekty biologického starnutia

Kardiovaskularny systém

Krvny tlak ma tendenciu k systolickej a niekedy aj diastolickej hypertenzii.
Spomalena regulacia vyvolava ortostatické problémy s rizikom padov. ZhorSena
kontraktilita myokardu so znizenim minutového objemu umoziuje zvladanie za-
tazovych stavov len zvysenim frekvencie, co zvySuje naroky myokardu na kyslik.
Dochadza k involucii prevodového systému. Funkéné zmeny v respira¢nom systé-
me sposobuju pokles parcialneho tlaku kyslika. ZvySuje sa prah kasl'ového reflexu,
je zniZena ocistna ¢innost’ plic, zmenSuje sa vykonnost’ dychacieho svalstva.

Urogenitalny systém

Koncentracna schopnost’ obliciek je znizena, klesa glomerularna filtracia, zani-
kaju nefrony, znizuje sa tonus mocového mechura a jeho kapacita, klesd mnozstvo
vody a draslika v organizme, vytvara sa tendencia ku strate sodika. U muzov docha-
dza k hypertrofii prostaty, u zien atrofuje vonkajsie ustie uretry.

Gastrointestinalny trakt

Vypadavanie zubov, zhorSenie zuvacej funkcie, znizena sekrécia slinnych Zliaz,
zalidoCnej a pankreatickej $tavy a pravdepodobny pokles tvorby Zl¢e spolu s re-
dukciou doby prechodu potravy a zhorSenim funkcie sfinkterov, zmenami crevnej
flory vedu ku vzniku traviacich tazkosti. Zmensuje sa velkost’ pecene, o je spojené
so spomalenou transformaciou liekov. Pohybovy systém — klesa svalova hmota,
sila a vytrvalost’; klesa elasticita a pevnost’ vizov, svalov a §liach. Po 40. roku veku
klesa obsah mineralov v kostiach.

Centralny nervovy systém

Znizuje sa pocet gangliovych buniek a astrocytov, do buniek sa uklada pigment,
mozgové blany fibroticky hrubnd, vznikaju poruchy v metabolizme glukézy a kal-
cia. Morfologické zmeny vedu k pocetnym funkénym zmenam.

Zmyslové organy

Zrak

S rasticim vekom klesa zrakova ostrost’, zuzuje sa zorné pole. Zhorsuje sa adap-
tacia na tmu a oslnenie. NajcastejSou pric¢inou slepoty v starobe je diabeticka reti-
nopatia, glaukom, senilna, makularna degeneracia, myopia pigmentova a dystrofia
sietnice. Prevenciou a lie¢bou sa da zabranit’ tymto patologiam priblizne vo dvoch
tretinach pripadov. Slepota je pridavnym zdravotnym rizikom a zavaznym social-
nym problémom pre spolo¢nost’. Stazuje spolocensku integraciu seniora, obme-
dzuje ho v sebarealizacii v pracovnom procese, v rodinnom zivote, v uplatneni jeho
funkcie v spolo¢nosti a znizuje jeho prestiz. U nevidiacich nad 70 rokov vyrazne
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stupa potreba pomoci, ak ide o slepotu prinesenu do staroby. Ak ide o slepotu ziska-
nua v starobe, vznika vysoky stupen odkazanosti okamzite s nastupom slepoty. U sta-
rého slepého Cloveka sa zvySuje narok na hospitalizaciu, predlzuje sa jej trvanie,
narasta doba potrebna na rehabilitaciu. Rehabilitacia chodze prechodne imobilného
nevidiaceho v nemocnici je podstatne zlozitejSia ako v domacom prostredi, kde sa
'ahko orientuje.

Sluch

Zhorsenie sluchu prinasa so sebou stratu zvukovej kulisy, ktora vplyva na naladu
a viaze Cloveka ku svojmu okoliu, a stratu komunikécie od hovoreného slova az po
pocuvanie hudby. Poruchy sluchu sa zreteI'nejSie objavuju najmé po 60. roku veku
a dotykaju sa najma oblasti vy$sich tonov. Pri znizeni sluchu geriatrickych pacien-
tov ide obvykle o stareckll nedoslychavost’ (prezbyaktziu), ktord obycajne progre-
duje a byva symetrickd. Napadne sa prejavuje v hluku, pri Sepote a pri neschopnosti
rozoznat’ smer, odkial’ zvuk prichadza.

Socidlnym dosledkom neochoty priznat’ nahluchlost je vyhybanie sa telefonnym
hovorom, pisanie listov namiesto osobné¢ho kontaktu, predstieranie unavy, roztrzi-
tosti alebo nezaujmu, depresia a napokon spolo¢enska izolacia.

Z ostatnych zmyslov treba spomenut’ pokles pocitu smédu, zhorSenie tepelnej
regulacie, u niektorych starSich I'udi sa redukuje vnimanie bolesti.”’

Mobilita ¢loveka vo vy$Som veku

Choroby pohybového tstrojenstva st na 3. mieste chronickych ochoreni starSich
l'udi zijucich doma. S pribudajicim vekom Cloveka stracaju svaly svoju silu a po-
hyby sa spomal’uju. Takto sa zvySuje riziko zranenia v dosledku padov a zaroven sa
¢lovek stava zavisly od ochrannych pomécok a podpory v kazdodennom zivote.*®
Rizikovy profil padajuceho starého Cloveka sa zvysuje pri pritomnosti: troch alebo
viacerych padov v uplynulom roku; padu s vaznym trazom v uplynulom roku; Par-
kinsonovej choroby; neschopnosti vstat’ bez pomoci zo stolicky; poruchy drzania
tela pri chddzi (predklon); zachvatovych stavov (napr. pri epilepsii, febrilnych kf-
¢och); strate priestorového videnia, pri nedostatku patelarneho reflexu®.

Najcastejsie pric¢iny padov a urazov seniorov su:

— endogénne priciny padov — Urazy, slabost’, poruchy rovnovahy, zavrat, ortosta-
ticka hypotenzia a pod.;

37 Porov. HEGYT, L., KRAICIK, S.: Geriatria. Bratislava : Vydavatel'stvo Herba, 2010.
% Porov. HEGYL, L., KRAICIK, S.: Geriatria.

Patelarny reflex je jednoduchy reflex, ¢ize odpoved’ organizmu vybaveného nervovym systémom na pod-
nety vonkajSieho alebo vnutorného prostredia. Hovoriac obrazne, napr. odraz kolennej §l'achy po klepnuti pod
jabicko.
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— exogénne faktory (faktory vonkajsieho prostredia) — slabé osvetlenie, Smykl'ava
podlaha, vysoké koberce nestabilné, nizke stolicky bez opierky pre rameno, ne-
vhodne vybavena kuchyna s vysokymi regalmi a pod.

Psychické starnutie

Psychické starnutie sa prejavuje zmenou osobnych ¢t znizenim kognitivnych
schopnosti, spomalenim psychomotorického tempa, zhorSovanim paméti, nizSou
koncentraciou pozornosti, ale na druhej strane zvysenou vytrvalostou v sledovani
zivotného ciel’a, rozvahou a toleranciou.

Psychické prejavy vo vys$som veku mozu byt
— bez akychkol'vek psychickych zmien;

— s vyskytom psychickych zmien sprevadzajucich fyziologické starnutie;
— s vyskytom psychickych zmien typickych pre vyssi vek uz v preséniu;
— so psychickymi chorobami vyssieho veku.

K typickym psychickym zmenam vo vy$som veku patri:
— spomalenie psychomotorického tempa,
— psychicka unava,
— znizena zmyslova vykonnost,
— ochudobnenie fantazie,
— ustrnutie zaujmov,
— nedostatok vole sa rozvijat,
— ubytok schopnosti ucit’ sa nové,
— konzervativizmus,
— pohodInost’,
— sklon ku spomienkam,
— oddal’ovanie rieSenia zlozitych situacii,
— rutinérstvo,
— strata pruznosti,
— rozvlaénost’ v reci,
— zabiehavé myslenie.

Vyssi vek je obdobim zivota charakteristickym pre vznik réznych emo¢nych po-
rach, ako emoc¢na labilita, striedanie nalad, zvySena sugestibilita, sklon k Gzkost-
nym a depresivnym prejavom. Vel'mi ¢asto sa prejavuju povahové zmeny typu Spo-
rovlivosti az lakomstva, resp. pozitkarstva a utracania, usilia byt v centre pozornos-
ti, nedovery voci okoliu, svojhlavosti, rozvoju abtizu alkoholu, ako aj zvyrazneny
zaujem o svoje fyziologické funkcie (napr. trdvenie, bolest).

Z d’alsich zmien sa objavuje zhorSenie vstiepivosti paméti (zhorSenie novopamé-
ti a zvyraznenie staropamdti), zmeny osobnosti (introvertnost’ a samotarstvo, alebo
extrovertnost’ a tdravost’) a znizena adaptacnd schopnost’.
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V procese adaptacie na starnutie hraju doleziti ulohu adaptacné mechanizmy
ktoré na psychologickej tirovni chrania osobnost’, udrzuju isty sulad medzi jej pro-
tichodnymi tendenciami, uspokojujt jej emocionalne potreby, znizuji napitie a uz-
kost’, pomahaju vyhnut' sa nebezpecenstvu, zvySovat’ pocit istoty, ale tiez ukazuju
realitu tak, aby bola pre ¢loveka prijatel'nejSia a menej stresujlica.

Modzeme rozliSovat’ primerantl adaptaciu, ktora sa konstruktivne prejavuje tym,
ze Clovek sa s procesom starnutia a so starobou zmieril, je tolerantny, prisposobivy,
spokojne sa pozera na prezity zivot, jeho plany do buducnosti st realne. Adekvatna
adaptacia seniora navonok sa prejavuje i¢elnymi aktivitami, ktoré st jednak v stla-
de s jeho potrebami jedinca, ale zaroven nezasahuju neprimerane do potrieb inych
l'udi, su teda v sulade s vonkajs$im prostredim aj s potrebami spolocnosti.

Neprimerana adaptacia, ktora sa obycajne oznacuje aj ako maladaptacia, sa pre-
javuje ako:

— zavislost — ¢lovek je zavisly od okolia, vyhyba sa nadvédzovaniu novych kontak-
tov, je podozrievavy;

— obranny postoj — ¢lovek je samostatny, odmieta pomoc, zavrhuje akukol'vek
myslienku na starobu;

— nepriatel'stvo — ¢lovek vyjadruje svoj odpor ku starobe, za svoj stav obvinuje
okolie, preziva zmdtok, hl'add odévodnenie svojho mylného sprévania, zavidi
mladost’ a vo¢i mladej populécii je hostilny;

— sebanenavist’ — ¢lovek obracia nenavist’ proti sebe, obvinuje sa za kazdé zlyha-
nie, svoj zivot hodnoti kriticky, socialne sa izoluje, citi sa osamely a zbyto¢ny, je
unaveny zo zivota.

Mozno hovorit’ o socidlnej maladaptacii seniora, ked’ st v popredi znamky zni-
zenej schopnosti adekvatne vychadzat' s 'ud'mi a prejavy socialnej neadekvatnosti.

Socialne starnutie

Starnutie nesie v sebe tllohu socidlnej adaptacie na odchod do déchodku a z toho
vyplyvajliicu zmenu socidlneho postavenia, zmenu zivotného programu a akceptacie
désledkov poruchy zdravia.*

Po odchode do déchodku, ¢o je délezitym medznikom v zivote Cloveka, je cha-
rakteristické ubtidanie socialnych kontaktov, meni sa Specifické spoloCenské po-
stavenie jednotlivca a citel'ne klesa Groven prijmov, ¢o vedie ku znizeniu zivotnej
urovne. Oslabujt sa a napokon vytracaji kontakty s priateI'mi a byvalymi spolupra-
covnikmi. Clovek zvyknuty na aktivny pracovny Zivot sa tazko prispdsobuje novej
situacii bez pracovnych povinnosti a ¢asto bez kultarnych a osobnych zal'ub. Vekom
sa tiez ¢asto meni zivotny rytmus a hodnoty seniora. Tieto skuto¢nosti vyvolavaju

4 Porov. MIRABILE, M. L., CARRERA, F.: Lavoro e corsi di vita : L’invecchiamento sociale. Roma : Ediesse,
2000, s. 44.
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u starnuceho ¢loveka pocity bezvyznamnosti, nepotrebnosti a v kone¢nom dosledku
spdsobuju socialnu exkluziu.

Za zaciatok socialnej staroby sa poklada vznik naroku na starobny déchodok, ¢i
skuto¢né penzionovanie. Patri to k najrizikovej$im obdobiam starnticeho ¢loveka,
s vel'kymi narokmi na jeho adaptacné schopnosti.

Pojem socialna staroba postihuje premenu socialnych roli a potrieb, zivotného
Stylu a ekonomického zabezpecenia. Upozoriiuje na spolo¢né rizika seniorov v tom-
to obdobi zivota, ku ktorym patri maladaptacia na penzionovanie, strata zivotného
programu a spolocenskej prestize, osamelost’, pokles zivotnej Grovne, hrozba straty
sebestacnosti.

Penzionovanie je tazsie pre muzov, pretoze zeny pokracuju v starostlivosti o do-
macnost’ a o vnucata. Odchod do dochodku moze sposobovat’ vznik manzelskych
problémov. Manzelia travia spolu viac €asu, aj ked’ uz nie st schopni (alebo nechcit)
ist’ si v ustrety. Problémy spdsobuje i starostlivost’ o zavislého partnera. Menej se-
bestacny partner na zdravsieho partnera ziarli. Vel'mi stresujuca je strata partnera,
strata pribuznych a priatelov, co vyvolava osamelost, pocit bliziaceho sa konca
s naslednou depresiou .

Proti tradi¢nému ponimaniu penzionovania a proti pojmom produktivny a post-
produktivny sa stavia koncept celozivotného osobnostného rozvoja, celozivotného
vzdelavania, celozivotnej sebarealizacie a Gicasti na obc¢ianskom zivote, s premenli-
vymi formami zarobkovej ¢innosti a s podporou socialnych sluzieb.*!

Pasivne ,,d6chodcovstvo* sa javi do buducnosti skor ako socidlna patologia —
ako prejav netispesného starnutia, maladaptacie na starobu alebo zdvazného zdra-
votného postihnutia.

2.1. Socidlne zmeny v starobe — dochodkovy syndrom

Odchodom do dochodku, ktory je ,,socidlnym prechodom®, Casto vznikd do-
chodkovy syndrom, ktory sa vyvija pod vplyvom tejto socidlnej zmeny a spaja sa
s jej psychickym prezivanim.

V tomto obdobi prebiecha sekundarna faza socializacie — nahromadenia novych
socidlnych situacii. Stari l'udia sa stavaju zavisli od okolia, oslabuju sa socialne kon-
takty, nastava pesimizmus. Zac¢inaju si uvedomovat kratkost’ zivota, nastava psy-
chicka kriza. Clovek je uz vyradovany z pracovnych aktivit, pretoze je chorlavy,
zhorsuje sa mu pamét, ale aj celkovy zdravotny stav. Vel'mi depresivne na ¢loveka
pOsobi vymieranie vrstovnikov, prichadza strach zo smrti.

V niektorych pripadoch sa vyvija geriatricky socialny syndrém, ¢ize klinicky
vyznamna situacia, ktora postihuje jedincov vyssieho, alebo vysokého veku; vznika

4 Porov. CRISTINI, C., CESA-BIANCHI, G.: /I centro diurno integrato per anziani : Una risorsa per la qualita
della vita. Milano : Franco Angeli Ed., 2003, s. 11.
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pri naruSeni predchadzajicej rovnovahy, pri priamom posobeni nepriaznivych so-

cidlnych cinitel'ov alebo pri neprimeranej reakcii starého ¢loveka na ne. Na vznik

syndromu ¢asto maju vplyv:

— dysfunkéna rodina, ktora nie je schopnd ¢i ochotna plnit’ svoju podpornt funkciu
vo vzt'ahu ku starému ¢lenovi;

— socialna izolacia, Cize vyradenie jedinca zo spolo¢nosti, ktoré méze byt dobro-
vol'né alebo ntitené. Spustacim faktorom méze byt odchod do dochodku, nepri-
pravenost’ na starnutie, porucha zdravia, extrémna chudoba, osamelost’, nepri-
tomnost’ rodiny, porucha spravania ¢i socialna deprivacia;

— nasilie na starom ¢loveku, ktoré sa prejavuje ako zneuzivanie, zanedbavanie
a nedostatok starostlivosti a prejavov rodinnej sudrznosti, fyzické a psychické
tyranie, hrozby, natlaky, zbavenie svojpravnosti.*

Staroba

Staroba je prirodzenou a kone¢nou etapou procesu starnutia a vymedzuje posled-
né obdobie zivotného cyklu, charakteristické u ¢loveka priznacnymi zmenami v ob-
lasti biologicko-fyziologickej, psychickej a socialnej.** Napriek tym zmenam stary
Clovek si vytvara svoje vlastné homeostatické mechanizmy. Adaptabilita starého
¢loveka je sice vSeobecne nizsia, ale napriek tomu si na postupnu involuciu organov
a ich funkciu vytvara geront novy rovnovazny stav.

V 60. rokoch 20. storo¢ia navrhla B. L. Neugartenova pojmy: ,,mladi seniori* pre
vek 55 — 74 rokov; ,.stari seniori* pre vek 75 — 84 rokov; ,,vel'mi stari seniori* pre
vek 85 a viac rokov. Dnes st tieto hranice veku posunuté.** Momentalne sa osoby
vo veku 64 — 74 rokov klasifikuju ako ,,mladi seniori, osoby vo veku 75 — 85 rokov
ako ,,seniori“, osoby vo veku 85 — 99 rokov ako ,,vel'mi stari seniori“. Ako dlhove-
kych vo vSeobecnosti oznacujeme I'udi vo veku nad 90 rokov. Dlhovekost’ vychadza
z priaznivych genetickych danosti a vplyvu prostredia. Dlhoveki I'udia sa vyznacuju
dobrou adaptac¢nou schopnost’ou a relativne dobrym funkénym stavom.

Vo verejnej reci (média, tlac) sa ¢asto rozliSuju rozne zivotné obdobia: treti vek
(ked” hovorime o starSom clovekovi vo veku 65 — 74 rokov), stvrty vek (ked” ho-
vorime o starSom clovekovi vo veku 65 — 74 rokov) a piaty vek (ked” hovorime
o starSom ¢lovekovi vo veku 75 rokov a viac).* Ako dlhovekych vo vSeobecnosti
oznacujeme l'udi vo veku nad 90 rokov.*

2 Porov. PACOVSKY, V.: O stdrnuti a stari. Praha : Avicenum, 1990, s. 30.

4 Porov. BOTIK, J., SLAVKOVSKY, P. (ed.): Encyklopédia ludovej kultiry Slovenska II. Bratislava : Veda,
1995, heslo Staroba, s. 194.

4 Porov. NEUGARTEN, B. L., NEUGARTEN, D. A.: Changing Meanings of Age in the Aging Society. In:
NEUGARTEN, B. L.: Our Aging Society : Paradox and Promise. New York : Carnegie Corporation, 1986,
s. 33-53.

4 Porov. DE BENL R., a i.: Psicologia dell’ivnecchiamento. Bologna : Il Mulino, 2009, s. 21.

% Porov. ERZANOVA, L.: ,,Cudzia krajina s nezndmym jazykom...“ Mozné hranice staroby. In: Ndarodopisné
aktuality, 2, 2005, s. 83.
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Vek ¢loveka

RozliSujeme:

1. Biologicky vek — dosledok geneticky riadené¢ho programu, pdsobenia vonkajsie-
ho prostredia a sposobu zivota a situacii choroby.

2. Chronologicky vek (vek kalendarny) zodpoveda skutocne prezitému casu, bez
ohl'adu na stav organizmu. Kalendarny vek je sice dolezitou charakteristikou
Cloveka, ale nevypoveda ni¢ o jeho skuto¢nom funkénom potenciali — o jeho
funkénom veku.

3. Funkcny vek zodpoveda funkénému potencialu ¢loveka. Je dany stthrnom cha-
rakteristik biologickych, psychologickych a socialnych. Funkény vek je dolezi-
tym hodnotiacim kritériom geriatrickej mediciny.*’

4. Psychologicky vek — dosledok funkénych zmien v priebehu starnutia, individual-
nych osobnostnych ¢it a subjektivneho veku.

5. Socidalny vek — zahrnuje pritomnost’ alebo nepritomnost’ zivotného programu
a do istej miery zavisi od dochodkového veku. Socialny vek zavisi aj od zi-
votného kontextu: 40-rocny doktorand moze byt’ eSte pokladany za ,,mladého
vedeckého pracovnika® a 40-ro¢ny Sportovec je uz vnimany ako stary.*®

Podl'a ekonomickej aktivity rozlisSujeme tri vekové skupiny:

— predproduktivny vek (obyvatelia 0 — 14-rocni) je vek, v ktorom obyvatel'stvo
este nie je ekonomicky aktivne;

— produktivny vek (obyvatelia 15 — 64-ro¢ni) je vek, v ktorom je vacSina obyvatel-
stva ekonomicky aktivna;

— poproduktivny vek (obyvatelia vo veku 65 a viac rokov) je vek, v ktorom vicsina
obyvatel'stva uz nie je ekonomicky aktivna.*

2.2. Specifické pojmy siivisiace so starobou

Geron alebo geront (z gr. geron — starec) znamena stary clovek. LCudia ktori
prekrocili istt, objektivne tazko vymedzitel'nl, vekovu hranicu, stali sa vo vnimani
okolia, spolocenskej skupiny, ku ktorej patria, aj vo vlastnych ociach ,,starymi‘.

Gerontologia je veda skimajuca vSetky stranky procesu starnutia vratane biolo-
gickych, psychologickych a sociologickych faktorov. Deli sa na teoreticka, klinicka
a socialnu.

1. Teoreticka gerontologia sa zaobera vyskumom starnutia organizmu, pri¢inami

a mechanizmami starnutia, experimentalnymi moznost'ami jeho ovplyvnenia.

4 Porov. TOPINKOVA, E., NEUWIRTH, I.: Geriatrie pro praktického lékare. Praha : Grada, 1995, s. 17.
4 Porov. DE BENL R., a i.: Psicologia dell’ivnecchiamento. Bologna : Il Mulino, 2009, s. 19.

¥ Porov. STATISTICKY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY: Obyvatelstvo v Slovenskej republike a krajoch
SR : Vybrané vysledky sc¢itania obyvatelov, domov a bytov 2011. Bratislava, 2012, s. 6.
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Klinickd gerontoldgia Cize geriatria sa zaoberd starym clovekom v zdravi
a v chorobe, konkrétne diagnostikou, lie¢bou, rehabilitaciou a prevenciou jeho
chorobnych stavov a ich socialnych dosledkov. Skupina geriatrickych pacientov
je vymedzena vekom nad 65 rokov. Ocakavanym vysledkom geriatrickej starost-
livosti je Usilie o zlepSenie stavu, socialnu reintegraciu, uchovanie sebestacnosti
a zvySenie kvality zivota starého ¢loveka.

Socidlna gerontologia sa zaoberd postavenim staré¢ho ¢loveka v spoloc¢nosti,
otazkami spolocenskej integracie seniorov, ich aktivitami osobnymi a spolocen-
skymi a taktieZ vzt'ahom spolo¢nosti ku starym 'udom.

Geriatria je lekarska Specializacia, ktora sa zaobera diagnostikovanim, oSetro-

vatel'skou praxou a lie¢bou zdravotnych problémov starych T'udi. Jej ciel'om je po-
skytovat’ chorym seniorom vysSieho veku nad 65 rokov $pecializovant zdravotni
starostlivost’, prispievat’ k udrziavaniu kvality Zivota v suvislosti so zdravotnym
stavom seniora. Vyznamnymi témami geriatrie je postavenie starého ¢loveka v spo-
lo¢nosti, zvlastnosti diagnostiky a lieCby chorob v starobe. Kladie doraz na udrzanie
sebestacnosti a fyzickej zdatnosti, zlepSovanie vysledkov zdravotnej starostlivosti.*™

bl o

Geriatricka diagnostika a jej charakteristika:

sustred’uje sa na staré¢ho Cloveka a reSpektuje zvlastnosti vyssieho veku,

je komplexna, viacrozmerna a usiluje o bio-psycho-socialne zhodnotenie,

je problémovo orientovand, viac na chorého ako na starobu,

vysledkom je geriatricka intervencia, ktora nemusi vzdy znacit’ vylieCenie, ale
usiluje sa o spokojnost’ chorého.

Priebeh choroby v starobe je charakterizovany:

. polymorbiditou — je to sucasny vyskyt viacerych chordb; ku pri¢inam zvysenej

morbidity a mortality patri sklon k insuficiencii organov v désledku involu¢nych
procesov a znizenia prekrvenia tkaniv;

. zvlastnostami v klinickom obraze, ktoré su vysledkom zmeneného organizmu,

zmenenej osobnosti chorého, zmeneného postoja lekara a spocivaju v mikro-
symptomatologii, netypickych priznakoch, zmenenom priebehu chordb;

. komplikaciami chordb v starobe, ktoré mozu byt

a) kauzalne (ret'azové),
b) nespecifické — dehydratacia, zavraty a pady, inkontinencia, poruchy termore-
gulacie, retencia mocu, dekubity, akttne depresie a samovrazdy.

Prekazky spravnej liecby chorych vo vyssom veku
Najvicsie prekazky spravnej lieCby chorych vo vy$Som veku su:

Porov. NEMETH, F., a i.: Geriatria a geriatrické oSetrovatel’stvo. Martin : Vydavatel'stvo Osveta, 2009, s. 17.
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nepresna diagnostika;

polypragmazia, sposobena polymorbiditou a usilim lie¢it’ v§etky choroby naraz;

neznalost’ optimalneho davkovania liekov;

nespravny vyber liekov, neznalost’ interakcii, predpisovanie liekov, ktoré su vo

vyssom veku rizikove;

5. farmakodynamické zmeny — stary organizmus reaguje na niektoré lieky citlivej-
Sie a na niektoré lieky alebo liekové kombinacie menej senzitivne ako dospely;

6. nespolupraca pacienta ¢i rodiny.

LD

Funkcné poruchy v starobe
Kazdé chronické ochorenie ma pre pacienta socialne dosledky, ¢o je zvlast’ zrej-
mé v pokroCilom veku. Akutne alebo chronické ochorenie méze viest' ku znizeniu
alebo strate sebestacnosti, ¢o sposobi zmenu socidlneho statusu. Désledkom kumu-
lacie chronickych chorob su funkcné poruchy, ktoré v geriatrii klasifikujeme takto:
1. impairment — poSkodenie alebo porucha Casti tela alebo organizmu;
2. disabilities — neschopnost, nesposobilost’, obmedzena schopnost’ jedinca vyvi-
jat bezné aktivity;
3. handicaps (znevyhodnenie) — obmedzenie alebo zabranenie plnenia povinnosti
voci spolocnosti s nasledujucou segregaciou alebo izolaciou.

Dispenzarna starostlivost

Je metodou preventivnej mediciny, ktora prostrednictvom dlhodobého aktivneho
sledovania zdravého, ohrozeného alebo chorého ¢loveka poskytuje starostlivost’.

Ciele dispenzarizacie s udrzanie zdravia, zabranenie zhorSenia choroby, zabra-
nenie vzniku odkdzanosti, zlepSenie kvality Zivota a tym oddialenie smrti.

Indikacie na zaradenie do dispenzarnej starostlivosti st motivované organovou
dekompenzaciou, stratou mobility, stratou sebestacnosti, adaptacnym zlyhanim.

Rizikovy geront

Je stary Clovek, ktory sa nevie rychlo a ucinne prisposobit’ nahlym zmenam svo-
jich zivotnych podmienok alebo svojho zdravotného stavu. Rizikovymi gerontmi sa
Casto stavaju staré¢ Zeny v jednocClennych domacnostiach, starSie Zeny osamelé alebo
ovdovené, stari l'udia Zijlci v izolacii, bezdetni stari l'udia, stari l'udia s postihnutim
zdravia, staré pary, ak jeden z partnerov je vazne chory, stari l'udia s minimalnym
prijmom, stari l'udia Zijuci v ustavoch.
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2.3. Geriatrické syndromy

Syndromy patologického starnutia

Predcasné starnutie (progéria) vznika z genetickych pricin, vplyvom vonkajsie-
ho prostredia alebo kombinaciou oboch. NajcastejSou pric¢inou pred¢asného starnu-
tia st chorobné stavy, ktoré vznikli na podklade genetickej dispozicie a nepriazni-
vého vonkajsieho vplyvu (diabetes mellitus, nadory, obezita, arteriosklerdza). Me-
nej Casté su vrodené poruchy metabolizmu a chorobné stavy zo zmenen¢ho poctu
chromozémov (Downov syndrom, Turnerov syndrom). Ku vzacnym genetickym
syndromom®' patri Hutchinsonov-Gilfordov syndrom, kde sa znamky starnutia ob-
javuju uz v detstve a k smrti dochadza okolo 25. roku zivota, a Wernerov syndrom.

Geriatricky maladaptacny syndrom (GMS)
Je prejavom adapta¢ného zlyhania a vznika na baze chronického stresu.>? Zvlast-
nosti adaptacného zlyhania vo vy$Som veku st podmienené:
a) zmenenym funkénym stavom organizmu;
b) poruchou adaptaénych mechanizmov vo vyssom veku;
¢) polymorbiditou a ¢astejsim vyskytom komplikacii;
d) zmenenymi zivotnymi podmienkami v starobe (zmena bydliska, domov do-
chodcov).

Rizikové faktory GMS:

a) psychické rizika — stavy zmétenosti, dusevna choroba, pasivny postoj k zZivotu;

b) socialne rizika — strata sebestaCnosti, hrozba vzniku odkazanosti, osamelost’,
strata partnera, zivot v izolacii, nizky prijem, zmena bydliska, zmena Zivotného
Stylu, zrutenie platnych hodnot;

c¢) biologické rizika — vysoky vek, tazka choroba, imobilita, inkontinencia;

d) pridatné biologické rizika — obezita, hypertenzia, alkohol, fajcenie, nedostatok
telesnej namahy.

Klinicky priebeh GMS:

1. faza rozvoja syndrému — tzkostné stavy, organova dekompenzacia,

2. faza rozvoja syndromu — uzkostné a depresivne reakcie, hostilita, agresivita,
apatia, samovrazedné tendencie, infarkt myokardu, nahla cievna mozgova pri-
hoda, pneumonia,

3. nasledujuca faza adaptacnej reakcie:

— pri priaznivom priebehu — doznievajuci stres s postupnou tpravou tazkosti,

5l KALVACH, Z., ZADAK, Z., IRAK, R., a i.: Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. Praha : Grada Pub-
lishing, 2008, s. 141-145.

Stres je stav organizmu, ked’ organizmus nie je schopny dlhsie adekvatne reagovat’ a adaptovat’ sa.
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— pri nepriaznivom priebehu — zlyhanie adapticie s rezignaciou, socialnou
dezintegraciou osobnosti.

Prevencia GMS spociva v odstraneni rizikovych faktorov, v€asnej diagnostike
a liecbe somatickych chordb ¢i depresie.

Syndrom imobility — imobilizacny syndrom (syndrom dekondiciondcie)

Tento syndrom imobility je funkény stav, v ktorom geront nie je schopny stat
a chodit’ a je upttany na 16zko alebo invalidny vozik, a vzdy je nasledkom vaznej
poruchy zdravia.”® Predstavuje vazne zdravotné rizika, suvisi s postihnutim vset-
kych organov a organovych systémov (bio-psycho-socialne systémy). Rozsah tych-
to zmien zavisi od mnozstva rizikovych faktorov a trvania imobility.

Rizikové faktory vyskytu imobilizacného syndromu:

a) vseobecné rizikové faktory — vek nad 80 rokov, polymorbidita (vyskyt viac ako
troch chorob u ¢loveka), terminalne stadium tazkych ochoreni;

b) rizikové faktory z lokomocného aparatu — reumatoidna artritida, osteoporoza,
pokrocila artroéza, pady a urazy, tbytok svalovej hmoty;

c¢) rizikové faktory zo strany centralneho nervového systému — mozgové prihody,
centralne poruchy rovnovahy, sclerosis multiplex (SM), Parkinsonova choroba;

d) psychické poruchy — demencia, psychdza, depresia;

e) poruchy zmyslovych organov — slepota, poruchy statoakustiky;

f) podavanie viacerych liekov (polypragmazia) s usilim liecit’ vSetky choroby na-
raz, uzivanie psychofarmak, narkotik, drog;

g) iné — ortostaticka hypotenzia, recidivujice infekcie, tazka anémia, nadory.

Imobiliza¢ny syndrém je vaznou zdravotnou komplikaciou a je charakterizova-
ny suborom patofyziologickych zmien.

Zmeny v pohybovom systéme

V dosledku znizeného prekrvenia svalov sa zhorSuje ich vyziva. Z necinnosti,
ked’ sa svalové vlakna nekontrahuju ako pocas fyzickej aktivity, vznika svalova
atrofia, tym vyrazne klesa svalova sila a vznika (artralgia).>* Svaly byvaju skratené
a Casto vznikaju svalové kontraktury. V doésledku dlhodobej imobility v horizon-
talnej polohe dochadza ku zmenam na kostiach a kiboch. Zhorsuje sa vyziva kosti,
chybaju drazdivé podnety pre ich fyziologicku prestavbu a zvySenym vyplavova-
nim kalcia vznika osteopordza z inaktivity, ktora ohrozuje pacienta sklonom k pa-
tologickym zlomeninam. Ak sa v kiboch neuskutoéiiuje normalny pohyb, stavaju

53 Porov. KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., a i.: Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. Praha : Grada
Publishing, 2008, s. 146—150.

3 Porov. ROUSSEAU, P.: Immobility in the Aged. In: Archive of Family Medicine, 2, 1993, 2, s. 169-177.
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sa tuhymi (senior hovori, Ze mé ,,zamrznuté klby*), bolestivymi az ireverzibilne
deformovanymi.

Zmeny v kardiovaskularnom systéme

Nasledky dlhodobej imobility sa prejavujii spomalenim krvného obehu, ¢im sa
zhorsSuje prekrvenie myokardu a vznikaji nepriaznivé metabolické zmeny na srdci
a v periférnej cirkulacii. Imobilita oslabuje vazomotorické reflexy, ktoré pri zme-
nach polohy tela udrziavaju krvny tlak, a tak pri nahlom posadeni ¢i postaveni vzni-
ka ortostaticka hypotenzia, co moze viest pri kolapse ku kratkodobej strate vedomia
v désledku nedokrvenia mozgu. To moze zapriinit’ pad so vSetkymi nebezpecnymi
dosledkami pre seniora.

U imobilného seniora je znizeny ven6zny navrat na dolnych koncatinach. Krv
sa hromadi v zilach a spdsobuje ich rozsirenie. Dochadza k insuficiencii zilovych
chlopni a ku spomaleniu venéznej cirkuldcie (opuchy), ktord vytvara podmienky
vzniku zilovej trombdzy. Trombodza vo vendéznom riecisku moze mat’ za nasledok
vznik trombov s pripadnou plticnou embdliou.

Zmeny v respiracnom systéme

Respiracny systém je dlhodobou nepohyblivost'ou vel'mi zat'azeny a reaguje na
imobilitu v horizontalnej polohe zniZenim vitalnej kapacity pl'uc a zhorSenim satu-
racie. Pri dlhodobom pobyte na posteli sa zhorSuje schopnost’ vykasliavat’ hlien, ¢o
prispieva ku stagnacii bronchidlneho sekrétu a zvysuje sa riziko zapalovej infiltra-
cie. Spomalenie krvného obehu napomaha stazu krvi v dolnych segmentoch plic,
¢o Casto vedie ku vzniku hypostatickej pneumonie, ktora smrtel'ne ohrozuje najma
starych, slabych pacientov a silnych fajciarov.

Zmeny v gastrointestindlnom trakte

Najbeznejsimi dosledkami imobility v gastrointestindlnom trakte si zmensSena
chut’ do jedla a oslabenie ¢revnej peristaltiky. Nasledkom neschopnosti pohybu sa
znizuje motilita ¢riev, ¢revny obsah sa viac zahust'uje a vznika obstipacia (zapcha).
Na obstipaciu vplyva taktiez uzivanie anticholinergik a hypnotik, zadrzanie stolice
sposobené odmietanim sprievodu na toaletu a nutnost’ pouzivat’ spolo¢ensky zahan-
bujuce a nepohodiné podlozné misy.

Zmeny v urogenitalnom systéme

V urogenitalnom systéme poloha v I'ahu brani primeranej drenazi oblickovych
panviciek pomocou gravitacie a tak predisponuje starSich I'udi ku vzniku konkre-
mentov, mocovych infekcii a urosepsy. Vplyvom gravitacie u pacientov leziacich
v horizontalnej polohe sa stazuje vyprazdiovanie mechura, ¢o vSetko vedie k re-
tencii mocu, inkontinencii, tvorbe konkrementov v mocovom mechure, infekcii
mocového traktu a nevhodnej chronickej katetrizacii mo¢ového mechura. Zadrzany
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mo¢ je dobrou pddou pre rast baktérii Stiepiacich mocovinu. Vyplavovanim kalcia
z kosti sa zvysuje jeho koncentracia v oblickovej panvicke a kalichoch, zvysSuje sa
pH mocu a podporuje tak vznik kalciovo-fosfatovych kamenov.

Kozné zmeny v dosledku imobility seniora

Vplyvom gravitacie sa u pacientov leziacich v horizontalnej polohe stazuje
vyprazdinovanie mocového systému. Vyplavovanim kalcia z kosti sa zvySuje jeho
koncentracia v oblickovej panvicke a kalichoch, ¢o méze byt pri¢inou vzniku ob-
lickovych kamenov.

Fyziologickou odpoved’ou kozného systému na imobilitu je znizovanie turgoru
koze. Vel'mi Casto vznikaji dekubity na podklade pdsobenia tlaku, trenia a trhacej
sily na predilekénych miestach. Vznik dekubitov ovplyviuju vnutorné faktory —
odolnost” organizmu proti tlaku, celkovy stav (hmotnost’, spasticita, anémia), stav
cievneho systému, neurogénna zlozka, stav pokozky — a vonkajsie faktory; okrem
uvedeného tlaku, trenia a strihového efektu koze a podkozia je to teplo, chlad, vlh-
kost’, povrch a kvalita podlozky. Pri posobeni tlaku s dostatocnou intenzitou a trva-
nim pdsobenia dochadza k ischemizacii tkaniv a tym k reverzibilnym az ireverzi-
bilnym zmenam. Najviac su ischémii vystavené tkaniva pri povrchu kosti, nie koza
ani podkozie (tzv. predilekéné miesta dekubitov). Tlakova lézia postupuje z hibky
na povrch, a nie opacne.

Psychické a socidalne reakcie dlhodobo leZiaceho cloveka

Pre obdobie staroby a imobility je typicka emocna labilita. Stary clovek nie je
schopny udrzat’ svoje emo¢né prejavy v urCitom smere, I'ahko prechadza z jednej
nélady do druhej. Celkovo dochadza ku sploiteniu emotivity. Casté su i prejavy ne-
pokoja, uzkosti a depresie. Mozno pozorovat’ aj nespavost. Niekedy sa stretavame
s nepriatel'skym spravanim voc¢i okoliu a mézu sa objavit’ aj priznaky zmétenosti.

Imobilita ma aj vyrazné socialne dosledky. Schopnost’ pohybovat’ sa ovplyviiuje
sebatictu a celkové vnimanie vlastného tela a sveta.”® U imobilného seniora vzni-
ka strata sebestacnosti, socidlna izolacia, strata programu a Zivotnej perspektivy
s nasledujucim upadkom kvality Zivota. Stari I'udia s poruchou hybnosti mézu mat’
pocit vynutenej zmeny zivotného Stylu, bezmocnosti a ¢asto sa citia ako zataz pre
druhych.

5> Porov. BARBARAS, R.: Touha a odstup. Praha : Oikoymenh, 2005, s. 36.
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2.4. Zakladné pojmy suvisiace s dlhodobou
starostlivost’ou o udi vysSieho veku

Dlhodoba starostlivost (angl. long-term care)

Podl'a WHO znamena dlhodoba starostlivost’ poskytovanie zdravotnych, soci-
alnych a osobnych sluzieb na opakovanej alebo kontinualnej baze osobam s chro-
nickymi telesnymi alebo dusevnymi poruchami.’® Tato starostlivost’ méze byt po-
skytovana v institucionalnom prostredi alebo v domacnosti danej osoby. Sluzby
dlhodobej starostlivosti zvycajne zahfnaju symptomaticktl a udrziavaciu liecbu, re-
habilitaciu a osobnu asistenciu pre osoby vsetkych vekovych skupin, aj ked’ v praxi
ide najmaé o starSich l'udi.

Podla OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development — Or-
ganizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj) dlhodoba starostlivost’ predstavuje
subor sluzieb, ktoré potrebuju osoby odkazané na pomoc inej osoby pri beznych
dennych c¢innostiach pocas dlhSej doby. Takato personalna pomoc je casto kombi-
novana so zdkladnymi zdravotnickymi sluzbami, ako st napr. osetrovanie ran, ma-
nazment bolesti, podavanie liekov, zdravotny monitoring, prevencia, rehabilitacia
alebo sluzby paliativnej starostlivosti. Dlhodoba starostlivost’ sa ¢asto poskytuje
v reziden¢nych podmienkach, ktoré su charakterizované ako miesta kolektivneho
byvania, kde st sluzby starostlivosti a byvania poskytované spolu s verejnymi, ne-
ziskovymi alebo privatnymi spolo¢nostami.”’

Neformalna a formalna starostlivost’ — definicie

Neformalnou starostlivostou sa rozumie starostlivost’

— nevyzadujtca osobitnu kvalifikdciu opatrujicich osob;

— poskytovana osobam, ktoré st pocas dlhsieho obdobia odkazané na pomoc inej
osoby pri beznych dennych ¢innostiach (ikony sebaobsluhy, starostlivosti o do-
macnost’ a zakladné socidlne aktivity) z dovodu t'azkého zdravotného postihnutia;

— zabezpeCovana prevazne najbliz§imi v domacom prostredi, prip. inymi osobami,
ktoré maju s nimi spolo¢nu domacnost’.

Neformalni opatrovatelia ¢i opatrovatel’ky (rodinni prislu$nici starSich ¢lenov
rodiny) maju tiez narok byt pouceni a vzdelavani, ako poskytovat’ rehabilitaciu
odkazanym osobam v doméacom prostredi, ako si chranit’ vlastné zdravie a pou-
zivat pomdcky, ktoré su im poskytnuté.’® Cielom je optimalizovat’ podmienky

¢ Porov. SEDLAKOVA, D.: Zdravotnicke systémy a dlhodoba starostlivost’ o starsich Iudi z pohladu Svetovej
zdravotnickej organizacie (WHO). In: REPKOVA, K., a i.: Dlhodobd starostlivost o starsich ludi na Slovensku
a v Eurdpe (1) : Neformalna starostlivost. Kvalita. Bratislava : IVPR, 2010, s. 16-17.

7 Porov. OECD: Long-Term Care for Older People. Paris : OECD, 2006, s. 17.

8 Porov. HOFFMANN, F., RODRIGUES, R.: Informal Carers : Who Takes Care of Them? Vienna : European
Centre for Social Welfare Policy and Research, Policy Brief, 2010.
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starostlivosti o odkazaného starSieho ¢loveka v domacom prostredi bez potreby
hospitalizacie.”

Formalnou starostlivostou sa rozumie starostlivost’

— poskytovana profesionalnymi pracovnickami ¢i pracovnikmi socialnych sluzieb,
ktoré zabezpeCuje miestna alebo regionalna samosprava alebo neverejni posky-
tovatelia;

— poskytovana osobam, ktoré st odkdzané na pomoc inej osoby pri beznych den-
nych ¢innostiach (ikony sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost’ a zakladné so-
cidlne aktivity) alebo su ohrozené z vaznych dévodov (napr. domace tyranie,
strata obydlia);

— poskytovana vo forme socidlnych sluzieb (vratane socialneho poradenstva) v do-
macom prostredi alebo v nejakom zariadeni dennou, tyzdennou alebo celoroc-
nou formou;

— s rozsahom naroku na starostlivost’ minimalne 2 hodiny denne;

— financovand primarne z rozpoc¢tov thradou socialnej sluzby, prip. z inych zdrojov;

— vyzadujuca plnenie zdkonom stanovenych kvalifikacnych predpokladov na stra-
ne zamestnancov a zamestnankyn socialnych sluzieb.

Pri poskytovani dlhodobej starostlivosti sa autonomia osoby poklada za za-
kladné kritérium, preto je poskytovana v situacii znizenej alebo stratenej, ¢i nikdy
neziskanej telesnej, dusevnej, intelektualnej alebo zmyslovej autonémie.

Ku znizeniu alebo strate autonomie dochadza tiez v dosledku staroby, choroby
alebo pracovnej nesposobilosti. V dosledku zniZenia alebo straty autonomie, ktora
trva pocas dlhsieho ¢asového obdobia, jedinec potrebuje v podstatnej miere pomoc
inej osoby a opatrenia st zamerané na pomoc pri vykonavani beznych dennych
¢innosti.®

Osobe napliajicej tieto definiéné znaky sa poméha pri beznych dennych seba-
obsluznych ¢innostiach (angl. activities of daily living, ADL), ako st osobna hy-
giena, obliekanie a vyzliekanie, jedenie, lihanie a vstavanie z postele, pohybovanie
sa, pouzivanie toalety ¢i kontrolovanie vyprazdiiovania. Takato osobnd pomoc sa
Casto kombinuje so zdravotnickymi osetrovatel'skymi tikonmi, ako je oSetrovanie
ran, manazment bolesti, podavanie liekov, zdravotny monitoring, prevencia, rehabi-
litacia alebo sluzby paliativnej starostlivosti.

Stucastou dlhodobej starostlivosti je v pripade potreby aj pomoc pri zabezpe-
¢ovani instrumentalnych beznych dennych Cinnosti (angl. instrumental activities
of daily living, IADL), ako su napr. nakupy, prace v domacnosti ¢i priprava jedla,

Porov. BEDNARIK, R., a i.: Nérodna sprava o neformalnej starostlivosti v systéme dlhodobej starostlivosti.
In: REPKOVA, K., a i.: Dihodoba starostlivost’ o starsich ludi na Slovensku a v Eurdpe (1) : Neformdlna
starostlivost. Kvalita. Bratislava : IVPR, 2010, s. 28-29.

8 Porov. RUSSO, A.: L’assistenza geriatrica di base. In: CRISTINI, C., CESA-BIANCHI, G.: I/ centro diurno
integrato per anziani : Una risorsa per la qualita della vita. Milano : Franco Angeli Ed., 2003, s. 11.
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pomoc pri premiestiiovani a pri socialnych aktivitach. Organizacia pre hospodarsku

spolupracu a rozvoj oznacuje takuto starostlivost’ za socidlnu starostlivost’ nizsej

urovne.®!
S konceptom dlhodobej starostlivosti su spojené dva druhy sluzieb:

1. sluzby dlhodobej osetrovatelskej starostlivosti, nazyvané tiez ,,medicinsky kom-
ponent dlhodobej starostlivosti. Ide o pomoc pri beznych dennych ¢innostiach,
ale aj o pomoc pri monitorovani zdravotného statusu odkazanej osoby za ucelom
prevencie zvysenia odkazanosti na pomoc inej osoby, v kombinacii so zakladny-
mi zdravotnickymi ukonmi;

2. socidlne sluzby dlhodobej starostlivosti chapane ako domaca pomoc s inStru-
mentalnymi beznymi dennymi ¢innostami (pomoc pri doméacich pracach, pripra-
ve jedla, nakupovani, prepravovani a pri socialnych aktivitach). Takéto sluzby sa
poskytuju v doméacom alebo rezidencnom prostredi.

StarsSia osoba odkazana na pomoc inych (angl. care dependent older person)

Podla dokumentu OECD opatrovana osoba je osoba ,.ktorej v§eobecné funkéné
kapacity st tak obmedzené, ze potrebuje pomoc inej osoby alebo pomoc prostred-
nictvom pomocky alebo zariadenia (adaptacie) s cielom viest’ bezny denny zivot“®,

V kritériach prijatych cez EUROFAMCAR (Supporting Family Carers of Older
People in Europe) za ,,starSiu osobu odkazanti na pomoc inych* sa poklada osobu,
ktora dosiahla vek minimalne 65 rokov a je pravidelne a uz dlhsiu dobu zavisla od
roznych foriem sluzieb dlhodobej starostlivosti vo formalnych (profesionalnych)
a neformalnych (sukromnych) zariadeniach.®® Tieto sluzby pomahajt seniorovi vy-
rovnat’ sa s fyzickymi, dusevnymi a socidlnymi prekazkami a s tym, aby si vedel
zariadit’ kazdodenné aktivity — aj praktické.** Pre predbezné planovanie starostli-
vosti a jej koordinaciu je nevyhnutné urcenie vekovej hranice 65+ a jej spojenie
s potencialnou odkazanost'ou seniora na pomoc inej osoby pri beznych dennych
alebo instrumentalnych dennych ¢innostiach, ¢im oficidlne vznika ,,kategoria star-
Sich 0s6b odkazanych na pomoc inych* (care dependent older person) ako osobitna
cielova skupina dlhodobej starostlivosti.®> Potreby tejto starostlivosti rapidne rasta

1 Porov. OECD: Long-Term Care for Older People. Paris : OECD, 2006, s. 20.

82 OECD: Long-Term Care for Older People, s. 17.

6 Porov. DOHNER, H., KOFAHL, Ch.: EUROFAMCARE. Supporting Family Carers of Older People in Eu-
rope : Empirical Evidence, Policy Trends and Future Perspectives. In: doehner@uke.uni-hamburg.de; www.
uke.de/extern/eurofamcare/documents

¢ Porov. REPKOVA, K., a i.: Dihodoba starostlivost o starsich ludi na Slovensku a v Eurépe (2) : Prevencia
a rehabilitacia : Ramec pre dlhodobu starostlivost. Bratislava : IVPR, 2011, s. 16.

% Pozri ,,Eurdpsku chartu prav a zodpovednosti starSich I'udi odkazanych na dlhodobu starostlivost’ a pomoc*
— European Charter of the Rights and Responsibilities of Older People in Need of Long-Term Care and As-
sistance (May 2010). In: http://www.age-platform.eu/images/stories/22204 AGE _charte europeenne EN
v4.pdf (9. 1.2014).
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od vekovej kategorie 75 rokov a osobitnym centrom pozornosti su starSie osoby od
vekovej kategorie 85 rokov.®

Opatrujuca osoba (angl. carer)

EUROCARERS (www.eurocarers.org) — Europska asociacia pracujuca pre
opatrujuce osoby definuje opatrujucu osobu (carer) ako ,,0sobu, ktora poskytuje
mimo profesionalneho a formalneho ramca neplateni opateru niekomu, kto ma
chronicku chorobu, zdravotné postihnutie alebo int dlhodobti zdravotni potrebu
alebo potrebu starostlivosti“. Ovela SirSie definuje opatrujucu osobu European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions®’, pricom pre
potreby klasifikdcie opatrujucich osdéb pouziva ako hlavné kritérium to, ¢i su za
svoju opatrovatel'ski pracu odmenovani, alebo nie®:

Osoby opatrujuce za mzdu (angl. waged carers):

— ,tradicni” formalni opatrovatelia a opatrovatelky — osoby, ktoré zamestnava-
ju agentlry zdravotnej alebo socidlnej starostlivosti a st financované vo velkej
miere z verejnych zdrojov;

— formalni opatrovatelia a opatrovatel’ky ,,zmieSaného rezimu“ — odmenované
osoby pracujice bud’ v dobrovolnickom sektore, neziskovych organizaciach
alebo v ziskovych opatrovatel'skych organizaciach;

— ,.nezavisli“ formalni opatrovatelia a opatrovatel’ky — opatrujuce osoby registro-
vané v zamestnavatel'skych agenturach na ucely vysielania na prilezitostné alebo
kratkodobé zabezpecovanie starostlivosti;

— opatrujiice osoby zamerané na osobnu asistenciu (platené osoby najimané pria-
mo osobami odkazanymi na opatrovanie alebo ich rodinami ¢i priatel'mi).

Osoby opatrujuce bez mzdy (angl. non-waged carers):

— dobrovolnici ¢i dobrovol'ni¢ky (nie st plateni, aj ked’ su spojeni s organizaciami
zdravotného ¢i socialneho sektora starostlivosti; rozsah ich poskytovanej starost-
livosti je vel'mi rozmanity; mozu byt trénovani a mézu sa im preplacat’ dodatoc-
né naklady suvisiace so starostlivost'ou);

— rodinne opatrujuce osoby (nie su plateni a poskytuju starostlivost’ svojim naj-
bliz§im, najcastejsie na principe uzkych vnutrorodinnych vztahov a bez ocaka-

% Porov. AGEING REPORT 2009: Economic and Budgetary Projections for the EU-27 Member States (2008 —
2060). In: European Economy, 2/2009.

7 Porov. EUROPEAN FOUNDATION FOR THE IMPROVEMENT OF LIVING AND WORKING CONDI-
TIONS: Employment in Social Care in Europe. Luxembuorg : Office for Official Publications of the European
Communities, 2006. In: http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2005/125/en/1/ef05125en.pdf (9. 1. 2014).

%8 Porov. REPKOVA, K.: Vybrané zakladné pojmy dlhodobej starostlivosti. In: REPKOVA, K., a i.: Dlhodobd
starostlivost o starsich ludi na Slovensku a v Eurdpe (1) : Neformdalna starostlivost. Kvalita. Bratislava : IVPR,
2010, s. 10-12.

47



48

2. kapitola

vania finan¢nej odmeny; niekedy vSak mézu dostavat’ socidlnu davku, ktora im
kompenzuje stratu prijmu);®

,nepribuzensky* opatrujice osoby (nie su plateni, Casto zabezpe€uju opateru na
priatel'skej baze, pre dobré vzt'ahy; mézu byt odmeniovani ,,naturalnou‘ formou).

69

Podla ,,Eurépskej charty rodinnych opatrovatel'ov a opatrovateliek™ rodinny opatrovatel’ ¢i opatrovatel’ka je
osoba, ktora mimo profesionalneho ramca poskytuje celodennt opateru alebo ¢Ciastocné zakladné sluzby od-
kazanej osobe v jej najblizSom (rodinnom) prostredi. Tato pravidelna starostlivost’ méze byt poskytovana na
permanentnom alebo neperiodickom zéklade a jej rozsah moze predpokladat’ rozne formy, a predovsetkym:
osetrovatel'ské ukony, zdravotnu starostlivost’, pomoc vo vzdelavani a spolo¢enskom zivote, administrativne
formality, koordinaciu, celodenny dohl'ad, psychologicki podporu, komunikaciu, domace ¢innosti a pod. Po-
rov. European Charter for Family Carers (2009). In: http://coface-eu.org/en/upload/07 Publications/COFA-
CE-Disability%20Charter EN.pdf (9. 1. 2014).



3. CHARITA
AKO SOCIALNA SLUZBA CIRKVI

Kazda spolocnost’ vo svojom vyvoji stoji pred ulohou vyvazovat’ zivotné San-
ce medzi chudobnymi a bohatymi, medzi chorymi a zdravymi, medzi mocnymi
a slabymi. Tato tloha je dblezita uz aj z toho dévodu, ze velké socidlne rozdiely
spolo¢nost’ rozkladaju. Cirkev sa vzdy pokusala podporovat’ socialny vyvoj celej
spolo¢nosti.

Pri pohl'ade do cirkevnej historie sa dostavame pred jeden fenomén: Charitativ-
na sluzba cirkevnych spolocenstiev sa rozvijala ovela skor ako jej teologické zdo-
vodnenie. Dvetisic rokov sa Cirkev poktsa byt’ verna poziadavkam evanjeliového
posolstva a toto biblické posolstvo zredliiovat’ v konkrétnom case, na konkrétnom
mieste a s konkrétnymi lud'mi.

Do 19. storocia hrala Cirkev so svojimi farnostami vo velkej Casti Europy
rozhodujucu rolu v sociadlnom systéme. Farnosti boli spolocenskymi institiciami,
ktorym popri starostlivosti o rodiny bola zverena uloha podporovat’ chudobnych
a chorych. Prinajmensom boli nosnou organiza¢nou instituciou. Urady sa v podstate
obmedzovali na policajné opatrenia proti rozsirovaniu chudoby. Boli to prave farari
a ich dobrovol'ni spolupracovnici, ktori boli zodpovedni nielen za zaobstaranie pro-
striedkov pre chudobnych a chorych, ale aj za ich prerozdel'ovanie. Az na prelome
19. a 20. storocCia prevzali tito zodpovednost’ obce a verejné instittcie.

Tomuto dolezitému zmyslu ¢innosti cirkevnych spolocenstiev v socialnej praxi
nezodpovedal primerany vyznam tejto prace v teologii. Socialna praca sa teologicky
zacala hodnotit’ ako zakladna funkcia Cirkvi az v 20. storoci.

V teoldgii pozname tri zakladné funkcie Cirkvi: ohlasovanie slova, vysluhova-
nie sviatosti, a diakonia ako sluzba pomahajicej lasky. Heinrich Pompey formuluje
vnuatorné spojenie tychto troch funkcii takto: ,,Biblické spolo¢enstvo nazyva zbierku
pre chudobnych koinoia (Rim 15,26) a konkrétnu materialnu pomoc pre chudob-
nych a ich nasycovanie diakonia (Sk 6,1; Rim 15,25; 2 Kor 8,84). Ttto charitativnu
pomoc mozno najst’ aj v kontexte bohosluzby, v /liturgii. Sluzba bliznym a sluzba
Bohu k tomu predpoklada ohlasovanie (t. j. vysvetl'ovanie, racionalne objasnova-
nie a obsahové vysvetl'ovanie) uzdravujicej skuto¢nosti zaktsenej v sluzbe Bohu
a bliznym.“”° T1to spojitost’ znazorfiuje nasledujuce zobrazenie:

" POMPEY, H.: Solidaritdt und Helfen in interreligioser Perspektive entdecken lernen. In: ADAM, G.,
HANISCH, H., SCHMIDT, H., ZITT, R. (ed.): Unterwegs zu einer Kultur des Helfens : Handbuch des dia-
konisch-sozialen Lernens. Stuttgart, 2006, s. 119.
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Obr. 1: Zakladné funkcie Cirkvi (zdroj: autor)
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Diakonia je v tomto zmysle chapana ako biblické zdovodnenie cirkevnej social-
nej prace, ako zotrvavanie v JeziSovej ,,agapé” a ,,diakonii“. AZ na prelome 19. sto-
roc¢ia bol vyraz ,,charita® v nemecky hovoriacich krajinach zavedeny ako teologic-
ky odborny pojem pre socialnu pracu katolickej Cirkvi, pricom v protestantskych
cirkvach je pouzivanym oznacenim ,,diakonia‘.

Touto teologickou formulaciou, ktora je inSpirovana impulzmi z Biblie a patri-
stiky, sa ma prekonat’ predstava, ze Charita by mala byt iba jednou z mnohych cir-
kevnych organizacii. Je podstatnym znakom Cirkvi, neodmysliteI'nym elementom
pastora¢ného konania ako realizacie cirkevného Zivota. Charitativne angazovanie
sa nepracuje uz len s individudlnou spasou, ale okrem toho aj so zivotaschopnos-
tou cirkevnych spolocenstiev. To, ¢i ma cirkevné spolocenstvo pravo na oznacenie
,krestanské™ alebo ,katolicke”, sa z teologického pohl'adu rozhodne na zaklade
toho, ¢i sa v jeho ramci uskutoc¢nuje socialna angazovanost’.

Charita by sa mala chapat’ ako uskutocnenie cirkevnej existencie skrze kona-
nie spolocenstva a celej Cirkvi v oblasti duchovnej starostlivosti, ako aj Specialnej
a organizovanej charitativnej ¢innosti. Charita, ktora vykonava sluzbu pomahajuce;j
lasky, nie je uz potom len privatnou krest’anskou povinnostou, ale podstatnym zna-
kom Cirkvi, neodmyslitelnym elementom pastoraéného konania.

Dekrét Druhého vatikanskeho koncilu O laickom apostolate to formuluje nasle-
dujucim spdsobom:

,,<Avsak ako svita Cirkev vo svojich zaciatkoch spajala eucharistickl ve¢eru s hodami
lasky (agapé), a tym sa ukazala cela zjednotena zvizkom lasky okolo Krista, priam tak
v kazdom case laska bola jej rozpoznavacim znakom. A hoci sa tesi z podujati inych,
dobroc¢innu lasku si obhajuje ako svoju povinnost a neodnatel'né pravo. Cirkev ma teda
v nevSednej Gcte milosrdenstvo voci chudobnym a chorym, ako aj charitativne a svoj-
pomocné diela na tlavu I'udskych tiesni kazdého druhu. !

Usporiadanie cirkevnej charity, ktora by chcela byt v blizkosti 'udskej biedy,
teda jasne zavisi od aktualneho stavu a biedy spolo¢nosti:

" Dokumenty Druhého vatikanskeho koncilu. Bratislava : SSV, 2008, dekrét Apostolicam actuositatem o laickom
apostolate, ¢l. 8.
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,,Pre teoldgiu a prax charity z toho vyplyva, ze Cirkev je svojim rozmerom diako-
nicko-charitativna a sama sebe neurcuje, ktorym smerom sa vyda, ale svoju cestu
dava urCovat’ tym, ktorym ma byt blizkou. Plati to predovSetkym preto, aby biedu
l'udi (a tiez stvorenia) brala vazne a pravdivo vo vsetkych jej rozmanitych formach
a suvislostiach.*"

Analyza Strukturdlnych suvislosti aktudlnej nidze, ako aj z toho vyplyvajuce
politické intervencie su teda tizko spojené s ulohou charity. Formy uskuto¢nenia
tejto dimenzie nie su stanovené, skor sa menia so zmenou spolo¢enskych podmie-
nok. To, aké organizacné formy charita prevezme v urcitej krajine, teda nie je iba
otazkou viery, ale aj spoloc¢enskych a socialno-politickych pomerov. Charitativne
organizacie, zodpovedajlice rozlicnému spolocenskému a politickému prostrediu,
nasli tiez rozdielne formy zakotvenia v cirkevnom zivote. Mozno to sledovat’ uz
v porovnani charity napriklad v Nemecku, v Rakusku alebo v Taliansku. To, Ze cha-
rita v Nemecku sa sformovala ako obrovsky zviz profesionalnej socidlnej starost-
livosti s viac ako pol milibnom zamestnancov, nevyplyva z mimoriadnej sily viery
nemeckych katolikov, ale skor z danosti vyvoja nemeckého socialneho Statu. To isté
plati tiez v postkomunistickych krajinach. Ak charitné zviazky chcu byt autentickym
vyrazom zivota Cirkvi, musia sa stale usilovat’ prisposobit’ sa socialnej skutocnosti

konkrétnej krajiny a interpretovat’ ,,znaky doby*.”

3.1. Politicka dimenzia charity

Maria Widlova vo svojej knihe Malad pastoralna teoldgia — Redlna duchovna
starostlivost’ (Kleine Pastoraltheologie — Realistische Seelsorge) podava trochu
inak pribeh z evanjelia o milosrdnom Samaritdnovi:

,Medzi Jerichom a Jeruzalemom padol opat’ isty muz do ruk banditov. Nastastie iSiel
cestou jeden Samaritan. Rutinovane mu poskytol prvii pomoc, nalozil muza na svoj-
ho osla, doviedol ho k najblizsej noclaharni, zaplatil hostinskému za starostlivost’
a rozlucil sa.

Muz sa mu vel'mi srdecne pod’akoval. »Ach, to je predsa samozrejmé!« odpovedal
Samaritan. »Okrem toho, nie ste prvy. Takmer kazdy tyzdenn tam najdem niekoho
lezat’ — je to nebezpecné okolie.« »Tak potom som dvojnasobne vd’acny,« povedal
muz, »Ze sa vam to eSte nestalo privelmi obt’aznym a radsej prehliadnete moznost’
inaksej investicie Casu a penazi. Ste dobrosrdecny ¢lovek. Boh vam to odplati.«

2 METTE, N.: Theologie der Caritas. In: LEHNER, M.: Grundkurs Caritas. Linz : Landesverlag, 1993, s. 134.

K situacii Cirkvi, ako aj vzhl'adom na tlohy pre lokalnu cirkev v roznych oblastiach na Slovensku pozri:
LICHNER, M.: La situation de la théologie en Slovaquie. In: Theologie im Osten Europas seit 1989 : Entwick-
lungen und Perspektiven. Ed. Albert Franz, Wolfgang Baum. Theologie Ost-West, Bd. 12. Berlin; Miinster :
LIT Verlag, 2009, s. 44 —48; LICHNER, M.: Durch den Wandel herausgefordert : Ein Blick auf die katholische
Kirche in der Slowakei. In: Herder-Korrespondenz, 11/2006, s. 572-577.
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Obcas mal Samaritan toho uz naozaj dost. Vtedy si na nejaky cas sadol k hostin-
skému a vyzaloval sa mu: »Dvakrat do tyzdia idem touto cestou. A niet ani jedného
mesiaca, ¢o by som nejakého ¢loveka alebo hned’ viacerych nemusel zobrat’. To je
hanba, ze knazi a ini cestujuci, ktori idu okolo, zjavne pozeraji mimo.« Hostinsky
mu prisvedc¢il, Ze je to hanba. Jeho stara mama sedela pri nich, mlcky pocuvala a pri-
kyvovala.

O dva roky neskor a po Styridsiatich piatich zranenych hostinsky zastavil Samari-
tana, aby si na chvil'u sadol. »Musim ti nieco vysvetlit’, z ¢oho bude$ mat’ radost’,«
povedal. »Je to skutocne Skandal, ze cestujticich pri nas tak Casto prepadavaju zboj-
nici. Rozpraval som sa s niekol'kymi susedmi a jeden z nich pozna skrysu banditov.
Pretoze tam od nas nikto neméze, hovoril som o tom s mojim bratrancom, ktory je
v rimskej strazi. On sa rozpraval s velitelom a ten d’alej so $éfom vojska. Ten poslal
oddiel vojska. Ich Spehovia vysliedili zbojnicky pelech. A dnes alebo najneskor zajtra
v noci bude banda odvedena a zatknuta. «

»Bohu vd’aka!« povedala potichu stard matka. »Ja som vedela, ze Coskoro sa najde
nejaké dobré rieSenie.« »Odkial si to vedela?« opytal sa syn, hostinsky. »Ale vies,
ked’ sa to zacalo s prepadmi, denne som sa modlila k Bohu. Povedala som mu, ze by
ta mal obdarovat’ dobrou myslienkou, ako by bolo mozné pomdct’. Aj za teba som sa
modlila, drahy priatel’,« otocila sa k Samaritanovi, »aby si nestratil silu a trpezlivost’
pomahat’ tak dlho, ako je to potrebné.«“™

Tento pribeh o Samaritdnovi ma ina pointu ako ten zndmy biblicky. V Biblii
ide o milosrdenstvo, ktoré Samaritan Uplne samozrejme vykond, ale dblezity na-
bozensky sluzobnik, kiiaz a levita nie. V tomto pribehu vchadzaja do hry popri Sa-
maritanovi eSte dlhSie ¢asové rozpitie a aj iné postavy. Zmysel pribehu: Dlhodobo
nie je milosrdenstvo tym najucinnejSim rieSenim, dolezité je rieSenie zakladného
problému.

Samaritan pomdha netunavne a angazovane, az po hranice svojich vlastnych
moznosti. Robi to opravdivo a investuje na to Cas a peniaze, bez ziadosti o odSkod-
né. Hostinsky si da za svoju pracu zaplatit’ a privel'mi pri tom nerozmysl’a. Po istom
Case vsak zist'uje, ze nie je hanbou to, ked’ musi pomahat’ stale ten isty, ale skor to,
ze nikto ni¢ nepodnikne proti banditom. Ked'’Ze sdm nemoze ni¢ urobit’, porozprava
sa so susedom. Spoloc¢ne a s vyuzitim vsSetkych znamosti pridu ku kompetentnému
rieSeniu. Stard mama hostinského sa modli a ddveruje, ze Boh pdsobi cez 'udi — a to
réznymi sposobmi.

Samaritan a hostinsky predstavuji dva rozdielne sposoby, ako niest’ zodpoved-
nost’. Samaritdn je ,,pomocnik®. Je na mieste, kde je to potrebné, obetujic Cas a pe-
niaze az po hranice svojich moznosti. Hostinsky je ,.stratég®. Vidi, v ¢om spociva
zakladny problém, a zvoli primerany sposob na najdenie rieSenia od korenia. Matka
je ,,modlitebnicka‘. Ona vie, Ze v§etko spociva v Bozich rukach, a prosi o inspiraciu
a silu pre oboch.

" WIDL, M.: Kleine Pastoraltheologie : Realistische Seelsorge. Wien : Styria Verlag, 1997, s. 121.
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Charita stoji tam, kde st Pudia pripraveni o Zivotné $ance. Ulohou pomocnikov
je v spravnom Case a u¢inne pomahat’ v biede. Stratégovia sa staraji o to, aby I'ud-
mi opovrhujuci systém a nespravodlivé trendy boli spravne zmenené. Kde chybaju
stratégovia, byva pouzité vela tsilia a dobrej vole bez toho, zZe by sa problém mohol
vyriesit'.

Pomocnikov mozno stretnit’ naj¢astejsie na trovni farskych charit. Spolo¢ensky
casto aj nepozorovane vykonaju dolezity prispevok, ktorym biedni dostavaji kon-
krétnu pomoc. A tiez tam, kde nie je mozna nijaka pomoc, rozhodujucou utechou
v zivote je aj samotna blizkost’ ¢loveka.

Tradi¢né polia posobnosti farskej charity sa nachadzaji medzi opatrovanim, roz-
hovorom, duchovnym sprevadzanim a katechézou: pastoracia chorych’”, navstevy,
podpora spolocenstva.

Nové polia posobnosti st medzi prekonanim ntudze pri katastrofach, ucenim
k svojpomoci, socialnou pracou a socialnou politikou (opatera utecencov, ttulky
bezdomovcov, svojpomocné skupiny). Rovnako doélezita ako charita je politika.

,,Cim je ¢lovek mystickejsi, ¢im je mystickejsie spologenstvo, tym su politickejsi.
Kto sa ponori do Boha, nemdze ni¢ iné, ako sa svojim sposobom angazovat’ pre
chudobnych a utlacanych. Ak sa teda krestanské spolocenstvo pysi Bozou pritom-
nostou, ukaze sa to prave v tom, ze Bozia vaseil v prospech utlacanych a chudobnych
preskodila aj na krest'anské spolo¢enstvo.*"

Politika je potrebna vzdy vtedy, ked’ konkrétna nidza nie je ojedinelym osu-
dom jednotlivca, ale stvisi so spolocenskymi okolnostami. To takmer vzdy plati
v modernych Specializovanych spolo¢nostiach. Preto je tiez konkrétna pomoc pre
jednotlivea va¢sinou nedostatocna na vyriesenie jeho problému, nehovoriac pritom
o rovnakom ohrozeni inych l'udi. Aj tu existuji tradi¢né a nové polia posobenia.

Pri tradi¢nych politickych poliach pdsobenia ide o politicky relevantnii pomoc
vo vzdialenych krajinach prostrednictvom zbierok, alebo o politick( starostlivost’
o cirkevné spologenstva. Nové polia pdsobenia menia tento uhol pohl'adu. Cinnost’
sa orientuje na budovanie povedomia formou seminarov a poradenskej ¢innosti,
s imyslom spoznat’ obete utlacania a ich imanentné Struktury.

3.2. Medzisektorova dimenzia charity

V historickej perspektive bola pomoc pévodne vecou rodiny, domacnosti, pri-
buzenstva a inych neformalnych spolocenstiev. Tie boli prvotnym miestom na vy-

> K téme pastoracie chorych v dejinach Cirkvi pozri: LICHNER, M.: Sviatost’ pomazania chorych : Historicko-
teologicky pohl'ad. Vysokoskolska ucebnica. Rhetos : Warszawa, 2012.

7 ZULEHNER, Paul M.: Verbuntung. Ostfildern : Schvabenverlag, 2011, s. 117.
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konavanie socialnych sluzieb, ako je starostlivost’ o starych a chorych I'udi, alebo
podpora biednych.

Vyvoj profesionalnej socialnej prace sa vedecky vysvetl'uje ako nasledok pret'a-
zenia tychto neformalnych Struktar, ako zlyhanie ochratnujtcej funkcie rodiny v ¢o-
raz komplexnejSej spolo¢nosti, hoci neformalna sféra pre seba zachovava, pred-
tym ako aj teraz, Cast’ socialnych sluzieb. Popri tejto neformalnej sfére sa vytvorila
v modernej spolo¢nosti formalna sféra na vykondvanie socialnych sluzieb. Ta sa
opiera o dve dominantné organizacné formy: trady ako Statne organizacie a podni-
ky ako trhovo orientované organizacie.

V oblasti socialnych sluzieb najdeme pomerne velky pocet organizacii, ktoré
nepatria Statu a nie st ani trhovo orientované, a nie st zaradené ani do neformalnej
sféry. Oznacuju sa ako intermediarna sféra socialnych sluzieb (pozri obr. 2), alebo
synonymami, napr. neziskova (non-profit) oblast, nezavisly sektor, mimovladny
sektor atd’. Charitativne organizacie sa zarad’uju prave do tejto sféry.

Obr. 2: Tri sféry v spolo¢nosti (zdroj: autor)

neformalna sféra
(rodina, pribuzenstvo)

intermediarna sféra: zaujmové spolky,
A« svojpomocné skupiny, cirkvi, charita, diakonia,

I -
- -~
- - -

formalna sféra

== —_

V zékladnej Struktire organizécie v tejto intermediarnej oblasti je mozné najst’
viacero spolo¢nych znakov. Tieto znaky najdeme aj v charitativnych organizaciach:
— Su formalne, t. j. institucionalizované: cirkevna charita nie je len sluzba jednotli-

vych krest'anov, ale ma aj institucionalne formy, ¢i spolky podla §tatneho prava,

alebo diecézne zariadenia podl'a cirkevného prava.
— St sukromné, t. j. institucionalne oddelené od §tatu: charita nie je nijakou ¢ast'ou

Statnej spravy, ¢o nevylucuje, Ze jej praca bude podporovana statom.

— Nenasleduje nijaké ,,prerozdelenie zisku®, ale eventualne zisky budu opét’ prino-
som pre ucel organizacie: ak st charitativne projekty ziskové, pouziji sa zisky
na investovanie alebo pokrytie deficitu v inych oblastiach.
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— St samospravne, mdzu svoje vnutorné pomery riadit’ samostatne a prijimat’ pod-
statné rozhodnutia samostatne: charitativne zariadenia upravuju svoj Zivot Sta-
tutmi, na ktorych sa v beznom pripade uznesu ich vlastné organy a potvrdia ich
zodpovedné cirkevné autority.

— Elementy dobrovol'nosti musia byt zretel'né, tak ako aj dobrovol'nicka praca a fi-
nancovanie z dobrovolnych prispevkov: dobrovol'nicka praca a prispevky patria
k samozrejmosti charitativnej prace a chapu sa ako podstatna stcast’ cirkevného
Zivota a prejavu viery krestanov.

3.3. Charita vo vzt’ahu ku §tatu

Predtym bola Cirkev centralnym nositel'om socialnej prace, neskor jej odnimali
&oraz viac uloh miestne a $tatne institucie. Statna politika sa prostrednictvom zako-
nov stara o to, aby zékladné potreby, ako jedlo, pitie a obleCenie, boli zabezpecené
podl'a moznosti pre vSetkych. Samozrejme, povedia teoretici charity a sluzby, ale
Stat to vSetko nerobi v potrebnej kvalite a len netiplne. Charitativna socidlna praca
ma za ulohu vyplnit’ tieto medzery v $tatnej socidlnej sieti; to sa stava pevnou si-
Castou jej vlastného chapania. Ma vyplnit' medzery a pomahat’ tam, kde eSte chyba
Statna starostlivost’ a socidlne zabezpecenie, alebo kde zlyhaju. Na zaklade tejto
roznorodosti by existovali vel'mi Casto hrani¢né a obt'azné pripady, ale aj malé sku-
pinky a mensSiny, ktoré by cez nutne zadkonne riadené mechanizmy verejno-Statnej
starostlivosti neboli pokryté; a prave v tomto spociva dolezita uloha cirkevnej cha-
ritativnej ¢innosti.

Inovac¢na pripravenost a moznost’ rychlej a nebyrokratickej pomoci ako pred-
nost’ charity je obl'ibenym argumentom pre nevyhnutnost’ cirkevnej socidlnej prace
v socialnom State, ale prirodzene aj vyzvou. Kvoli tomu, aby mohla charita v budtic-
nosti vyuzit’ svoju nenahraditel'na funkciu v state, musi celit’ nebezpecenstvu orga-
niza¢ného ustrnutia. Musi ,,pozorovat’ premeny nudze a podl’a toho kreativne a an-
gazovane prisposobovat’ formy pomoci“’’. Charita ma ostat’ ,,dostatocne flexibilna
pri celkovej institucionalizovanosti, aby mohla zakro¢it' rychle a nebyrokraticky
tam, kde Statna pomoc zlyha alebo nepride. Musi byt pripravend na prekvapivé
situdcie, musi si uchranit’ pochopenie pre rychlu pomoc v kritickych situaciach*’.

Profilacia voci socialnemu $tatu prebiecha vo dvoch smeroch: na jednej strane
voci kvalitativnym nedostatkom socialno-statnej pomoci, na druhej strane voci de-
ficitom v ponuke Statnych pomdcok.

7 BAUER, G.: Sozialstaat und Recht der Kirche. Wien : Lang, 1996, s. 48.
8 BAUER, G.: Sozialstaat und Recht der Kirche, s. 402.
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3.4. Charita vo vztahu k trhu socialnych sluzieb

Firma a tirad st dominujice organizacné formy v modernych spolo¢nostiach
a pochopitel'ne tiez formuju priestor spolocenskej socidlnej prace. Ak tu chce mat
Cirkev svoju tlohu a pritom spolutvorit, musi najskor prijat’ obvyklé pravidla hry,
ktoré stanovuju rdmce konania a formuju jeho priebeh. Medzi socialnymi pracov-
nikmi je rastuci zaujem o otazky manazmentu a impulzy podnikového hospodar-
stva pre rozvoj organizacii boli najdélezitejsim trendom 90. rokov 20. storocia. Na
jednej strane treba zabranit’ tomu, aby ddlezité projekty a ulohy boli ohrozené pre
nedostatocné ekonomické ,.know-how*. Na druhej strane musia byt organizacie
v socialnej oblasti vedené tak, aby socidlne urcenie ich ciela nebolo podriadené len
hospodarskej kalkulacii.

Ak ide o cirkevnt socidlnu pracu, musia pri stanoveni tychto cielov hrat’ nepo-
chybne rozhodujuicu rolu teologické kritéria. Uz v 70. rokoch sa teologickymi ar-
gumentmi upozornovalo na pokusenie chapat’ charitu, teda pomoc pre ,,beznadejné
pripady* a pre tazko telesne a duSevne postihnutych, len v prospech ,,reprezenta-
tivnych* uloh, ale Ze si to vyzaduje zvIast’ vel'ka mieru lasky a viery v zastupenie
Krista v najchudobnejsich. Pri pohl'ade na trhovu situaciu mozno spresnit’: To, ko-
mu sa organizovana cirkevna socialna praca a v akej kvalite venuje, nesmie byt
rozhodnuté len podl'a ekonomickych kritérii. V tomto ohl'ade sa musi organizovana
charita Uiplne oddelit’ od komer¢nych poskytovatelov socialnych sluzieb a prejavit
zodpovedny teologicky profil.

Je nepopieratel'nou skutocnost'ou, ze kazdé rozhodnutie mé pre profesionalnu
socialnu angazovanost’ tiez ekonomické dosledky, ze si to vyzaduje poskytovanie
personalnych a finanénych zdrojov, jednoducho povedané: nieco to stoji. V akom
rozsahu sa vykonava profesiondlna socialna praca, ktora nebude financovana cez
verejné podpory, Statne alebo sukromné finan¢né prispevky a vlastné vynosy, zavisi
dlhodobo od priestoru, ktory poskytne finan¢na podpora cez Cirkev a darcov.

3.5. Funkcie charity

Charite ako cirkevnej Cinnosti, tiez ako socialne ¢innej organizacie v socialnej
sieti Statu, trhu a neformalnej oblasti, prisluchaju viaceré funkcie, ktoré mozno de-
finovat’ na zaklade korelacie charitativnej ¢innosti voci tymto oblastiam (pozri obr.
3). Tieto korelacné vztahy st podstatné pre vSetky organizacie socialnej Cinnosti,
ktoré patria k intermediarnemu sektoru. Ak jednostranne rozviazu vztah k jednej
z tychto troch oblasti, stratia svoju identitu; bud’ sa stratia v oblasti sukromne;j sféry,
¢ize len v individualnom nadseni jednotlivcov, alebo sa stant $tatnou organizaciou,
alebo podnikatel'skym subjektom. Svoj vlastny profil rozvijaji prave tym, ze vztah
k tymto trom pélom vytvaraji vedome a aktivne.



CHARITA AKO SOCIALNA SLUZBA CIRKVI

Obr. 3: Funkcie charity (zdroj: autor)
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Pre sluzbu je charakteristické, Zze vnltorna logika tu spoc¢iva vo vzt'ahu dvoch
aktérov: pomahajuci — nadzny, osetrovatel’ — oSetrovany, opatrovatel’ — opatrovany,
poradca — hl'adajici pomoc. V jadre tohto vztahu stoji vymena medzi dvoma ak-
térmi. Natrvalo je tento vzajomny vzt'ah stabilny, ak sluzbe zodpoveda adekvatna
protisluzba. Pri profesionalne vykonavanych socialnych sluzbach sa vychadza z to-
ho, Ze musia byt pokryté prinajmensom materialne naklady. Biblicky zaklad o tom
najdeme v podobenstve o Samaritanovi: Samaritan dava peniaze hostinskému, aby
sa postaral o zraneného. Pritom sl'ubuje, Ze na svojej spiatocnej ceste zaplati este
viac, ak to nevystaci. Ako je v tomto pribehu zobrazené, pri celom mnozstve social-
nych sluzieb, ako je pomoc v katastrofach alebo socialna praca s bezdomovcami, sa
vychadza z toho, Ze od bezprostrednych adresatov sluzby nemozno ocakavat’ nijak
materidlnu protisluzbu, ktora by pokryla financné naklady tohto vykonu. Tak mozu
byt na dlh§iu dobu zabezpecené sluzby utvorenim ramcovych podmienok, ktoré
nezavisle od zdrojov prijemcov sluzieb garantuju materialne pokrytie. V systémoch
socidlnych sluzieb prichadza do uvahy popri privatnych darcoch a sponzoroch pre-
dovsetkym $tat.

V Eurdpe vznika trhu podobny systém pre socialnu sluzbu. Poskytovatel'mi so-
cidlnych sluzieb su: stat, organizacie profesionalno-socialnej starostlivosti (Wohl-
fahrtsorganisationen) a ziskovo orientované podnikatel'ské subjekty. Riadenie tohto
trhu sa bude ¢oraz viac presuvat’ zo Statu na spotrebitel'ov a ich organizacie. Social-
ne sluzby sa porovnavaju so zretel'om na ich néaklady, ich kvalitu, efektivitu, ako aj
na ich profil, a v tomto zmysle mozno oznacit’ charitu a diakoniu tiez ako organiza-
ciu so znakom ,,ckonomického podniku®.
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Advokacia

Charita prijima podl'a jej moznosti vSetkych I'udi, ktori prepadli cez siet’ Statnej
socidlnej istoty. Biednym, ktori — prinajmensom v konkrétnom momente — nemaji
nijaku $ancu na verejnu socialnu oporu, ma pomdct’ z prostriedkov, ktoré ziskava
70 samosprav, grantov, darov a vlastnych zdrojov. V mnohych pripadoch ide o pre-
chodnu pomoc. Poradenstvom a intervenciou maju byt 'udia v nudzi potom podla
moznosti integrovani do Statneho zabezpecovacieho systému.

Ulohou advokacie je byt obhajcom l'udi, ktori st na okraji spoloénosti. Z vlast-
nych skusenosti, ktoré¢ ziskala s chudobnymi 'ud'mi, sa méze politicky angazovat
v odstranovani slabych miest spolo¢nosti. S jej cielenym vplyvom na lokalnej, na-
rodnej a regionalnej urovni umoznuje humanitnti pomoc a realizdciu rozvojovych
projektov.

Advokacia stoji vzdy v nebezpecenstve, ze do popredia vystupuje lobbying za
vlastné institucionalne zaujmy. Tu vSak ide o to, rozumiet’ advokaciu ako kritiku
nedostatocnych a ochudobnenych politickych ramcovych podmienok, zaroven ale
aj ako sebakriticky princip, ktory stale nalicha na napravu vlastného vytvarania so-
cidlnych sluzieb. Ak sa berie princip advokacie vaZne, nemozno sa uspokojit’ s tym,
ze ,,podnik bezi“. Byt obhajcom znamena mat’ najskor na zreteli l'udi, ktori st zve-
reni charite, a z ich situacie kriticky nahliadnut’ na vlastné socialne zariadenia. Preto
je advokacia eticky fundovanym a nepohodlnym principom a vyzaduje si vedomu
pozornost’, podporu a starostlivost’.

Solidarita

Jednotlivei sa nechapu len ako subjektivne celky, ale stotoziuju sa so skupinou
a st medzi sebou emocionalne navzajom spojeni. Toto emociondlne spojenie meni
skupinu na spolocenstvo.

Charakter spoloCenstva prinasa dva dolezité elementy: oCakavanie vzajomne;j
pomoci v pripade potreby a pripravenost’ na to. Pomoc, ktora 'udi motivuje, nemusi
byt uplne altruisticka, ale moze sa chapat’ ako prispevok ku spolo¢nému ciel'u a byt
spojend s oCakavanim, Ze v pripade potreby sa podpori sama. Pritom bude legitimita
podriadend aktualnemu spolocenstvu a jeho cielom; pomoc sa podd s vedomim,
ze prostrednictvom nej budi zastavané alebo presadzované dolezité a opravnené
zadujmy Clenov skupiny.

Miesto charity je tam, kde su I'udia v biede, alebo kde mozno biedu v¢as odvra-
tit. Cudska dusevna, telesna, psychicka a materialna bieda si vyzaduje promptn,
ucinnu a objektivne spravnu vzajomnt pomoc pri konkrétnych l'udskych problé-
moch. Uplatnenie krest'anskej lasky a nabozenskej praxe v charite prinaSa nové
porozumenie pomoci ako aktu solidarity. Pomoc v zmysle jednostrannej podpory
je zavisla od pomahajuceho. Pri krest'anskej pomoci st to prdve samotni poma-
hajuci, ktorym sa takéto stretnutia stali skuto€nou pomocou. Solidarita znamena
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vzajomny proces vymeny ddvania — prijimania, ktory vedie k tomu, ze ti€astnici sa
vzajomne uznavaju ako subjekty a ostavaju pritom slobodni. Zaklada sa na vedo-
mi, ze formalne organizacie, zdkony a zmluvy samotné nemozu zarucit' dostojny
zivot. Solidarizacia tiez znamena, Ze pracu organizovanej charity nemozno oddelit
od charitativnej angazovanosti jednotlivych krestanov a socialnej angazovanosti
krestanskych spolo¢enstiev. Ako organizacia ma poverenie tito angazovanost po-
sililovat’ a poskytnut’ jej tvorivy priestor.

Hoci je charita vybudovana na silnom zaklade evanjelia, pri praci s biednymi
I'ud’'mi sa pokiisa nepytat’ sa na vinu, vierovyznanie alebo na vyzor ¢loveka. Napriek
tomu déava vSetkym 'ud’om pocitovat’ svoju krest’ansku orientaciu a duchovny roz-
mer” a preukazuje svoju solidarnu funkciu ako ,,agenttra nadeje®, kde uskutoéiuje
svoju viziu priblizit’ sa Boziemu kralovstvu.

3.6. Krest’ansky profil charity

Krestansky profil institacii postavenych na krestanskych hodnotach sa musi
prejavit’ zretelne ako profil organizacie. Ulohou kazdej organizicie je podla moz-
nosti podavat’ svoj nezamenitel'ny obraz. Nauka manazmentu a psychologia orga-
nizécii rozvinuli model, ktory ukazuje, ako organizacie funguju, z ktorych prvkov
sa skladaju. Kto hlada vychodiska profilovania charity, moze na to naviazat. Aj
charita stoji pred touto tlohou ukazat’ jasny obraz organizacie, kde je zretel'né, Ze sa
orientuje podl'a krestanskych hodnét. Mnichovsky psycholog Karl Berkel rozvinul
rozsiahle pouziteIny model organizacii, ktory pontika dobru orientaciu. Nazyva ho
antropologickym modelom, pretoze ho mozno vsadit’ do vztahu s troma dimenzia-
mi 'udskej skutocnosti, ktoré sa nachadzaju v klasickej antropoldgii: v materialne;j,
socialnej a ideovej stranke I'udského zivota.*

Tri stranky Tudskej skutocnosti sa odzrkadl'uji v troch zakladnych oblastiach
kazdej organizacie.

— Ciele a tlohy reprezentuju skuto¢nu, vecnu stranku kazdej organizacie. Kazdy
podnik, skola alebo cirkev musi uskuto¢novat ulohy na dosiahnutie ciel'ov. Cha-
ritné zariadenia sa staraju o chorych, podporuji niadznych a robia poradenstvo
I'ud’om trpiacim biedou a bez orientacie. Plnenie tychto tloh si vyzaduje odborné
a metodické znalosti. Len tak mozu byt vykonané v potrebnej kvalite.

— Tieto tlohy vykonavaji spolupracovnici a spolupracovnic¢ky. LCudia a vztahy
predstavuju socialnu a komunikativnu stranku organizacie. Vztahy medzi pra-
covnikmi st ovplyvitované réznymi rolami a oblastami zodpovednosti. Ulohy
charity mézu byt’ adekvatne splnené a moze dosiahnut’ svoj organiza¢ny ucel len
vtedy, ked’ funguje komunikacia a spolupraca.

™ Porov. DURICA, J.: Biblické aspekty 'udskej zrelosti. In: Studia Aloisiana, ro¢. 2,2011, ¢. 1, s. 41-55.
8 Porov. BERKEL, K., HERZOG, R.: Unternehmenskultur und Ethik. Heidelberg : Sauer, 2011, s. 62.
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— Aj ked’ organizacia plni mnoho jednotlivych uloh, musi za tym predsa stat’ za-
vézna myslienka: nadradend nosnd myslienka (Leitidee), ktora ukazuje na ur-
¢enie organizacie. Organizacia s nosnou myslienkou prekracuje vlastné hrani-
ce a ako inStiticia sa zarad'uje k platnému historicko-spolocensky-politickému
prostrediu. K tejto myslienke smeruju aj vnutorné Struktiry a pracovné postupy.
Nasledujuc tato ideu (napr. pomahat’ l'ud’om, liecit’...) legitimizuje charita svoju
existenciu. Berkel ju kladie na vrchol trojuholnika (pozri obr. 4), pretoze tento
ucel a nasmerovanie su pre neho prioritou. Zakladna myslienka udava smer kon-
krétnym cielom a k nim patriacim tloham.

Obr. 4: Antropologicky model organizécie (zdroj: autor)

Nosny obraz

Vizia

Charita

Spolupracovnici Ulohy
Vztahy Ciele

Ak sa organizécie vyznacuju tymito troma dimenziami, musi sa v nich vSetkych
formovat krestansky profil charity. Usilie o takyto profil musi byt potom zamerany
na vsetky tri dimenzie.

3.7. Historicky vyvoj organizovanej charity

Charita ako organizovana, Strukturalizovana institucia vystupuje v spolo¢nosti
az v 19. storo¢i. Napriklad v Taliansku boli uz od roku 1866 zakladané nabozenské
spolky, niekedy nazyvané ,,Katolicka akcia“. Lorentzovi Werthmannovi sa 9. no-
vembra 1897 podarilo zalozit’ ,,Zvéz charit pre katolicke Nemecko* so sidlom vo
Freiburgu.®' V roku 1901 sa charitativne spolky v Rakusku zdruzili do Risskeho spol-
ku katolickych dobro¢innych organizacii. Pri Svajéiarskom P'udovom zvize vznika
v roku 1905 ,,charitné sekcia®“. Vo Francuzsku po druhej svetovej vojne (8. 9. 1946)

81 Porov. LEHNER, M.: Caritas — Die Soziale Arbeit der Kirche : Eine Theoriegeschichte. Freiburg : Lambertus,
1997, s. 253.
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knaz Rodhain reagoval na nudzu zalozenim organizovanej charity s nazvom Secour
Catholique. Francuzska charita sa rozvijala v zdsade na principoch dobrovolnictva.
V roku 1922 Pius XI. osobitnou encyklikou Ubi arcano (23. 12. 1922) nariadil, ze
Katolicka akecia, t. j. ¢isto nabozensky, nepoliticky spolok, mé byt zalozena v kaz-
dej diecéze. Na jej Cele stoji biskup. Poslanim spolku je pomahat’ kléru v tazkych
ulohach, na ktoré on sam nestaci. Ma to byt organizovany laicky apostolat. V roku
1924 na svetovom eucharistickom kongrese v Amsterdame vznikla medzinarodna
organizécia Charity, ktora papez Pius XI. nazval Caritas catholica. Po druhej sveto-
vej vojne papez Pius XII. inicioval zaloZenie dneSnej Caritas Internationalis, ktora
vznikla v roku 1956, na ¢ele s kardinalom Montinim (neskorsi papez Pavol VI.).
V sucasnosti ma 146 ¢lenov. Najvyssim organom je generalne zhromazdenie, kto-
ré zasada kazdé Styri roky. Vykonny vybor je uzsim kolégiom. Kancelaria Caritas
Internationalis sidli v Rime. Caritas Internationalis pracuje v rdmci Cor Unum, je
¢lenom Unesco, FAO, Unicef, Rady Eurdpy a pozorovatel'om pri OSN.

O charitu v Cechach a na Morave sa najviac zasluzil arcibiskup Antonin Sto-
jan. V roku 1923 pozval do Olomouca na poradu delegatov biskupstiev CSR, ktori
vyjadrili vyzvu, aby ¢innost’ charity bola v jednotlivych diecézach dokladne orga-
nizovana. Charitativne dielo bolo v kompetencii ,Risskeho usttedi svazu charity
v Republice ceskoslovenské so sidlom v Prahe, ktory zdruzoval ,,Zemské ustiedi
zemi Ceské, Zemské Ustiedi zemi Moravsko-Slezské* a ,,Ustrednu Karitu na Slo-
vensku®.®

Slovensk charitu inicioval v roku 1926 roznavsky biskup Michal Bubni¢. 19. 1.
1927 bola zriadena Ustredna Karita na Slovensku so sidlom v Bratislave. Bola to
prva organizacia charity a mala pravne postavenie spolku. Jej cielom bolo napo-
mahat telesny, duSevny a mravny dobrobyt Pudi, totiz: ,,rozliSovat’ a vyhibit’ ducha
¢innej krestanskej lasky k bliznemu (karity), d’alej programovite napomahat’ vset-
ky diela Karity, docielit’ sustavnti spolupracu vsetkych katolickych karitativnych
Cinitel'ov, podporovat’ kazdu zdrava myslienku, ktora sluzi v prospech verejného
blahobytu, napokon zastupovat’ tieto zaujmy voci tretim Cinitelom*.

Biskupi zverili otazky charitnej Cinnosti spisskému spravcovi diecézy Janovi
Vojtassakovi. Zasluhou biskupa a generalneho riaditel’a Dr. Bela Kovaca vybudova-
li v Bratislave vel’ky ustredny dom charity. Na podnet biskupa charita kupila v Dol-
nom Smokovci vel’ky pozemok, na ktorom neskor postavili budovu charity, kde sa
chodievali lieCit’ za lacné peniaze Studenti, bohoslovci a knazi. Finanénti podporu
dostavala Ustredné charita zo $tatnych prostriedkov.

Arcibiskup Dr. Karol Kmetko viedol charitativnu ¢innost’ na podporu chudob-
nych Studentov v bratislavskom Svoradove, kde mohli mnohi Studenti byvat’ a stra-
vovat’ sa zdarma.

2 Porov. MALUCKY, P.: Kompendium farskych charit v Spisskej diecéze. Spisska Kapitula : Vydavatel'stvo
Michala Vasgka pre Spissku katolicku charitu, 2003, s. 16.
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UKS bola zdruzenim spolkov, diecéznych charit a pobogiek Ustrednej Karity,
v ktorej kazda jednotka mala pravnu subjektivitu. Do roku 1946 fungovalo 507
pobociek, charita zriadila 26 socialnych, zdravotnickych a osvetovych zariadeni,
organizovala kratkodobé humanitné akcie a vydavala katolicku tlac.

Po druhej svetovej vojne boli z politickych dovodov zatknuti biskup Vojtassak aj
generalny riaditel’ Kovac a neskor, po nastupe komunizmu, bolo charitativne dielo
na Slovensku postupne zostatinované a vyvlastiiované. Oficidlne vSak charita nebola
zrusena. Od augusta 1950 spravovala 18 charitnych domov, dva z nich boli rekre-
acné (v Piestanoch a v Dolnom Smokovci) a v ostatnych domoch jej Stat nariadil
starostlivost’ o starych kiazov a rehol'né sestry.*

Statne zriadenie chcelo prekazit’ aktikol'vek charitativnu starostlivost’ cirkvi tym,
Ze ju prevzalo na seba. V pofebruarovom obdobi v roku 1948 Cirkev prisla o tlac,
Skoly, internaty, sirotince, starobince a iné charitativne zariadenia. Ako je vS§eobecne
zname, reholnici a rehol'né sestry boli vyvezeni z vlastnych klastorov a zdruzova-
ni do inych klastorov. Tieto sustred’ovacie klastory boli chapané ako charitativne
domovy, ktoré boli zvicsa orientované na starostlivost’ o chorych knazov ¢i rehol-
nikov. Po organizacnej stranke mala charita uz svoj Statut, podla ktorého na cele
charity stalo kuratorium, ktoré pozostavalo z dvoch zastupcov kazdej diecézy. Na
jeho cele stal predseda, podpredseda a riaditel, ktori tvorili uzsie predsednictvo.
Stretavali sa dvakrat v roku, avsak pod silnym Statnym dozorom. Podobne ako aj
v inych zlozkach cirkevného zivota, malo dozor na starosti ministerstvo kultary —
sekretariat pre veci cirkevné. V tejto dobe bolo vel'mi tazké ziskat’ Statne povolenie
na rozSirovanie charitativnej ¢innosti. Ladislav Belas, vtedajsi generalny riaditel
Ustrednej charity, spomina na telefonaty z ministerstva: ,,Vzdy poviete — mea culpa
— a robite si po svojom.*“ Ked’ sa potom opytal, ¢o moze ako riaditel’ urobit’, odpo-
ved’ znela: ,,Ni¢ nemdzete.” St'azoval sa teda biskupovi Ferancovi, ze sa citi uplne
bezmocny a chce odist’, on ho v§ak mohol povzbudit iba slovami: ,,Ktosi tam byt
musi.“** Do roku 1980 boli na Slovensku tieto charitné domy: kiazské — v Pezinku
a v Beckove, rekreacné — v Piestanoch a v Dolnom Smokovci, domy spravované
rehol'nymi sestrami — v Baci, Kostolnom, Moc¢enku, Rabani, vo Vrbovom, Hron-
skom Benadiku, Klastore pod Znievom, Slovenskej LCubci, Cizi, Brehovom, Vricku
a v Dunajskej Luznej. V tom case mali tieto domy iba troch civilnych spravcov.

Po roku 1948 kancelaria Ustrednej Karity na Slovensku presla z ruk Cirkvi do
ruk Statu ako znarodnena a potom postatnenad institacia, pricom cirkevni predstavi-
telia kuratoria tvorili iba zasterku. Vedenie Charity preslo pod spravu tzv. vlastenec-
kych knazov. Tento stav pretrvaval do roku 1989, s malou vynimkou v roku 1968.
V roku 1990 arcibiskup Jan Sokol inicioval zmenu ndzvu institucie na Slovenski

Porov. BELAS, L.: Charita: najtazsie roky mojho Zivota. In: Poslanie charity véera a dnes : Zbornik predndsok.
Nitra : Knazsky seminar sv. Gorazda, 1997, s. 19-21.

Porov. BELAS, L.: Charita: najtazsie roky mojho Zivota. In: Poslanie charity véera a dnes : Zbornik predndsok,
s. 21.
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katolicku charitu a nové personalne obsadenie zveril do ruk riaditel'a — kiaza, de-
kana Jozefa Slamku. Neskor sa stal jej prezidentom kiiaz Roznavskej diecézy Juraj
Rybansky, potom pomocny biskup Bratislavsko-trnavskej diecézy Dominik To6th
a od novembra 2002 Konferencia biskupov Slovenska urcila za zodpovedného za
Slovensku katolicku charitu pomocného spisského biskupa Stefana Secku. Po inti-
tucionalnom, projektovom, personalnom a finan¢nom stabilizovani rozhodla KBS
na konci roku 1995 o prdévnom osamostatneni diecéznych charit, ktoré ako pravnic-
ké osoby zacali pracovat’ pod vedenim svojich diecéznych biskupov od 1. januara
1996. Tento stav trva dodnes.

3.8. Vybrané aspekty Slovenskej katolickej charity
z pohladu jej zamestnancov

Rychle socialne a ekonomické zmeny si vyzaduju systematicky pristup k roz-
nym formam chudoby. Toto so sebou nesie potrebu vac¢sej pozornosti v postupoch
a vicSej priamociarosti a transparentnosti pri riadeni a spravovani iniciativ solida-
rity. Ukazuje sa Coraz zretelnejsie, ze miestne cirkvi by sa nemali uzatvarat’ len do
vlastnych potrieb, ale sa maju otvarat’ aj tomuto cirkevnému rozmeru charitativnej
¢innosti ako zakladnému prvku ich identity. Nasledujtci text bol vytvoreny vyhod-
notenim polostrukturovanych rozhovorov s desiatimi vybranymi zamestnancami na
riadiacich poziciach v diecéznych charitach a s jednou dobrovolnickou. Na ucely
tejto kapitoly vyberame iba niektoré vypovede tykajlice sa identity Charity.

Charakteristika vzniku

Charita ako cirkevna organizacia, cez ktora Cirkev vyjadruje svoju povinnost’
lasky k bliznemu, je nielen v teorii chapana rdzne, z dovodu odlisnych uhlov pohla-
du. Pri rozhovoroch s vediicimi pracovnikmi na roznych trovniach sa potvrdilo, ze
samotné chapanie charity a postojov k jej uloham ¢i pozicie v spolocnosti moze byt
vel'mi Siroké. Uvadzame niekol’ko:

,,Charita na Slovensku je konfederacia pravnickych subjektov, to znamena, ze die-
cézna a arcidiecézne charity su samostatné pravne subjekty, ktoré si samy organizuju
svoju ¢innost’ a samy vlastne planuju obsah a podstatné veci. Tato konfederacia tvori
slovensku katolicku charitu, ktora nie je nadriadend, ale koordinuje tie veci, ktoré
su spoloénym zdujmom. A okrem toho prevadzkuje charitné domovy, humanitdrnu
pomoc zo zahranicia atd’.*
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Veduca iného charitného zariadenia objasniuje jeho vznik:

»Nase zariadenie vzniklo v 98. roku a zacinalo vydajiiou polievky. Do roku 2003
sme mali problém ziskat’ klientov, no od roku 2003 mam dva- az trikrat viac ziadosti
od klientov, ako mézem prijat. Vel'mi sa zvysila dovera v tto sluzbu, ale aj potreba
tohto zariadenia. Cudia dokonca ¢akaju, kym niekto zomrie, aby sa uvol'nilo miesto.
Je to aj preto, ze mnohi mladi I'udia odisli za pracou a nema sa kto starat’ o ich starSich
bliznych. Tiez je ovela vyhodnejsie, ked’ niekto pracuje, pride vecer unaveny domov
a pride sem navstivit’ svojho pribuzného a porozpravat’ sa s nim, ako ked’ sa o neho
musi postarat’ doma.*

»Osamostatnenie diecéznych charit vnimam ako vel'mi prospesny krok vo vyvoji.
Ked'ze st podmienky v jednotlivych regidnoch rozdielne, kazda charita moze re-
agovat’ primerane poziadavkam a potrebam. Na prvom mieste je katolicka charita
$pecifickym poskytovatel'om sluzieb odkazanym a nidznym bez rozdielu vyznania.
V sluzbe nejde len o nejaku filantropiu, ale predovsetkym je sluzbou lasky odkaza-
nym, v zmysle slov Jezisa: Cokol'vek ste urobili jednému z mojich najmensich, mne
ste to urobili.*

Dobrovolnicka farskej charity opisuje ich zaciatok:

,»Vznik prebiehal tak, ze k nam prisiel novy pan farar, ktory zalozil farskt radu. Pre-
dosly pan farar bol Sikovny a farska radu nepotreboval. Ked’ze terajsi farar je tiez
vel'mi Sikovny, ba by som povedala, Ze este Sikovnejsi, tak mnohé aktivity delegoval
na farsku radu a tym ma viac ¢asu na duchovné veci. Takze v roku 1999 l'udia, ktori
pocuvali, ¢o rozprava, sa do nej prihlasili. Odvtedy fungujeme aj my, farska charita.
TakZe pre mna je to organizacia, ktora sa vyvija stale, ktora hl'ada stale svoju cestu,
ktora teda ma dobry imysel robit’ socialnu pracu s krest’anskym aspektom, to zname-
na aj so starostlivost'ou o psychickt a spiritualnu stranku cloveka. Ma svoje zalohové
projekty, je to sietotvorna organizacia, ¢ize ma aspiracie dostat’ sa k ¢loveku, to zna-
mena aj do tych mensich dediniek. A ja si myslim, ze ma pred sebou este vel'mi vel'a
uloh na splnenie, aby ju verejnost’ vlastne brala.*

,Hlavnym zameranim nasej charity je hlavne starostlivost’ o bezdomovcov, chorych,
starych a zomierajucich. Nikdy v Zivote som nemala inSpiraciu robit’ napriklad pro-
jekty pre deti z Bratislavy a pod., a viete pre¢o? Napriek tomu, Ze si viem predstavit’
to, ze pre projekty pre deti dostanete strasne vel'a penazi. Pretoze problematika diet’a
je v tomto meste pokryta. A starostlivost’ o starého ¢loveka je nedostatkova a my jej
vieme dat’ este viac, ako jej davaju tie iné institacie. Cize poslanie charity je v tom,
ze jednoducho idete a pracujete v tych oblastiach, kde je nedostatok sluzby alebo kde
tato sluzba vobec neexistuje.*

NaboZensky profil

V oblasti pésobenia medzi socialnou a ekonomickou politikou mézeme neustale
diskutovat’ o potrebe zblizovania tychto ,,dvoch svetov*. To moZze nastat’ iba v pri-
pade vymeny nazorov medzi veducimi politickymi, ekonomickymi predstavitelmi
a socialnymi pracovnikmi. Charita méze byt prostrednikom medzi svetom obcho-
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du a socialnou skuto¢nost'ou okrajovych skupin. Napriek tomu, Zze nie je primar-
ne orientovana na ziskavanie financii, vzhladom na zamer efektivneho vyuzivania
zdrojov je potrebné obsadit’ riadiace pozicie 'ud'mi s manazérskymi zru¢nostami.
Napokon, v Eurdpe sa uz dlhsie pouziva termin socidlne podnikanie, teda, ze aj
v socialnej oblasti méze ist’ o predaj produktov — sluzieb.

,,V parlamentnych vyboroch sme hovorili so vSetkymi a pripomienkovali sme aj so-
cialne oblasti ¢i zakon socialnej pomoci, otazku hospicov, zaklady v zdravotnictve.
Nepovedal by som, Ze sa z politiky vZzdy na nas obracajt. Niekedy sa obratia na plat-
formy, celé spektrum socialnej oblasti a potom my komunikujeme medzi sebou, aby
sme nasli spolo¢né stanovisko,

objasniuje spojenie charity s politikou jeden z respondentov. Podobné ,,zblizo-
vanie svetov* mozno vnimat’ aj vo vnimani otazky nabozenského rozmeru charity.
Predovsetkym, prezidentom charity na Slovensku je biskup a podl'a veduceho jed-
nej z charit on je zodpovedny aj za jej reprezentaciu, ako i za duchovnu formaciu
v charite. Z toho jasne vyplyva aj nabozensky charakter charity.

,,Myslim si, ze pracovnik charity by mal byt’ veriaci ¢lovek. Ak nema ist’ len o za-
mestnanecky pristup k odkdzanym a nudznym, musi byt veriaci. Ak ma vnimat’
nudzneho ako obraz Krista a jeho sluzba ma byt sluzbou Kristovi, bez viery to nejde.
Méze byt slusnym, dobrym ¢clovekom, ale v charitativnej sluzbe to nejde.*
,,Nabozensky charakter charity citit’ urCite,” odpoveda na otazku o duchu v charite
pracovnicka charity v malom meste. ,,Aj ked’ sme tam mali nastenku, vzdy sme ju
mali zameranu tak, aby to bolo v tom nabozenskom rozmere, aj ked’ nejaké obdobie
napriklad postne.*

,.Nie je clovek, ktory by priamo ovplyviioval charitu, ale mame jedného duchovného,
ktory pomaha pri praci v oblasti duchovnej starostlivosti. Cudia sa o viere potrebuju
aj rozpravat’.*

Jeden z opytanych poukazuje na iny rozmer: ,,Rozmerom organizacnej a vnutor-
nej Struktlry je aj to, ze cirkevny urad, ¢ize biskupstvo, rozhoduje o nadriadenom
a podriadenom, kto bude zamestnany. Preto je dost’ tazko si predstavit oddelenie
tejto socialnej ¢innosti od ideologickej Cinnosti. Je potrebna lojalita, ale to je vzdy
v kazdej organizacii, to by som nevy¢ital. Ale niekedy ta lojalita nie je primérna pra-
ci, ale primarna lojalita voci ideologii, ze tam istym sposobom je nastroj propagandy,
nie socialna praca.*

Pri otazke chapania charity ako civilnej institucie sa vyjadruje jeden z respon-
dentov:

,,Pri tejto téme sa vraciame k zékladnej otazke, co je v podstate charitativnej sluzby
teologické a Ci sa vieme zhodnut' napriklad na tom, ze ten minimalny priestor me-
dzi krestansky a sekularne motivovanou charitou je humanizmus. Ak v priestoroch
medzi sekularnou a cirkevnou charitou je humanizmus, tak by v podstate medzi nimi
nemal byt rozdiel. A za predpokladu, Ze nie je rozdiel, tak je otazka, ¢o je tou pri-
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danou hodnotou. To znamena, ze pridana hodnota moéze spocivat’ napriklad na tom,
ze okrem zakladnej sluzby aj evanjelizuji. Alebo méze byt v tom, ze vzhl'adom na
ochotu osobnej obete ma charita nizsie naklady na pracovnu silu a teda ostava viac
prostriedkov pre tych chovancov alebo svojich chranencov. (...) Motivécia je zavisla
od socialnej §truktiry tej-ktorej krajiny. CiZe je ina vec, ked’ je niekto ochotny robit’
pomocnicu v detskom domove na Spisi za minimalnu mzdu, pretoze sa inak neza-
mestna, a je iné, ked’ je niekto ochotny robit’ v Nemecku za mensiu mzdu v charite,
nez by mal mzdu v podobnom svetskom zariadeni.*

,Ja si myslim, ze krestansky prvok citit' viac v duchu a v atmosfére,” uvadza dalsi
70 zamestnancov, ,,u nas je zrejmé, ze sme krest'anska organizacia, u nds ten krestan-
sky duch je tazko pausalizovat’, zalezi od toho jednotlivého zariadenia. A je to tak, ze
v akom stave je Cirkev kdekol'vek, tak v takom stave je aj charita. Je to dané tym, ako
l'udia ziju svoj aktivny zivot ako katolici, do takej miery vedia postupovat’ aj v tejto
sluzbe. Niekedy nasim I'ud’om chyba uvedomenie si toho tradi¢ného krest’anstva, ktoré
mozno vnimat’, aby to vedeli adoptovat’ na aktudlnu dobu a na to, ¢o ¢lovek momen-
talne potrebuje. Na toto ndm urcite chyba formacia. Keby sme isli smerom na vychod
alebo v celom tomto regione, tak oproti Ceskej republike sme na tom percentualne
krestansky lepsie, ale Cechy robia d’aleko viac ako my. Hoci tam v charite pracuje
d’aleko menej veriacich l'udi. Dostali velké prostriedky a rozbehli sa.*

Zamestnankyna charity ma na odliSnost’ charity od civilnej institacie prakticky
nazor:

,Je to vel’ky rozdiel oproti nemocnici. Samozrejme, aj medzi nemocnicou a nemoc-
nicou. Ked’ som bola holit’ jedného klienta, musela som navstivit' takmer kazdého
pacienta, pretoZe sa o nich nemal kto postarat. Ked’ sme my mali klienta, vedeli sme,
ze ma byt osprchovany, umyty... Prisiel do nemocnice a ked’ ho tam nechali tyzden,
tak sme ho nasli zarasten¢ho ako Mojzisa. Bol neosprchovany, neoholeny, neumyty,
ni¢. My sme ho tam museli chodit’ sprchovat’. V nemocnici sa l'udia striedaju, klienti
su tam tyzden, preto sestra nemusi o klientoch ani vel'a vediet. V charite st l'udia,
ktori hned” neodidu. Ked’ pride navsteva, tak presne viem, za kym idu. A tak je iny
vztah v charite ako v nemocnici.*

Motivdcia pre pracu v charite je rozna. V rozhovore opisala charitativna pracov-
nicka, vyucena zdravotna sestra, svoju motivaciu takto:

,,Co ma viedlo k tejto praci, bolo to, Ze som sa vela starala o svoju chord matku,
kde som sa vela naucila od nej ako od chorej. Mne mama odovzdala tto laskavost’
k star§im a chorym l'udom a preto som sa 'ahko dostala k tejto praci. Tito l'udia nas
maju vSetkych ¢o ucit’ a spolo¢nost’ by im mala dat’ pocitit,, Ze st pre nas vSetkych
potrebni. TiezZ mam pred ocami aj svoju vlastni budicnost’, ked’ze by som chcela,
aby bolo o mna hodnotne postarané.*
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Veduca pracovnicka vysvetl'uje svoju motivaciu z iného pohl'adu:

,Ja to citim tak, Ze dovod pre moju pracu je moje presvedcenie a moj krest'ansky profil.
Povazujem to za dobré a viem, ze mézem dat’ 'ud'om z mojich vnutornych zdrojov
nieco, a ja citim, Ze je to prave v tejto socialnej oblasti. Predstavte si, ze pride 25-roc-
ny mlady muz, ktory ma vysokoskolské vzdelanie, je doktor a robi tu rok »poskoka«
v socialnom centre pre bezdomovcov. Niektori I'udia akoby prichadzali k ndm urobit’
sluzbu z ich vnutornych pohnutok, ochotni dat’ kus svojho zivota inym.*

Jeden z respondentov vo svojom osobnom prispevku na margo otazky o formacii
pracovnikov charity tvrdi:

,»Vzhladom na duchovny rozmer formacie pracovnikov, dobrovolnikov i klientov
v charite je potrebné sa venovat’ duchovnej formacii. Napriklad na Spisi je vycleneny
knaz, ktorého poslanim je prave tato starostlivost’ o zamestnancov a klientov spisskej
charity. Podobne je to aj v Gréckokatolickej diecéznej charite v PreSove. V ostatnych
je to v stave rieSenia, aby kazda diecézna charita mala svojho knaza, ktory by praco-
val na rozvijani charizmy sluzby.*

Jedna zo zamestnankyn vysvetl'uje spdsob Skolenia pracovnikov charity:

,,Zaskol'ovanie si robia samotni vedtci. Ak niektory z nich ma pod sebou 10 opatro-
vateliek, musi ich saim uviest’ do pracovnej ¢innosti. Potom ja z ¢asu na cCas, ked’ sa
nam tu vymenia l'udia, samozrejme, porozpravam vietko o charite. Cize myslim si,
ze u nas to vzdelavanie alebo osobny rast ide. Taktiez sporadicky pozyvame knaza na
viano¢né posedenie. Nechcem to ale robit’ formou duchovnych cviceni.*

Nazor iného Cloveka, ktory sa na otazku pokusil reagovat’ ¢o najvSeobecne;jsie:

,,R0zv0j zamestnancov je uzko spojeny s kvalitou podavanych sluzieb a zaroven to
patri aj ku kultare firmy. Charita si tito zalezitost' neuvedomuje prave preto, lebo
stavia tu kulturu firmy na nabozenskej servilnosti. Takze preto aj ta potreba duchov-
ného vedenia.”

,V tomto ma charita slabiny, pretoze formovanie nasich l'udi v tejto oblasti nie je.
Najprv sme si mysleli, Ze nie je nasa povinnost’ formovat’ l'udi v krestanskom duchu
preto, aby isiel do tejto sluzby, ze to by malo byt’ zakladnym zivotom vo farnosti v ro-
dine a kdekol'vek inde, a nie, aby sme si museli formovat’. Ale na druhej strane, ak to
my nerobime, tak to nerobi nikto. Formacia v sucasnosti je dana dost’ na individual-
nej rovine a neexistuje celoplosny systém. Potrebujeme néjst’ cloveka, potrebujeme
na to najst’ finan¢né prostriedky.*
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Europska charta prav a zodpovednosti starSich 'udi
odkazanych na dlhodobu starostlivost’ a pomoc

European Charter of Rights and Responsibilities of Older People
in Need of Long-Term Care and Assistance

Charta bola formulovana v ramci projektu EUSTaCEA, zameraného na pripravu eu-
ropskej stratégie boja proti nasiliu pachanému na starSich 'ud’och. Projekt bol finan-
covany programom Daphne III, ktorého cielom je predchadzat’ nasiliu voci detom,
mladym 'ud’om a Zenam a bojovat’ s nim a chranit’ obete a rizikové skupiny; program
bol realizovany v obdobi rokov 2008 — 2010. Konecna verzia charty bola schvalena
v maji 2010.

Prava a zodpovednosti starSich 'udi st v rameci charty formulované v 10 zakladnych
¢lankoch, ktoré s vnutorne Struktirované. Cely text v anglictine je dostupny na ad-
rese:
http://www.age-platform.eu/images/stories/22204 AGE charte europeenne EN
v4.pdf

Preambula

Ludské dostojnost’ je nedotknutel'na. Vek a nezavislost’ ako také nemdzu byt
dévodom na obmedzenia, pokial’ ide o akékol'vek nedotknutelné l'udské pravo a ob-
¢iansku slobodu, uznané medzinarodnymi Standardmi a zapisané v demokraticke;j
ustave. Kazdy, bez ohl'adu na pohlavie, vek alebo odkazanost’ ma pravo na vyuziva-
nie prav a slobdd a kazdy ma pravo branit’ svoje 'udské a obc¢ianske prava.

EU uznéva a re$pektuje prava starsich I'udi, u ktorych je pravdepodobné, Ze os-
tant zavislymi od inych, pokial’ ide o starostlivost, aby zili dostojne a nezavisle
a zapajali sa do spolo¢enského a kultirneho Zivota (Charta zakladnych prav EU,
¢lanok 25). Akékol'vek obmedzenie tychto prav, ¢i uz z dévodu veku alebo odka-
zanosti, musi vychadzat’ z jasnych pravnych dévodov a transparentného pravneho
procesu, musi byt’ primerané, preveritelné a predovsetkym uvazené v najlepSom za-
ujme prislusnej strany. Opovrhovanie a pohfdanie tymito pravami sa musi pokladat’
za neprijatené. Clenské $taty by mali vyvinat politiky, ktoré podporuju tieto prava
doma a v ustavnej starostlivosti, a pomoct’ jednotlivcom tieto prava presadzovat’.

V navrhovani ,,Eurdpskej charty prav a zodpovednosti starSich l'udi, ktori po-
trebuju dlhodobt starostlivost’ a pomoc* v ramci siete programu Daphne III proti
zneuzivaniu starSich, partneri EUSTaCEA chct zacat’ diskusiu v rameci ¢lenskych
statov EU o tom, ako najlepsie rozpoznat’ a schvélit’ prava najzranitelnejsich star-
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Sich l'udi. Ich cielom je dat’ hlas starSim 'ud'om a zabezpecit', aby ich pocula cela
spolocnost’.

Clenovia AGE a projektovi partneri prizvukuji, Ze postupujuci vek nezapri¢itiu-
je nijaké obmedzenie I'udskych prav, povinnosti a zodpovednosti, ale zdoraznuju,
ze Clovek méze byt v doCasnom alebo v trvalom stave neschopnosti, ked’ nie je
schopny sam zastavat’ svoje vlastné prava.

Charta uznava, ze vel’ka vacsinu slabych a zranitelnych starSich l'udi tvoria ze-
ny: 2 z 3 Tudi vo veku nad 80 rokov v Eurdpe st zeny. Viac ako tretina z nich trpi
Alzheimerovou chorobou alebo demenciou, ¢o z nich robi eSte zranitel'nejSich l'udi,
pokial’ ide o zneuzivanie.

Zdravotna a dlhodoba starostlivost, vratane prevencie a vCasné¢ho zasahu, by
sa nemala pokladat’ za naklad, ale ako investicia, ktora bude prinosom pre vset-
ky vekové skupiny. Europske sluzby zdravotnej a dlhodobej starostlivosti by mali
byt zalozené na solidarite medzi generaciami, aby odrazali podmienky Lisabonskej
zmluvy, ktora stanovuje, Zze Eurdpska unia ,,musi bojovat’ so socialnou exklaziou
a diskriminédciou a musi presadzovat’ socialnu justiciu a ochranu, rovnost’ medzi
Zenami a muzmi, solidaritu medzi generaciami a ochranu prav deti.

Situacie zavislosti od inych a zraniteI'nost’ st komplexné: starsi I'udia sami, ich
rodiny, profesionalni a dobrovol'ni opatrovatelia, vSetci by mali reSpektovat’ stano-
vené prava. Charta ma za ciel’ kazdému umoznit’ podporit’ pristup starSich 'udi k ich
zakladnym pravam.

Cielom Charty je dokoncit’ a podporit’ stanovy a iné meradld, ktoré su uz zre-
alizované v niektorych krajinach EU, a nenahradzovat ich. Cielom Charty je tiez
zvySovat’ povedomie §irSej verejnosti, vyzdvihnat prava rasticeho poctu l'udi pri-
jimajtcich dlhodobu starostlivost’ a podporovat’ najlepsie praktiky v ¢lenskych sta-
toch aj mimo nich. Tieto prava nie st dnes plne reSpektované, ale naSou ambiciou
je ich naplnit’.

Tymto sposobom je cielom Charty, aby sa stala referenénym dokumentom, sta-
novujuc zakladné zésady a prava, ktoré su potrebné pre blahobyt vsetkych tych,
ktori st pre vek, chorobu alebo postihnutie zavisli od podpory a starostlivosti inych.

Sprievodna prirucka dopliia a objasiiuje Chartu. Tvori neoddelitelnu East’ Charty
a ilustruje ju pocetnymi prikladmi z praxe a iniciativami organizacii, ktoré¢ sa za-
Castiuju na jej navrhovani.

Tato prirucka by mala aktivovat’ vSetkych Cinitel'ov, aby prijali pravo zéasad sta-
novenych v Charte a adaptovali ich do ich narodného alebo miestneho kontextu.
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Clanok 1

Pravo na dostojné fyzické a dusevné blaho, slobodu a bezpecnost’

Ako starnete, moZete sa stat’ odkazani na podporu a starostlivost’ inych, ale aj
tak mate pravo na reSpektovanie vaSej Pudskej déstojnosti, fyzického a duSev-
ného blaha, slobody a bezpe¢nosti.

Predovsetkym mate pravo na:

1.1. Respektovanie vasej udskej dostojnosti a blaha, bez ohl'adu na vek, rasu, far-
bu pleti, narodny alebo spoloc¢ensky pdvod, finanéné zazemie, vieru, pohlavie,
sexualnu orientaciu alebo identitu a na stupei starostlivosti a pomoci, ktoru si
vyzadujete.

1.2. Respektovanie a ochranu vasho fyzického, sexualneho, psychologického, cito-
vého, finan¢ného a materialneho blaha.

Fyzické blaho

1.2.1. ReSpektovanie a ochrana vasho fyzického blaha a ochrana pred akymi-
kol'vek formami fyzického zneuzivania, ¢o zahfna: zanedbavanie alebo
zneuzivanie, podvyziva a dehydratacia, vyCerpanie, prehnana zima alebo
teplo a akékol'vek fyzické ochorenia, ktorym mozno zabranit’.

1.2.2. Ochrana pred akymikol'vek formami sexualneho zneuzivania a zlého za-
obchadzania.

Psychologické a citové blaho

1.2.3. Respektovanie a ochrana vasho psychologického a emoc¢ného blaha a ochra-
na pred akymikol'vek formami psychologického a emocného zneuzivania
a zlého zaobchadzania.

1.2.4. Ocakévanie, ze ostatni nespdsobia dobrovolne, Ze sa budete citit’ sklace-
ne, rozrusene, zle alebo depresivne.

1.2.5. Ochrana pred akymikol'vek pokusmi oddelit’ vas od inej osoby, s ktorou
si zelate byt.

Financnad a materialna istota

1.2.6. Ochrana pred vsetkymi formami financného a materialneho zneuzivania.

1.2.7. Ocakavanie, ze ti, ktori sa staraju o vas finanny a materialny majetok,
to budu robit’ vo vasom najlepSom zaujme, ak tak nebudete moct’ ucinit’
sami.

1.2.8. Uchovanie si vasho osobného majetku, ak sa sami nerozhodnete dob-
rovolne sa ho vzdat, alebo do vasej smrti. Mate pravo na ochranu pred
natlakom na zmenu vasej vole alebo na vzdanie sa akychkol'vek finan-
¢nych alebo materidlnych prostriedkov, ktoré s pravoplatne vase.
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Ochrana pred lekarskym a farmaceutickym zneuzivanim

1.2.9. Ochrana pred vsetkymi druhmi lekarskeho a farmaceutického zneuziva-
nia, tyrania a zIého zaobchadzania, vratane nevhodnej, nepotrebnej alebo
prehnanej lekarskej lieCby alebo uzivania liekov alebo odmietnutia liecby.

Zanedbdvanie

1.2.10. Ochrana pred zanedbavanim a nedostatok pozornosti pri poskytovani
podpory, starostlivosti alebo liecby.

1.2.11. Ochrana pred hrozbami akejkol'vek povahy; mali by ste sa citit’ bezpecne
a isto vo vasom okoli a s 'ud'mi okolo vas.

1.2.12. Pristup k socialnemu zabezpec€eniu a socialnej pomoci.

Clanok 2

Pravo na samorozhodovanie

Ako starnete, moZete sa stat’ odkazani na podporu a starostlivost’ inych, ale aj
tak mate pravo na vaSe vlastné Zivotné vol’by a reSpektovanie vasej slobodnej
voéle. Pravo siaha aj na primeranu tretiu stranu vasej vol’by.

Sloboda vol'by

2.1. Mate pravo na zivot, ktory je taky svojvol'ny a nezavisly, ako dovol'uju fyzické
a mentalne schopnosti, a dostat’ radu a pomoc, aby taky bol.

2.2. Mate pravo ocakavat, ze vase nazory, priania a vol'by budu respektovat’ ti oko-
lo vas, aj ked neviete vyrecne komunikovat. Mate pravo na konzultovanie
a ucast’ na procesoch rozhodovania, ktoré vas ovplyviiuji. Mate pravo vybrat
si miesto, kde chcete zit', ktoré je prisposobené vasim potrebam, ¢i uz vo vasom
vlastnom domove alebo v zariadeniach.

2.3. Mate pravo kontrolovat’ va§ majetok a prijem a vybavovat’ vase vlastné finan-
¢né a pravne zalezitosti a transakcie s autoritami. Mali by ste dostat’ podporu,
ktort si na tento ucel vyzadujete.

Podpora pre rozhodovanie

2.4. Mate pravo urcit’ vhodnt tretiu stranu, aby rozhodovala a zastavala vas vo va-
Som mene.

2.5. Mate pravo ziadat’ druhy ndzor o vasom zdravi predtym, ako sa podriadite le-
karskej liecbe.

2.6. Mate pravo na dostatok ¢asu na starostlivé uvazenie vasho rozhodnutia, pristup
ku prislusnym dokumentom a na ziskanie nezavislych informécii, rdd a pomoci
pri svojej vol'be.

2.7. V pripade, ak nie ste schopni rozhodovat’ za seba samych alebo vyjadrit’ sa
neskor, mate pravo nechat’ instrukcie o rozhodovani vzhl’'adom na vasu starost-
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livost,, aby ich uskuto¢nila vhodna tretia strana. VasSe priania by mali byt re-
spektované kedykol'vek, aj pri neverbalnej komunikacii alebo cez tretiu stranu,
ktort si vyberiete.

Obmedzenia pre vase samorozhodovanie

2.8. Nesmiete byt predmetom akejkol'vek formy fyzického alebo mentalneho ob-
medzenia, kym to nie je primerana odpoved’ na riziko pripadného poskodenia.
V takomto pripade to musi byt’ ur¢ené vo vaSom najlepSom zaujme cez transpa-
rentny a nezavisly overite'ny proces, ktory sa da zvratit. Stanovenie tirovne
vasich mentalnych schopnosti pre rozhodovanie nie je ani absolutne, ani stéle,
a musi byt’ pravidelne prehodnocované.

Clanok 3

Pravo na sukromie

Ako starnete, moZete sa stat’ odkazani na podporu a starostlivost’ inych, ale aj
tak mate pravo na reSpektovanie a ochranu vasho siukromia.

Pravo na sukromny Zivot

3.1. Méte pravo, aby sa vasa potreba sukromia reSpektovala. Mate mat’ moznost’ na
Cas a priestor osamote, alebo s osobami, ktor¢ si vyberiete, alebo s ktorymi si
zelate byt

3.2. S vasim osobnym priestorom sa musi zaobchadzat’ s reSpektom, bez ohladu
na to, kde zijete a aky je stupenn starostlivosti a pomoci, ktort si vyzadujete.
Ciel'om vsetkych, ktori st zapojeni do vasej podpory, starostlivosti a lieCby, ma
byt’, aby zabranili akymkol'vek obmedzeniam vasho sukromia a aby respekto-
vali vase pravo na doverné vzt'ahy.

3.3. Respektovanie vasho sukromia by sa malo odrazat’ aj vo zvazeniach, pokial’ ide
o vase pocity skromnosti. Mate pravo, aby s vami opatrovatelia zaobchadzali
citlivo a diskrétne.

Pravo na sukromné informacie a komunikdaciu

3.4. Mate pravo na listové tajomstvo. Vase listy alebo elektronickt postu nesmie
dostavat’, otvarat’ alebo Citat’ tretia osoba bez vasho suhlasu. Mate pravo na
sukromné telefonaty.

3.5. Vase pravo na sukromie sa musi odrazat’ v dévernom zaobchadzani s vasimi
udajmi a dokumentmi. Vase osobné tdaje st chranené zakonom.

3.6. Mate pravo ocakavat’, ze diskusie o vaSich podmienkach, starostlivosti a lieCbe
— ¢iuz vami schvalené alebo nie — sa budu vybavovat citlivo, diskrétne, a s re-
Spektovanim vasho sukromia.
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Clanok 4

Pravo na vysoku kvalitu a vam prispdsobent starostlivost’

Ako starnete, moZete sa stat’ odkazani na podporu a starostlivost’ inych, ale aj
tak mate pravo na vysoku kvalitu, starostlivost’ prospesnu zdraviu, podporu
a liecbu prisposobenu vasim osobnym potrebam a prianiam.

Kvalita starostlivosti

4.1. Mate pravo na vysoku kvalitu, casovo a cenovo dostupné sluzby zdravotne;j
a dlhodobej starostlivosti, ktoré su prispdsobené vasim individualnym potre-
bam a prianiam a bez diskriminacie akéhokol'vek druhu.

4.2. Mate pravo byt sprevadzani 'ud’mi, ktori maji pozadované schopnosti a ade-
kvatnu podporu, zodpovedajiicu vasim potrebam pre pomoc, starostlivost
a lie¢bu. Ci uz sa o vas starajii odbornici, rodinni prislusnici alebo ini dove-
ryhodni jednotlivci, mali by dostavat’ aj nad’alej technické, Strukturalne a fi-
nan¢né zdroje, Specializovany tréning, poradenstvo nevyhnutné na poskytnutie
pomoci, ktora potrebuju.

4.3. Mali by ste hl'adat’ rieSenia respitnej starostlivosti, aby ste tym, ktori sa o vas
dennodenne staraju, umoznili potrebné prestavky, aby mohli viest’ osobny zivot
a zlepsili kvalitu starostlivosti, ktorth vam poskytujt.

4.4. Mate pravo mat’ prospech z opatreni na predchadzanie akémukol'vek poskode-
niu alebo na zlepSenie vasich podmienok, a presadzovat’ vasu nezavislost’ v ¢o
najvacsom dosahu.

4.5. Mate pravo oCakavat, ze vSetci jednotlivci, institiicie a odborné organy zapoje-
né do vasej starostlivosti, podpory a lieCby by mali komunikovat’ a spolupraco-
vat’ vzajomne a uzko porovnavat’ sluzby, ktoré poskytuja, aby sa zabezpecilo,
ze tieto sluzby st vo vasom najlepSom zaujme.

4.6. Mate pravo, aby ste dostavali v€asni pomoc pre vase kazdodenné potreby.

Prispésobena starostlivost

4.7. Ak a ked vstupite do rezidentnej starostlivosti, podmienky a naklady vasho
pobytu by mali byt stanovené v podrobnej dohode. Informéacie o vasich pra-
vach a zodpovednostiach by mali byt jasné a transparentné. Mate pravo dostat’
vopred odpoved’, a v kazdom Case vasho prijatia.

4.8. Mate pravo vol'ne sa pohybovat’ vo vasom okoli. Mate pravo na podporu a po-
moc pre vasu mobilitu.

4.9. Mate pravo ocakavat’, ze aspekty vasej minulosti a predoslého zivotného Stylu,
ktoré st pre vas dolezité, sa budi brat’ do tvahy.
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Clanok 5

Pravo na osobné informacie, radu a vedomy suhlas

Ako starnete, moZete sa stat’ odkazani na podporu a starostlivost’ inych, ale
aj tak mate pravo na hPadanie a ziskanie osobnych informacii a rad o vSet-
kych moZnostiach dostupnych pre vasu starostlivost’, podporu a liecbu, aby ste
mohli uskuto¢nit’ vedomé rozhodnutia.

Pravo na pristup k osobnym a personalizovanym informaciam

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

Mate pravo byt informovani o vasom zdravotnom stave a moznostiach dostup-
nej lieCby a starostlivosti. To by malo zahfiiat’ informacie a radu o moznostiach
uspechu alebo zlyhania, o moznych tc¢inkoch liekov, lekarskych prehliadkach
alebo akychkol'vek inych lekarskych zasahoch na vase fyzické alebo mentalne
zdravie a kazdodenny Zivot, a dostupné alternativy.

Vy a vami zvolena tretia strana stale mate pravo na pristup k vasim osobnym
lekarskym tidajom a Ziadat’ o moznost’ kontroly vSetkych dokumentov tykaja-
cich sa vasho zdravia.

Vase pravo na odmietnutie informovat’ vas by malo byt respektované.

Mate pravo byt informovani a dostat’ spravy o vSetkych moznych aktivitach
volného casu, bytovych vybaveniach a opatreniach socialnej starostlivosti,
z ktorych mozete mat’ prospech bez ohl'adu na ich naklady. Mali by ste byt
schopni rozhodovat’, ktoré z tychto si mézete dovolit, a mali by vam byt’ po-
skytnuté informacie potrebné pre vase vedomé rozhodnutie.

Vedomy suhlas a rada

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Vas vedomy suhlas alebo stihlas vami zvolenej tretej osoby sa musi vyhl'adat’
v pripade akychkol'vek rozhodnuti tykajucich sa vasej starostlivosti a lieCby,
ako aj v pripade tcasti na vyskumnych projektoch a lekarskych pokusoch.
Mate pravo na pravnu radu, zastipenie a obranu. Pravna pomoc by mala byt
dostupna, ak nemate dostatok zdrojov.

Ma sa s vami rozpravat’ otvorene, taktne a tak, aby ste tomu rozumeli; to je su-
¢astou vasho prava na informéacie a poskytnutie vedomého suhlasu.

Vy alebo l'udia, ktorych si vyberiete, mate pravo dostavat’ vcasné, jasné a si-
hrnné informacie o vSetkych sluzbach, ktoré su pre vas k dispozicii. To by malo
zahat’ prislusné naklady a moznosti prispdsobenia vasim potrebam.

Pred uzatvorenim alebo upravenim dohody alebo zmluvy pre rezidentnu sta-
rostlivost’ alebo iné sluzby mate pravo byt plne informovani a poradit’ sa o ob-
sahu a moznostiach pripadnych budicich uprav v dohode, vratane sluzieb a po-
platkov. Informéacie o vaSich pravach a zodpovednostiach by mali byt jasné
a transparentné.
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Clanok 6

Pravo na pokracujiucu komunikéciu, ucast’ na spoloc¢enskych a kultrnych aktivitach

Ako starnete, moZete sa stat’ odkazani na podporu a starostlivost’ inych, ale aj
tak mate pravo na spolo¢né posobenie s ostatnymi a na uéast’ na ob¢ianskom
Zivote, celoZivotnom vzdeldvani a kultirnych aktivitach.

6.1. Mali by ste si byt vedomi prilezitosti na dobrovolni1 ti€ast’ na spolo¢enskom
zivote v sulade s vasimi zdujmami a schopnostami v duchu solidarity medzi
generaciami. TaktieZ mate pravo na prilezitosti na vykonavanie platenej alebo
dobrovol'nej prace a na ucast’ na celozivotnom vzdeldvani.

6.2. Mate pravo na vsetku nevyhnutnu podporu, ktora vadm umozni komunikovat.
Mate pravo mat’ svoje potreby komunikacie a ocakavania, ktoré treba brat’ do
uvahy, nech st vyjadrované akymkol'vek spdsobom.

6.3. Mate pravo vol'ne sa pohybovat’ pri realizacii svojich zaujmov a aktivit. V pri-
pade narusenia mobility mate pravo na asistenciu v tomto smere.

6.4. Mate pravo na rovnaky pristup k novym technolégiam a vzdelavaniu a pomoci,
ako ich pouzivat.

6.5. Mate pravo pokracovat’ v uplatinovani vSetkych vasich obc¢ianskych prav, vra-
tane prava na ucast’ na politickych vol'bach, a, ak sa bude vyzadovat, dostat’
nestranni pomoc v tomto smere. Vase pravo na slobodu volby musi byt re-
Spektované a utajenie dat vzhl'adne na vase hlasovanie musi uchovat’ aj ten, kto
vam pri tom pomaha.

Clanok 7

Pravo na slobodu prejavu a slobodu myslenia a vedomia: na vieru, kulturu a nabo-
Zenstvo

Ako starnete, mézZete sa stat’ odkazani na podporu a starostlivost’ inych, ale aj
tak mate pravo Zit’ podl’a vasho presved¢enia, viery a hodnét.

7.1. Mate pravo, aby vasa viera a hodnoty, vasa zivotna filozofia a sloboda nabo-
zenstva bola respektovanad bez ohl'adu na to, ¢i tieto hodnoty uznavaju alebo
neuznavaju ti, ktori vam pomahaju.

7.2. Mate pravo na praktizovanie a dodrziavanie vasho nabozenstva alebo duchov-
nej viery. Taktiez mate pravo na duchovnu alebo nabozensku starostlivost
a poradenstvo od predstavitelov viery alebo duchovného presvedcenia, ked
si to zelate. Mate pravo odmietnut’ zii€astiiovat’ sa na nabozenskych aktivitach
a zamietnut’ pristupy od predstavitel'ov ndbozenstva, viery alebo svetonazorov.
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Kazdy, bez ohl'adu na svoje kultarne dedicstvo, ndbozenské hodnoty alebo
praktiky, ma rovnaké pravo na re$pekt a vzajomnu toleranciu.

Mate pravo zakladat’ zdruZenia, zoskupovat sa a takisto mate pravo odmietnut’
zapojit’ sa.

Mate pravo vyvijat' svoje politické alebo spolocenské chapanie a zmyslanie
a rozsirovat’ svoje schopnosti a vedomosti v tomto ohl'ade.

Mate pravo zamietnut’ akykol'vek nechceny ideologicky, politicky alebo nabo-
zensky natlak a mate pravo poziadat’ o ochranu pred takymto natlakom.

Clanok 8

Prévo na paliativnu starostlivost’ a pomoc, resSpekt a dostojnost’ pri zomierani a smrti

Mate pravo zomriet’ dostojne, za okolnosti, ktoré sa zhoduju s vaSimi priania-

mi

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

a v ramci hranic narodnej legislativy vasej krajiny, v ktorej byvate.

. Mate pravo na stcitnil pomoc a paliativnu starostlivost’, ked’ dospejete ku kon-
cu svojho zivota a kym nezomriete. Mate pravo na opatrenia na utiSenie bolesti
a inych tzkostnych symptémov.

Mate pravo ocCakavat’, ze sa urobi v§etko mozné, aby bol proces umierania do-
stojny a znesitel'ny. Ti, ktori sa o vas v tom Case staraji a sprevadzaju vas, by
mali reSpektovat’ vase priania a zastavat ich, ked’ to bude mozné.

Mate pravo ocakavat, ze lekari a odbornici na starostlivost’, ktori sa zicastiuju
na starostlivosti o vas pred koncom zivota, by mali zahrnat’ a pontiknut’ pod-
poru vasim blizkym alebo inym osobam, ktorym ste doverovali, podl'a vasho
priania. Vase pravo vylucit’ istych 'udi by malo byt taktiez reSpektované.
Mate pravo rozhodnut’ sa, ¢i a do akého rozsahu by mala byt liecba, vratane
opatreni na prediZenie Zivota, zagat4, alebo ¢&i by sa v nej malo pokracovat'.
Vase predoslé instrukcie by sa mali respektovat’, ak uz nebudete posudzovany
ako mentalne sposobily.

Nikto nesmie robit’ opatrenia, ktoré by systematicky viedli k vasej smrti, ak
nie st povolené narodnou legislativou® vasej krajiny staleho bydliska a ak ste
vyhradne vy neuviedli takéto pokyny.

V pripade, Ze nie ste schopni vyjadrit’ sa, vase predoslé pokyny vzhl'adom na
rozhodnutia o starostlivosti na konci vasho Zivota musia byt naplnené v me-
dziach narodnej legislativy krajiny vasho staleho bydliska.

Mate pravo, aby sa vase nabozenské vyznanie respektovalo a dodrziavalo, ako
aj akékol'vek zelania, ktoré ste pocas Zivota vyjadrili o opatreniach pre lieCbu
a starostlivost’ o vase telo pocas vasej smrti.
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Zakonom stanovené ustanovenia regulujuce ukoncenie zivota sa liSia v rameci krajin.
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Clanok 9
Pravo na kompenzaciu

Ako starnete, moZete sa stat’ odkazani na podporu a starostlivost’ inych, ale aj
tak mate pravo na kompenzaciu v pripade zlého zaobchadzania, zneuZivania
a tyrania.

9.1. Mate pravo na podporu alebo na odmietnutie podpory, ked” sa dostanete do
situacie zneuzivania alebo zlého zaobchadzania, ¢i uz je vam poskytovana rezi-
dentna alebo domaca starostlivost’.

9.2. Mate pravo ocakavat’, ze odbornici na starostlivost’ budi skoleni, aby rozpo-
znali naznaky zneuzivania a zIého zaobchadzania a konali primerane, aby vas
ochranili pred akymkol'vek d’al$im zlym zaobchadzanim.

9.3. Mate pravo byt informovani o informa¢nych kanaloch, cez ktoré mozete ozna-
mit’ zneuzivanie. Mate pravo nahlasit’ zneuzivanie alebo zI¢ zaobchadzanie bez
strachu z akychkol'vek negativnych doésledkov, a ocakavat’, ze autority buda
primerane odpovedat’ na vase oznamenie. Toto pravo sa vztahuje aj na tych
okolo vas, predovsetkym na T'udi, ktori si zodpovedni za vasu starostlivost’
a pomoc.

9.4. Mate pravo ocakavat, ze budete chraneni pred uvedenymi situdciami zneuziva-
nia alebo zlého zaobchadzania, ked’ podate ziadost’, kym nebude pripad riadne
presetreny; to by si nemalo vyzadovat zmenu byvania, ak je to proti vaSmu
zelaniu.

9.5. Mate pravo na liecbu, aby vam bolo umoznené uplné vyliecenie z akejkol'vek
fyzickej alebo psychickej traumy, ktort ste mohli utrpiet’ v désledku zneuziva-
nia alebo zl¢ho zaobchadzania. Musi vam byt poskytnuty ¢as na uzdravenie vo
vaSom vlastnom tempe.

Clanok 10

Vase zodpovednosti

Ako starnete, moZete sa stat’ odkazani na podporu a starostlivost’ inych, ale aj
tak by ste mali:

10.1. Respektovat’ prava a potreby ostatnych I'udi Zijucich a pracujicich vo vasom
okoli a respektovat’ vS§eobecné zaujmy spolocenstva, v ktorom zijete; vase
prava a slobody by mali byt obmedzené iba potrebou respektovat’ podobné
prava ostatnych ¢lenov komunity.

10.2. Respektovat’ prava opatrovatel'ov a personalu a spravat’ sa zdvorilo a mohli
tak pracovat’ v prostredi bez obt'azovania a zneuzivania.
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10.3. Planovat’ svoju budtcnost’ a prevziat’ zodpovednost’ za dosah vaSich krokov
a nedostatku ¢innosti na vasich opatrovatel'ov a pribuznych, v stlade s vasou
narodnou legislativou. To zahiia:

10.3.1. Urcit vhodnt tretiu stranu, ktord za vas bude rozhodovat’ a obhajovat’
vas vo vas prospech.

10.3.2. Zanechat’ vopred instrukcie detailne opisujice vasu vol'bu vzhl'adom
na vase zdravie a blaho, vratane starostlivosti a liecby pocas vasho
zivota a na konci vasho Zivota, ako aj opatrenia vzhl'adom na majetok
a finan¢né zalezitosti. Ak to nie ste schopni urobit’, je to povinnostou
vaSej najblizsej rodiny, pribuznych alebo vami zvoleného zastupcu,
aby rozhodol vo vasom zaujme, reSpektujic pri tom vase priania.

10.4. Informovat prislusné autority a tych okolo vas o pripadnom zneuzivani, zlom
zaobchadzani alebo tyrani, ktoré ste zazili, alebo ktorého ste boli svedkom.
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Eurodpska charta rodinnych opatrovatel’ov a opatrovateliek

European Charter for Family Carers

Charta bola formulovana v ramci implementacie vysledkov projektu ,,Assistance to
Family Carers®, realizovaného v rokoch 2005 — 2006 vybranymi ¢lenskymi organi-
zaciami COFACE-Disability (Konfederacia rodinnych organizacii v Eurépskej tnii).
Text charty bol schvéleny 19. marca 2009 administrativnym vyborom konfederacie.

Uvod

Odpoved’ verejnych politik na otazku zavislosti 'udi od pomoci inych z dévodu
zdravotného postihnutia, choroby, veku, urazu atd’. je v sucasnosti vo vicsine eu-
ropskych krajin neadekvatna alebo uplne chyba. Tento nedostatok sa potom nahra-
dza starostlivostou znamych a rodiny, prevazne Zien.

Rodinna solidarita v§ak za nijakych okolnosti nemoze pri poskytovani potrebne;j
pomoci v zivote I'udi odkazanych na pomoc inych pri beznych dennych ¢innostiach
plne nahradit’ ulohy Statnych a verejnych autorit.

COFACE-Disability*® veri, ze uznanie a podpora rodinnych opatrovatel'ov
a opatrovateliek pomoze udrzat’ alebo zlepsit’ kvalitu Zivota tak odkazanych osob,
ako aj tych, ktori im poskytuju starostlivost’. Zmyslom takéhoto uznania je ochrana
kvality zivota rodin cestou zabezpecéenia fyzického a psychického zdravia opatro-
vatelov a opatrovateliek; ochrana normalnych rodinnych vzt'ahov medzi rodi¢mi
a det'mi alebo medzi partnermi; prevencia prepadu do stavu chudoby; umoznenie
zosuladenia prace a rodiny a opatrovatel'skych zavézkov; ochrana prav kazdého
¢lena rodiny. (...)

Poslednym cielom tejto charty je zabezpecit' opatrovatelom a opatrovatel’kam
rovnaké prava a moznosti, aké maju ostatni obcania.

Plny text v anglictine:

http://coface-eu.org/en/upload/07_ Publications/COFACE-Disability%20Char-
ter EN.pdf.

Charta, vychadzajuc z definicie rodinnych opatrovatel'ov a opatrovateliek, for-
muluje 10 bodov a poukazuje na oblasti, v ktorych by sa im mala poskytntit’ pomoc
a podpora.

8 Confederation of Family Organisations in the European Union (COFACE) — Konfederacia rodinnych orga-
nizacii v Eurdpske;j nii, ktora spolupracovala na vytvoreni charty.
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1. Definicia rodinnych opatrovatelov a opatrovateliek

Rodinny opatrovatel’ ¢i opatrovatel’ka je osoba, ktora mimo profesionalneho
ramca poskytuje celodennu opateru alebo Ciastocné zakladne sluzby odkazanej
osobe v jej najblizSom (rodinnom) prostredi. Tato pravidelna starostlivost mdze
byt poskytovana na permanentnom alebo neperiodickom zaklade a jej rozsah méze
predpokladat’ rézne formy, a predovSetkym: oSetrovatel'ské ukony, zdravotnu sta-
rostlivost’, pomoc vo vzdelavani a spolo¢enskom zivote, administrativne formality,
koordinaciu, celodenny dohl’ad, psychologickt podporu, komunikaciu, doméace ¢in-
nosti a pod.

2. Pravo vyberu rodinnych opatrovatelov a opatrovateliek

0Odkéazané osoby by mali mat’ pravo vybrat’ si osobu, ktord im bude poskytovat’
starostlivost’, recipro¢ne by vSak mali mat’ aj rodinni prislusnici pravo vyberu pri
napliani roly stvisiacej so starostlivostou bud’ formou plnej alebo ¢iastoénej sta-
rostlivosti tak, aby mali moznost’ zosulad’ ovat’ svoje opatrovatel'ské a pracovné tlo-
hy. Vyber by mal byt slobodny, informovany a kedykol'vek ,,otvoreny* voc¢i zmene.

3. Narodna solidarita

Fakt, Ze sa rodina rozhodla pre zabezpecenie starostlivosti formou blizkej osoby,
by v nijakom pripade nemal znamenat’, Ze verejné politiky sa zbavia povinnosti
v oblasti podpory opatrovanych i opatrujucich oséb. T4 by mala vychadzat’ z uzna-
nia ich socialnych prav a prav na vsetky formy socidlnej podpory.

4. Rodinna solidarita

Uznava sa, ze rodinné prostredie je najlep$im prostredim pre uspokojovanie po-
trieb zavislych osob. Solidarita v ramci rodiny by mala byt komplementarna s ve-
rejnou solidaritou.

5. Status a miesto rodinnych opatrovatelov a opatrovateliek v zdravotnom systéme

Rodinni opatrovatelia a opatrovatel’ky by mali byt chraneni v zdravotnych a so-
cidlnych politikach. Tym by sa ,,formalizovala“. Na inom mieste sme navrhli pou-
zivanie pojmu ,,formalizovana rodinna starostlivost* pre situaciu, ak blizka osoba
zabezpecuje systematické opatrovanie, pobera za jeho vykon socidlnu davku (pe-
nazny prispevok za opatrovanie) a ich pozicia v systéme opatrovania je poistend
Statom pre Ucely socialneho a zdravotného poistenia. Maji mat’ pravo benefitovat’
z rozli¢nych programov a sieti, ktoré poskytuju moralnu a psychologickt podporu
v pripade, Ze je potrebna.

6. Oficialny status rodinnych opatrovatelov a opatrovateliek

Rodinni opatrovatelia a opatrovatel’ky by mali mat pravo na rozlicné formy
podpory v sulade s principom rovnakého zaobchadzania tak, aby mohli poméhat’
blizkym odkdzanym osobam v ich beznom zivote. Podpora by sa mala tykat’ oblasti:



EUROPSKA CHARTA RODINNYCH OPATROVATELOV A OPATROVATELIEK

— zamestnanost’: flexibilny pracovny cas, dovolenka, podpora pri navrate do za-
mestnania, zdravotna a socidlna ochrana,

— univerzalny pristup: finan¢na kompenzacia v oblasti dopravy, byvania, kultary,
komunikacie atd’.,

— dochodkové otazky: cez ich oficialne uznanie v role opatrujicich osob,

— oficialne uznanie ich skusenosti v role opatrujucich osob.

7. Kvalita zivota

Opatrujuce aj opatrované osoby st vzajomne zavislé. Preto je nevyhnutné priji-
mat’ preventivne opatrenia verejnej politiky, ktoré by zabranili vy¢erpaniu, choro-
bam, pracovnému pretazeniu a umoziovali by rodinnym opatrovatel'om a opatro-
vatel’kam uspokojovat’ ich osobné potreby.

8. Pravo na oddych

Nevyhnutnou potrebou pre opatrujuce osoby je podpora, dodato¢nd pomoc
v nudznych situdciach, poskytovanie nahradnych socidlnych sluzieb v rozli¢nych
fazach opatrovania v zavislosti od potrieb (na ucely dovolenky, oddychu, zo zdra-
votnych dovodov atd’.).

9. Informacie a tréning

Opatrujice osoby by mali byt informované o svojich pravach a povinnostiach.
Mali by mat’ pristup ku vSetkym informaciam, tréningovym programom, ktoré by
mohli zlepsit' vykon ich opatrovatel'skych Gloh. Tréningové systémy by mali or-
ganizovat’ miestne autority v spolupraci s reprezentativnymi institiciami oso6b so
zdravotnym postihnutim a ich rodin.

10. Hodnotenie

Hodnotenie starostlivosti by malo byt kontinuélne, a to tak zo strany opatrova-
nych, ako aj opatrujtcich os6b. Hodnotenie by malo pomahat’ zabezpecovat’ kvalitu
starostlivosti a formulovat’ potrebné odporti¢ania. Vychddza sa z toho, Ze opatrujuce
i opatrované osoby vedia najlepSie identifikovat’ svoje potreby, preto musia byt
v procese hodnotenia zastipené osobne, prip. osobou, ktora si samy vybert.
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Kulturna identita gréckokatolikov vo svetle cyrilo-metodského dedicstva IT

Maéria SMiDovA, Janka MARKOVA, Krzysztof TREBSKI
Perspektivy pomoci ludom s postihnutim a ich rodinam

Martin CSONTOS
Slobodny clovek v spravodlivej spolocnosti
Pohlad na ¢loveka v mysleni Johna Rawlsa
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