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Slovo editora

Konferencia, ktorého ambiciou bola priprava dobrovolnikov, je vstupom do pochopenia novej
metody socidlnej prdce, counselingu, ktory je mozZné vyuZivat aj v dobrovolnickej prdci pri
pomoci rodindm, ktoré potrebuju sprevddzanie v rbéznych zdtaZovych situdcidch. Toto
sprevddzanie je odlisné od duchovného sprevddzania. Nazyva sa tieZ counseling a je to
pomdhajuci vztah, ktory je Specidlnym vyjadrenim usilia jednotlivca zameraného na pomoc
inym. Vytvdra novy spésob, ako celit tazkym situdciam, ktoré zasahuju jednotlivca na
osobnej, spolocenskej a spiritudlnej urovni. Priprava spociva v osobnom poznani seba, svojho
osobného ukotvenia sa vo viere a v hodnotdch, ktoré su pre nich samych oporou a ndsledne
v schopnosti vyuZivat counseling v praktickych ndcvikoch, ktoré prebiehaju formou
takzvanych efektivnych praxi pocas Studia. Tieto tréningy formuju zrucnosti potrebné pri
counselingu.

Opisanie counselingu ako novej metddy v priprave dobrovolnikov pri pomoci fudom so
Specifickymi potrebami vytvorilo teoretickl bazu na dalSie skimanie. DéleZitou oblastou
tejto teoretickej bazy bolo aj objasnit funkciu motivacie a druh dobrovolnickej ¢innosti ako
vyznamnych pre kvalitu a stabilitu dobrovolnickej ¢innosti. Zaklad samotnej dobrovolnickej
Cinnosti tvori sebareflexia dobrovolnika. Konferencia priniesla velmi konkrétnu pripravu v
oblasti aktivneho pocuvania ako jednej z technik counselingu. Na lepSie pochopenie
counselingu bolo prinosnym rozliSenie tejto novej metddy od koucingu. Druhd Ccast
konferencie sa zamerala na rieSenie pripadovych studii metéddami socidalneho poradenstva a
pastoralneho sprevadzania, konkrétne tiez sprevadzania v paliativnej starostlivosti. V zavere
teoretickej Casti bol priblizeny vyznam a prinos supervizie v dobrovolnickych programoch a
komunikacia s klientom so Specifickymi potrebami.

Takdato forma pochopenia aoverenia si novej metdédy v Specifickej skupine, akou su
dobrovolnici, sa ukazala ako velmi prinosna nielen na priblizenie novej metodiky,
ale vytvorila aj bazu na dalsSie skimanie a hladanie odpovedi na nezodpovedané otazky.

Counseling na Slovensku otvdara nové moznosti pomoci. Vyuzivajuc skusenosti z krajin,
v ktorych tato metdda slizi uz niekolko desatrodi, sa pre potreby a v kultirnom kontexte
Slovenska hlada jej najlepSie pochopenie a opisanie jej vyuzivania pre Specifické skupiny.

Doc. PhDr. Méria Smidova, PhD.
Mgr. Petra Tomascikova



1. Counseling — nova metdda v priprave dobrovolnikov pri pomoci ludom so
pecifickymi potrebami — doc. PhDr. Maria Smidova, PhD.

Koncom juna 2014 svaty otec FrantiSek oslovil fudi svojou prvou encyklikou Lumen fidei.
Jasne a zrozumitelne priblizuje vieru ako svetlo pre vSetkych, ktori hladaju zmysel Zivota
v sicasnom svete. Papez odpovedd na otdzky sucasnosti, ktoré trapia ludi, ukazuje cestu
poznania cez pravdu ako jediné vychodisko na svete, ktoré sa snazi predkladat nové
»pravdy”, ¢asto prisp6sobené pohodlnosti, sebectvu a pyche.

Jednou z ohrozenych pravd dneska sa stdva pravda o rodine, o jej hodnote a Strukture, jej
ulohach a ohrozeniach. Konferencia, na ktorej sme sa dnes stretli, ma za ciel potvrdit pravdu,
Ze rodina a najlepsi zaujem dietata Uzko suvisia.

V 52. kapitole encykliky Lumen fidei papez Frantisek uvadza:

»Na Abrahamovej ceste k budicemu mestu List Hebrejom naznacuje pozehnanie, ktoré sa
prendsa z rodiCov na deti (porov. Hebr 11, 20 — 21). Prvé prostredie, kde viera osvecuje
[udské mesto, je rodina. Myslim predovsetkym na staly zvazok muza a Zeny v manzZelstve.
Vznika z ich lasky, ktora je znamenim a pritomnostou Bozej lasky; z uznania a prijatia dobra
pohlavnej réznosti, ktord manzelom umoziuje zjednotenie v jednom tele (porov. Gn 2, 24) a
vdaka ktorej si schopni zrodit novy Zivot — prejav dobroty Stvoritela, jeho mudrosti a jeho
planu lasky. Na zaklade tejto lasky si muz a Zena mézu slibit vzajomnu lasku gestom, ktoré
zahina cely Zivot a ktoré pripomina mnohé crty viery. SIubit si lasku navidy je mozné len
vtedy, ked' ¢lovek objavi vac¢si plan, nez su jeho vlastné projekty. Plan, ktory nas podopiera a
umozniuje darovat milovanej osobe celi budicnost. Okrem toho viera pomaha pochopit
v celej jeho hibke a bohatstve aj rodi¢ovstvo, pretoze v iom umoziiuje spoznat tvorivi lasku,
ktord nam dava a zveruje tajomstvo nového cloveka.”

V tychto slovach papeza sa skryva niekolko zdsadnych definicii ako odpovedi na vyzvy
sucasnosti, na otazky, ktoré sa dnes casto kladu. Su to otazky manzelstva, rodovej identity,
prirodzeného manZelstva, miesta na prirodzeny vyvoj dietata a jeho vychovy.

Prvou je otazka tykajlca sa najprirodzenejSieho miesta pre ¢loveka; miesta, v ktorom by sa
mal narodit, vyrastat, vyvijat sa a byt Stastny. Vyskumy v oblasti socidlnej vyvinovej
psycholdgie potvrdzujd, Ze priklad tohto miesta je urcujuci na jeho smerovanie v Zivote. Ako
hovori papez: ,,... prvé prostredie, kde viera osvecuje ludské mesto, je rodina...” a zaroven
o nom dodava, Ze je: ,... poZehnanie, ktoré sa prenasa z rodicov na deti“. Toto poZehnanie
suvisi s BoZzim zamerom, ktory mal Tvorca Zivota na zaciatku stvorenia.

Stvorenim sveta a jeho odovzdanim cloveku, najvysSiemu stvoreniu, uréil miesto svojej
neustalej pritomnosti a poZzehnania. Tym sa stala rodina, vytvorena navidy spojenim muza a
Zeny. Prislub poZehnania je istotou, ktord ma kazda takato rodina vo vsetkych Zivotnych



situdciach. Papez tu jasne definuje rodinu ako ,,... staly zvdazok muza a Zeny v manzelstve...”.
Tato pravda sa v su¢asnom svete Coraz CastejSie spochybriuje.

V suvislosti s témou tejto konferencie, ktorou je Rodina a najlepsi zaujem dietata, si musime
definovat rodinu nielen ako instituciu, ale aj ako miesto, ktoré ma vyznam pre vsetkych jej
¢loveka od prvych okamihov jeho zrodenia az po posledny vydych.

Na generalnej audiencii 2.septembra 2015 svaty otec Frantisek povedal: ,Mudrost
nachadzajuca sa vo vztahoch, ktoré nemozno kupit ani predat, je tym najlepsim venom
rodinnej geniality. ,,Gramatike” tychto vztahov sa u¢ime v rodine, inak ich méZeme pochopit
len tazko. A prave toto je rec, ktorou Boh umoznuje porozumiet vsetkym.”

Moézeme povedat, Ze rodina ako lono radosti i skisok, hlbokych citov a niekedy aj ranenych
vztahov je skutocnou ,Skolou ludskosti“. Toto miesto je v tejto Zivotnej pedagogike,
nezastupitelnej pre zdravy vyvoj dietata, nenahraditelné.

Lono radosti predstavuje miesto, do ktorého sa da schulit, pocitit upokojenie vtedy, ked na
¢loveka dolieha Uzkost a strach. Je to aj lono skusok, lebo len blizkost [udi zndsobuje ich
spolo¢nu previazanost, ktord dava viac poznat chyby a nedostatky toho druhého. A hlavne
preto, lebo tato osoba, ktora je najblizéia, nenapliia o¢akavania ostatnych ¢lenov rodiny, je
prijatie takejto skutocnosti najbolestivejSou skuskou. Hlboké city nie je mozné prezivat len
v kratkych alebo povrchnejsich vztahoch, je ich mozné zazivat len v najintimnejSom poznani,
ktoré moze vytvorit len rodina. Preto su vztahy, ktoré nenapifiaju o¢akavania, najviac
bolestivé. Ich zranenia bolia vSetkych ¢&lenov rodiny, tak ako jeden poraneny Ud na tele
¢loveka sposobuje bolest celému telu. Povrchné zranenia a vztahy nepretvaraju ¢loveka. Len
rodina moze byt skolou ludskosti, ktora vo vsetkych svojich prejavoch meni kazdého ¢loveka
na fudskejsiu bytost.

V sucasnosti narasta pocet rodin, ktoré potrebuji pomoc. Nachadzaju sa v krizach. Pri koreni
su ekonomické a socidlne priciny, ako aj rychle kultirne premeny. Preto je potrebné hladat
nové formy pomoci rodindm. Je to Uloha pre spoloc¢nost, pre dobrovolnicke organizacie, ale
predovsetkym pre Cirkev.

Papez FrantisSek inicioval tretiu mimoriadne vseobecnu synodu biskupov na tému Pastoracné
vyzvy rodiny v kontexte evanjelizacie.

Na zaklade celosvetovych, Svatou stolicou organizovanych konzultacii vznikol dokument
Instrumentum laboris ako zaklad diskusii uvedenej synody, ktora sa zacala v oktébri 2014 a
bude pokracovat v tomto roku.

V Uvode Instrumentum laboris synody o rodine Citame: ,V sucasnosti rozsirena kulturna,
spolocenska a duchovnd kriza predstavuje vyzvu pre evanjelizaciu rodiny, ktora je zivym
jadrom spoloc¢nosti a cirkevnych spoloCenstiev. Cirkev vyraznym sposobom citi svoje
povolanie ohlasovat vsetkym BoZi plan tykajuci sa manzelstva a rodiny. V rdmci tohto usilia
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sa ma Cirkev snaZit poskytnut podporu a sprevadzanie — na vSetkych Urovniach — vo vernosti
Panovmu povereniu ohlasovat krdsu rodinného Zivota (porov. Instrumentum laboris, Gvod).
Svaty otec FrantiSek viackrat spomenul silny obraz Cirkvi ako polnej nemocnice.
Sprevadzanie, o ktorom tu hovorime, je prave jednym prejavom takejto starostlivosti: snazi
sa o liecenie ran ziskanych v Zivotnom boji. Tato analdgia ndm umozniuje identifikovat
zakladné pravidlo lieCby: dobra pomoc a dobré sprevadzanie pozostavaju na prvom mieste
zo spravneho diagnostikovania rany alebo choroby, ktoru treba uzdravit, a z nasledného
aplikovania adekvatneho liecivého prostriedku.

Duchovné sprevadzanie poskytuju knazi, ktori vedu rodiny v ¢asoch kriz a zlyhani.

Aktivitu pastoracnej starostlivosti o rodinu v diecéze zvyfajne koordinuji centrd pre
pastoracnu starostlivost o rodinu, ktoré podporuju a riadia diecéznu siet pracovnikov na poli
rodinnej pastordacie — knnazov i manzelské pary.

PastoraCny postoj JeziSa a jeho aplikacia do dnesnych ¢ias si zo strany Cirkvi vyZzaduje rozvoj
pastoracnej ¢innosti charakterizovanej prijatim a milosrdenstvom voci vsetkym.

Aktivitu pastoracnej starostlivosti o rodinu v diecéze zvy€ajne koordinuji centrda pre
pastoracnu starostlivost o rodinu, ktoré podporuju a koordinuju diecéznu siet pracovnikov
na poli rodinnej pastoracie — knfazov i manzelské pary. Tito pastoracni pracovnici
napomahaju vo farnostiach v starostlivosti o manzelské pary a rodiny, ktoré prichadzaju do
spolodenstva so Ziadostou o vyslUZenie sviatosti, a pripravuju evanjelizacné a katechetické
programy. Sprevadzaju rodiny na ich ceste viery a pri zaclenovani sa do farského
spolocenstva. Tieto aktivity mozno pokladat za riadne pastoracné sprevadzanie.

Rodina potrebuje sprevadzanie, ktoré sa odliSuje od duchovného sprevadzania — ktoré by
malo napomahat kriazom v ich pastoracii, — vedenie rodin v réznych zatazovych situaciach,
ktoré prezivaju (choroba, umrtie blizkej osoby, postihnuty ¢len rodiny, kriza manZzelskych
vztahov, odchod dietata z rodiny, nezamestnanost v rodine...).

Na takéto sprevadzanie — counseling — je potrebnd odborna, cielenda pomoc — pomoc
odbornikov priamo pripravenych na takuto pomoc.

Odpovedou na tieto vyzvy je aj priprava dobrovolnikov, ktori chci byt ndpomocni pri pomoci
rodindm. Ich priprava bude prebiehat v Studijnom programe nauka o rodine, a to formou
counselingu — sprevadzania.

Co je sprevadzanie — counseling? Ide o pomahajuci vztah, ktory je $pecidlnym vyjadrenim
Usilia jednotlivca zameraného na pomoc inym. Vytvdra novy spdsob, ako celit tazkym
situaciam, ktoré zasahuju jednotlivca na osobnej, spolocenskej a spiritualnej Grovni. Pomaha
zvladat problémy slvisiace s pracou a nezamestnanostou, manzelské a rodinné konflikty,
problémy tykajuce sa sexudlneho a emociondlneho Zivota, neschopnost rozhodovat sa,
vychovné problémy, straty a smutok z nich, samotu, neprimerané interpersonalne vztahy,
choroby, existencidlnu prazdnotu, nedostatok viery a problémy duchovného charakteru.



Sprevadzanie rodin v tazkostiach si vyZaduje Specidlne zru¢nosti, ktoré by laici, formovani aj
v oblasti teoldgie, aj socidlnej prace s vyuzitim metddy counselingu, mohli vyuzit napriklad
v ramci odbornej cielenej pomoci v rdmci pastoracnych centier pre rodiny.

Ich priprava spociva v osobnom poznani seba, svojho osobného ukotvenia sa vo viere a
v hodnotach, ktoré st pre nich samych oporou a nasledne v schopnosti vyuZivat counseling
v praktickych nacvikoch, ktoré prebiehaju formou takzvanych efektivnych praxi pocas studia.
Tieto tréningy formuju zru¢nosti, potrebné pri counselingu.

Knazi, ktori poskytuji duchovni pomoc rodindam, by tak mali moznost vyuzZit tychto
Specialistov na pomoc, ktora nie je vyhradne duchovna, ale presahuje do vnutorného Zivota
rodiny ako jednotky v pripade roéznych socidlnych problémov. Zaroven by tato priprava
mohla byt poskytovana aj dobrovolnikom, ktori chcl byt ndpomocni v tejto oblasti. Ide
predovsetkym o seniorov, ktori by takymto spdsobom mohli spojit svoju Zivotnu skisenost a
odbornu zruénost pri pomoci rodinam.

Na zaver si pripomenme slova papeza FrantiSka na modlitbovej vigilii slavenej na Namesti sv.
Petra v sobotu 4. oktébra 2014, ktora bola sucastou pripravy na synodu o rodine. Papez
FrantiSek jednoduchym a konkrétnym sp6sobom pripomenul centralne miesto skusenosti
rodiny v Zivote kazdého cloveka, pricom sa vyjadril takto: ,Nad tymto nasim zhromazdenim
sa uz zvecCerieva. Je to hodina, v ktorej sa radi vraciame domov, aby sme sa zisli pri jednom
stole s bohatstvom pocitov z vykonaného i prijatého dobra, zo stretnuti, ktoré zohrievaju
srdce a umoznuju mu rast, s dobrym vinom, ktoré ¢loveku uZ vopred umoznuje okusit
sviatok bez konca.

Je to viak i velmi taZiva hodina pre toho, ktory sa nachadza zoci-voci vlastnej osamotenosti, v
horkom pritmi snov a rozbitych planov. Kolki ludia sa vleCu dhami v slepej ulicke rezignacie,
opustenosti, ak nie az nevrazivosti; v kolkych domacnostiach sa minulo vino radosti, a teda aj
chut — ¢ize samotna mudrost Zivota. Starfime sa v dnesny vecler prostrednictvom nasej
modlitby hlasom jednych i druhych, modlitbou za vSetkych.”

Pri priprave dobrovolnikov je velmi délezZité si uvedomit potrebu ich pripravy pre sluzbu,
ktord zahfma nielen odborny, ale aj ludsky pristup k fudom, ktori od nich o¢akavaju pomoc.
Counseling ako nova metdda pomoci je jednou z ciest velmi konkrétnej a efektivnej pomoci.



2. Sebareflexia dobrovolnika — Maria Nemcikova, MSc. PhD.

Z aspektu formalneho dobrovolnictva je z hladiska stability a kvality sluzby podstatné, aké
motivacie md dobrovolnik vo svojom konani a do akej miery slobodne a dobrovolne
vykonava svoju cinnost (Omoto a Snyder, 1995), pretoze len pravé slobodné rozhodnutie
dodava silu motivacii. Pri vybere dobrovolnickej aktivity je tiez velmi podstatny druh
dobrovolnickej aktivity, pre ktoru sa ¢lovek rozhodne (forma, ¢asova perspektiva a povaha).
Je to tak z dbvodu, Ze ten ovplyviiuje motivacie a charakteristiky dobrovolnikov, ktori
dobrovolnictvo vykondavaju. Obsahom tohto prispevku bude objasnit funkciu motivacie a
druh dobrovolnickej ¢innosti ako vyznamnych pre kvalitu a stabilitu dobrovolnickej ¢innosti.
Prispevok pozostava z dvoch casti: v prvej ponukneme teoretické poznatky spomenutych
oblasti. V druhej, praktickej casti poskytneme nastroje na ohodnotenie motivacii v osobnej
dobrovolnickej cinnosti (Dotaznik o funkcidch dobrovolnictva, Nemcikova a Klcovanska,
2003) a pomocku pri volbe formy dobrovolnickej aktivity (Nemcikova a Klcovanskd, 2004).

Dobrovolnictvo

Dobrovolnictvo nie je vo vSeobecnosti névum novodobej civilizacie. Ak by sme urobili prierez
histdriou ludstva, korene dobrovolnictva by sme nasli uz pri vzniku novodobej civilizacie. V
prvom rade je teda dolezZité definovat, ¢o pod dobrovolnictvom v tejto praci myslime a aké
charakteristiky dobrovolnictvo ma. Dobrovolnictvo je fenomén spolocnosti, charakteristicky
troma hlavnymi ¢rtami (Gregorova et al., 2009):

- dobrovolnicka aktivita nie je vykonavana pre primarny financny zisk,

- je dobrovoln3,

- zisk z nej smeruje k inej osobe alebo cielu.

Skétska vldda doplnila tuto definiciu o velmi zaujimavy pohlad zo strany jednotlivca:
,Dobrovolnictvo je davanie svojho cCasu a energie prostrednictvom vlastnej vble, ¢o v
koneénom dosledku méze priniest meratelnt hodnotu ako pre samotného dobrovolnika, tak
aj pre iného cloveka, organizaciu, alebo spolo¢nost. Je to rozhodnutie z vlastnej slobodnej
vOle, ktora nebola primarne motivovana pre vlastny zisk alebo plat.” (Scottish executive,
2004, s. 1). Tato definicia teda podciarkuje motivaciu ako klucovd pre dobrovolnicke
konanie. Taktiez vnima dobrovolnictvo ako aktivitu, ktora v koneé¢nom doésledku moéze
priniest Uzitok pre samotného dobrovolnika pod podmienkou primarnej nezistnej motivacie.
Je potrebné podciarknut, Ze tieto definicie sa medzi sebou vzajomne nevylucuju.

Organizacia Dobrovolnici Spojenych narodov (United Nations Volunteers, dalej UNV 2001)
spracovala jednoduchu formu clenenia dobrovolnictva na zaklade réznych kritérii, aby sa
zjednodusil spésob vyberu, podpory a hodnotenie réznych aktivit na celom svete (porov. J.
Tosdner a O. Sozanska 2002, s. 38-40). DOBROVOLNICTVO (UNV, 2001)

Pravne zastresSenie
- Formalne



- Neformalne

Dizka aktivity

- Jednorazova

- Kratkodob3d

- Dlhodoba

Povaha

- Vzdjomna pomoc a svojpomoc
- Participacia

- Advokacia a vedenie kampani
- Filantropia a sluzba inym
Tabulka 1: Clenenie dobrovolnictva na zaklade kategorizacie UNV (2001)

Vzhladom na pravne formy vykonavania dobrovolnictva mozno hovorit o formdlnom a
neformalnom dobrovolnictve. Formalne dobrovolnictvo reprezentuju aktivity, ktoré su
zastreSené pod nejakym typom organizacie, ¢i uz ide o mali komunitu (napriklad roézne
skautské skupiny, naboZenské komunity a pod.), alebo o narodnu organizaciu (napriklad
Cerveny kriz, Charitu a pod.). Dobrovolhici si v nej registrovani a zavizuju sa vykonavat
dobrovolnicku ¢innost po urcity definovany ¢as a uréitym spésobom. Na druhej strane,
neformalne dobrovolnictvo sa vztahuje na akudkolvek formu vzdjomnej pomoci alebo
spoluprace medzi jednotlivcami, ktoré nie su formalne zastreSené. Ide napriklad o
dobrovolné strazenie deti bez pisomnej dohody, susedski pomoc a podobne.

Dobrovolnicka aktivita méZze byt vykondvana v réznych ¢asovych intervaloch. Vzhfadom na
ciel, na ktory je cCinnost uréend sa modZe jednotlivec zapojit do jednorazovej aktivity.
Prikladom je vedenie konkrétnej kampane za konkrétnu ideu, rozdavanie letakov,
jednorazova finan¢na zbierka a pod. Takato aktivita je vhodna pre ludi, ktori chci poméct
nejakej myslienke, pripadne vyjadrit svoj nazor, alebo skusit spravit nie¢o nezistné bez
chvile a nahliadne do sveta dobrovolnej aktivity. Ako prinos moze ocakavat najma dobry
pocit, ¢i kontakt na novych fudi, ktori sa zaujimaju o podobnu oblast Zivota ako su tie jeho.

Druhou mozZnostou je kratkodoba dobrovolnicka cinnost. Ta je charakteristickd napriklad
pracovanim na urcitom projekte, ktory ma stanoveny presny Cas a obsah. Spravidla ide
o aktivitu, ktord netrva dlhsie nez tri mesiace.

Moze to byt napriklad dobrovolnicky pobyt v inej krajine, priprava a vykonanie nejakého
projektu vystavby alebo participacia na realizacii konkrétneho diela so zndmym terminom
ukoncenia prac. Takato aktivita si vyZzaduje zodpovedné vyclenenie ¢asu na dlhSiu dobu,
zmysel pre zodpovednost a chut pracovat dlhsie na jednej konkrétnej ¢innosti, ktord vnima
ako podstatnu/zaujimavu. Prinosom je mnohokrat taktieZz spoznanie novej oblasti Zivota
/kraja/ mravov, nadobudnutie novych zrucnosti, ¢i overenie si vlastnej kompetencie v
nejakej aktivite. KedZe ide o ¢asovo ohranicenu Cinnost, dobrovolnik ma moznost nadviazat
nové nezavazné priatelstva, ktoré moze i nemusi nasledne zveladovat.



Poslednou hlavnou kategériou je dlhodoba dobrovolnicka ¢innost. Ide spravidla o taku
aktivitu, ktorej naplii moze byt ramcovo alebo konkrétne $pecifikovand, aviak jej dizka nie je
ohranicenda. Moze ist napriklad o ¢lenstvo v skautskej organizacii alebo v klube priaznivcov
urcitej aktivity a podobne. Dlhodobé formdlne dobrovolnictvo je typ aktivity, ktora si
vyzaduje pevné rozhodnutie a jasne stanovené motivacie cinnosti. Dlhodoba cinnost
vyzaduje od dobrovolnika vopred narocnejsSie stanovitelny c¢as, a casto i zmenu jeho
pdsobenia. Vytrvanie v tejto ¢innosti stvisi najma s rovnomerne naplianymi hodnotami a
dobre stanovenymi hranicami ¢innosti. Prinos dlhodobej ¢innosti je pre ¢loveka individualny.
Casto sa z dévodu dlhsieho €asu vytvara medzi ¢lenmi priatelské puto, a teda spolo¢enstvo.
TaktieZ m6Zu pomact presadzovat myslienky a najma je tu priestor pre hlbsiu formaciu ¢i uz
seba alebo inych.

Iné ¢lenenie dobrovolnictva vnima UNV na baze povahy, teda obsahu dobrovolnickej sluzby.
Ide o Styri formy, kategdrie. Prva je zamerana na vzajomnu pomoc a svojpomoc. Jej ciefom je
zvysit kvalitu Zivota ¢lenov samotnej skupiny a okolia (Sozanska a Tosner, 2005). Druhou
formou dobrovolnickej aktivity je participacia, ktorej naplfou je korigovanie rozvojovych
Cinnosti vo svojom prostredi. Tretia forma obsahuje advokaciu a vedenie kampani, teda
agitovanie a presadzovanie zdujmov v spolocnosti (UNV, 2001). Pod ostatnou formou
dobrovolnickej aktivity sa mysli filantropia a sluzba inym. Je to snaha o zvySenie kvality Zivota
inej skupiny, nie samotnych ¢lenov dobrovolnikov (UNV, 2001). Jednotlivci, vykonavajuci
takyto druh dobrovolnickej ¢innosti, neoc¢akavaju za fiu Ziadnu odmenu, robia ju pre druhych
a dobrovolne.

Ako zaujimavost spomenieme viaceré oblasti prinosu tejto aktivity pre stat. Tieto fakty je
dobré vediet pri presadzovani dobrovolnictva pred verejnostou, pri ziskavani materidlnych
zdrojov Ci pri porozumeni zo strany komunity, v ktorej Vasu dobrovolnicku aktivitu
presadzujete.

Zaujimavé pohlady potvrdzujuce velky vyznam dobrovolnictva moZno najst vo vedeckych
nazoroch prezentovanych na vsetkych kontinentoch. V jednom z nich sa nachadza osobitne
systematicky zhrnuta informdcia o pozitivnom prinose dobrovolnictva v pociatkoch
existencie jeho formalnej podoby, a to v suvislosti s vytvaranim Statnej podpory tejto aktivity
v Spojenych statoch americkych. Americky vedec Sills (1968) osobitne zaujimavo a podnetne
zhrnul pozitivny prinos dobrovolnictva pre spolo¢nost jeho piatimi charakteristikami. Po
prvé, podla jeho nazoru dobrovolnictvo podporuje medidciu medzi jednotlivcom a Statom.
Po druhé, dobrovolnictvo ulahcuje integraciu mensin do spoloc¢nosti. Dévodom toho je
skutocnost, Ze dopyt mensiny sa zvyraziuje a presadzuje vtedy, ked' su fudia z tejto mensiny
zoskupeni a organizovani. Po tretie, formalne dobrovolnictvo sa zvycajne tvori zdruzenim
[udi na zaklade osvojenia si a podpory urcitych konkrétnych hodnét. Tym sa tieto hodnoty
zarovenl napliaju, deklaruji a overuju. Po $tvrté, formalne dobrovolnictvo zveladuje

......

dobrovolnictvo vytvara protipdl Statnej moci a tak podporuje skutoéne demokratické
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fungovanie Statu. Podla citovaného autora, tieto skutoénosti poskytuju dostatocné
odovodnenie vyznamu dobrovolnictva pre spolo¢nost a $tat, s ¢im mozno suhlasit (porov.
Smith, 2000).

Z ekonomického hladiska mda dobrovolnictvo tiez nezanedbatelnd vadhu. Podla Studie
InStitutu Johna Hopkinsa (2000), ktory analyzoval 36 krajin, proporcionalne zo vsetkych
kontinentov, sa na svete v tomto Case aktivne podielalo na dobrovolnickej aktivite 10%
dospelej populacie. Na Slovensku iSlo 0 4 % dospelej populdcie, presnejsie dobrovolnikov,
ktori mali formalne zastresenie v nejakej dobrovolnickej organizacii. Ro¢ne tato aktivita
vytvorila na svete materidlnu hodnotu vo vySke priemerne 316 miliard dolarov, co
predstavovalo priemerne 1% hrubého domaceho produktu v tychto 36 krajinach. V tejto
Statistike nefigurovali Cisla dobrovolnickych aktivit konanych pod zastitou nabozZenskych
institucii.

Motivdcia

Americki vedci Omoto a Snyder (1995b) empirickym vyskumom identifikovali 6 hlavnych
kategdrii motivacii, ktoré dobrovolnici vnimali ako kfuc¢ové pri rozhodovani sa a pri
vykonavani svojej dobrovolnickej ¢innosti. Skiimali povahu a funkcie tychto kategodrii. Na ich
zaklade vypracovali Funkény model dobrovolnictva. Vo vSeobecnosti motivacie rozdelili na
kategériu self-oriented (orientované na seba samého) a others-oriented (orientované
smerom k druhym) (Marta a Pozzi, 2007). Motivacie, ktoré su orientované smerom k
samotnému dobrovolnikovi, nie su nezistné, pretoze slizZia dobru samotného dobrovolnika.
Tieto motivacie podciarkuju existencidlne potreby jednotlivca, ktorych naplnenie
predpoklada jeho psychickd pohodu (Omoto a Snyder, 1995).

Ide konkrétne o potrebu poznania, socidlnu potrebu, potrebu kariérneho rastu, osobnej
ochrany a sebahodnoty.

Vsetky tieto potreby su pre Cloveka podstatné, pretoze podciarkuju jeho vlastnd hodnotu.

Na druhej strane, posledna zo 6 kategdrii motivacii hovori o naplfiani hodnét. Na to, aby
Zivot mal nejaky zmysel, musi byt vyuZity na tvorenie nie¢o vonkajsieho. Nie¢oho, za ¢o sa
oplati Zit. V opac¢nom pripade sebahodnota neprindsa zmysel. Prave tdto motivacia cloveka
posuva k neziStnej sluzbe (Gobout, 2002).

Svoju tedriu opreli o vSeobecny pristup v psycholégii k prezZivaniu a spravaniu, ktory sa
nazyva ,Funkény pristup” (Omoto a Snyder, 1988). Tento pristup vznikol v prvom desatroci
20. storocia (napriklad Angel, 1907) a v oblasti dobrovolnictva sa zacal vyuZivat v 90-tich
rokoch 20. storocia, prave menovanymi autormi.

Zakladnym predpokladom funkéného pristupu je fakt, ze rézni fudia vykonavaju rovnaku
aktivitu, ktorou realizuju rézne psychologické motivacie ¢i funkcie. (Snyder a DeBono, 1987)
Dobrovolnici teda vykonavaju rovnaku cinnost z réznych dbévodov, alebo naopak, jedna
psychologickd motivacia moze byt naplnena réznymi ¢innostami. Pod motivaciami moZno
rozumiet osobné a socidlne potreby, plany, ciele — tie, ktorymi mozno vysvetlit spravanie a
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rozhodovanie ¢loveka. Motivacie sa vzhladom na vek, skdsenosti, prostredie a iné faktory
menia. lde teda o proces a nie stav.

V suvislosti aj s inymi modernymi tedriami vychodiskami sme sa pre potreby tohto prispevku
rozhodli pridat aj tie motivacie, ktoré boli rozlicnymi autormi uvadzané ako podstatné.
Konkrétne islo o 4 motivacné Cinitele bio-socidlnej tedrie (reciprocita, mutualizmus, rodovy
vyber a sankcia) a krestanskej teérie (vdacnost) (porov. tabulka 2).

Prakticka cast

Motivacie mojho dobrovolnictva

1.Slovom alebo slovnym spojenim napiSte motivacie pre ktoré robite Vase dobrovolnictvo:
Aké boli na zaciatku?

Zmenili sa poCas Vasej dobrovolnickej praxe? Ak ano, ktoré?

2.Vyplnte dotaznik VFI

Nasledujuci dotaznik obsahuje 55 tvrdeni, ktoré zachytavaju dévody, pre ktoré fudia zvycajne
vykonavaju dobrovolnicku cinnost. Vasou ulohou je pri kazdom tvrdeni zakridzkovat od 1
(vbbec nesuhlasim) do 7 (Uplne sdhlasim), t mozZnost, ktora Vas najviac vystihuje. Odpovede
v dotazniku nie su spravne alebo nespravne, ale iba pravdivé alebo nepravdivé. Snazte sa o
¢o najrychlejsie vyplnenie.

Vébec nesuhlasim Uplne suhlasim

1. Dobrovolnictvo mi otvori cestu k praci, ktord by som chcel/a v budicnosti vykonavat.
1 2 3 4 5 6 7
2. Moji priatelia su dobrovolnici.
1 2 3 4 5 6 7
3. Nadobudnuté skusenosti v dobrovolnickej aktivite méZzem vyuZit pre svoju rodinu.
1 2 3 4 5 6 7
4. Skupina dokaze viac, nez jednotlivec.
1 2 3 4 5 6 7
5. Dobrovolnicka praca mi dava pocit déleZitosti.
1 2 3 4 5 6 7
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6. Moji znami zdielaju zaujem o sluzbu v spolocenstve.
1 2 3 4 5 6 7

7. Citim, Ze sa potrebujem nejakym spdsobom odvdacit za dar Zivota.
1 2 3 4 5 6 7

8. Mam uprimny zaujem o skupinu fudi, pre ktorych dobrovolne pracujem.
1 2 3 4 5 6 7

9. Dobrovolnicka aktivita ma chrani pred nestastnym Zivotom.
1 2 3 4 5 6 7

10. M6zZem si vytvorit nové kontakty, ktoré mi pomdzu v profesijnom raste.
1 2 3 4 5 6 7

11. Pomaham, aby mi v situacii, ked to budem najviac potrebovat, pomohli ini.
1 2 3 4 5 6 7

12. Dobrovolnicka aktivita je podmienkou, aby tento svet nesiel ,,dolu vodou*.
1 2 3 4 5 6 7

13. Dobrovolnictvom presadzujem myslienku vzajomnej pomoci medzi ludmi.
1 2 3 4 5 6 7

14. Dobrovolnictvo rozsiruje moje obzory.
1 2 3 4 5 6 7
15. Dobrovolnicka ¢innost bude v kone¢nom ddsledku odmenena.
1 2 3 4 5 6 7
16. Sucitim s ludmi v nadzi.
1 2 3 4 5 6 7
17. Dobrovolnicka skisenost mi zlepsi moj Zivotopis.
1 2 3 4 5 6 7
18. Dobrovolnictvo mi umoznuje ucit sa cez priamu, konkrétnu skdsenost.
1 2 3 4 5 6 7

19. Dobrovolnickou ¢innostou inspirujem mojich rodinnych prislusnikov, ako spravne Zit.

1 2 3 4 5 6 7
20. Dobrovolnictvo mi pomaha lepsie zvladat vlastné problémy.

1 2 3 4 5 6 7
21. Dobrovolnickou aktivitou pomaham svojej rodine.

1 2 3 4 5 6 7
22. Mozem vykonat nieco vo veci, ktora je pre mna doleZita.

1 2 3 4 5 6 7
23. Ak chceme presadit zmenu, musime spojit sily.

1 2 3 4 5 6 7
24. Dobrovolnictvo je vhodnym unikom z vlastnych problémov.

1 2 3 4 5 6 7
25. MdozZem sa naucit ako vychadzat s roznymi tipmi fudi.

1 2 3 4 5 6 7
26. Bezplatnou sluzbou zveladujem prostredie, v ktorom Zije moja rodina.
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27. Dobrovolnictvo mi prinasa lepsi pocit zo seba.
1 2 3 4 5 6 7
28. Ak pomozem cEloveku, on urcite bude v budicnosti ochotny poméct zasa mne.
1 2 3 4 5 6 7
29. Dobrovolnictvo je cesta, ako si ndjst priatelov.
1 2 3 4 5 6 7
30. Mbzem si overit svoje silné stranky.
1 2 3 4 5 6 7
31. Dobrovolnictvo mi dopomébze k dosiahnutiu Uspechu v profesii, pre ktord som sa
rozhodol/a.
1 2 3 4 5 6 7
32.V kone¢nom désledku moje dobrovolnictvo sluzi mojim blizkym.
1 2 3 4 5 6 7
33. Sluzbou druhym si zaistujem pomoc od inych vtedy, ked to budem najviac potrebovat.
1 2 3 4 5 6 7

34. Dobrovolnictvo mi dava pocit uZitoCnosti.
1 2 3 4 5 6 7
35. V dobrovolnickej ¢innosti sa citim menej sam.
1 2 3 4 5 6 7
36. Sluzba druhym je sp6sob, ako sa odvdacit za lasku, ktord sa mi dostala.
1 2 3 4 5 6 7
37. Nezalezi, ako zle sa citim, dobrovolnicka aktivita mi pomozZe na to zabudnut.
1 2 3 4 5 6 7
38. Dobrovolnictvo je vyborna cesta, ako odpovedat na Boziu lasku.
1 2 3 4 5 6 7
39. Bojim sa, Ze ak nebudem participovat na dobrovolnickych aktivitach, tak ma moje okolie
bude povaZovat za sebca.
1 2 3 4 5 6 7
40. Najkrajsi spésob vdaky je dalej odovzdavat dobro, ktoré sa mi dostalo.
1 2 3 4 5 6 7
41.Vykonavanie dobrovolnickej aktivity ma Ciasto¢ne zbavuje pocitu viny, Ze sa mam v Zivote
lepSie, nez ostatni.
1 2 3 4 5 6 7
42. Moiji blizki fudia si vysoko cenia sluzbu v spolocenstve.
1 2 3 4 5 6 7
43. Vykonavam dobrovolnicku aktivitu, pretoze by sa mi inak moji blizki obratili chrbtom.
1 2 3 4 5 6 7
44. Dobrovolnictvo mi zdroven zaistuje pomoc od druhych.
1 2 3 4 5 6 7
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45. Dobrovolnictvo mi pomaha hladat moje budice uplatnenie.
1 2 3 4 5 6 7
46. Dobrovolnictvo zvySuje moje sebavedomie.
1 2 3 4 5 6 7
47. Som dobrovolnik, lebo viem, Ze spolo¢nymi silami sa dokaze viac.
1 2 3 4 5 6 7
48. Dobrovolnictvo je podstatnou aktivitou fudi, ktorych dobre poznam.
1 2 3 4 5 6 7
49. Tuzim po konkrétnej pozitivnej zmene v mojom okoli a preto sa pridavam k fudom, ktori
maju rovnaky ciel.
1 2 3 4 5 6 7
50. Moji blizki chcu, aby som vykonaval dobrovolnictvo.
1 2 3 4 5 6 7
51. Zaujimam sa o ludi, ktori majui menej stastia nez ja.
1 2 3 4 5 6 7
52. Citim, Ze C¢lovek (ludia), ktory pre mna vela spravil, pocituj nefalSovanu radost, ked ma
vidi pomahat druhym.
1 2 3 4 5 6 7
53. Mo6zZem sa naudit viacej o problematike, v ktorej pracujem.
1 2 3 4 5 6 7
54. Citim, Ze je doleZité pomahat druhym.
1 2 3 4 5 6 7
55. Dobrovolnickou aktivitou zmierfiujem trest za zlo, ktoré by som v Zivote mohol sposobit.
1 2 3 4 5 6 7

Vyhodnotenie:

1. Aké motivacie su pre Vas vo Vasom dobrovolnictve délezité? Cislo pred zatvorkami
oznacuje tvrdenie z VFI dotazniku. Vasou ulohou je vpisat do zatvorky, aki hodnotu ste tomu
tvrdeniu pridelili (1-7). Cisla v zatvorkadch nasledne sé¢itajte. Cim vy3si vysledok, tym
podstatnejsia je pre vas udana motivacia. Nasledne mozete dat svoje motivacie do poradia.

Motivacia Vzorec Poradie

Hodnota 8( )+ 16( )+22( )+ 51( )+ 54( )=
Poznanie 12( )+ 14( )+18( )+ 25( )+ 30( )=
Formacia 1( )+ 10( )+17( )+ 31( )+ 45( )=
Seba ospravedlnenie 20( )+ 24( )+35( )+ 37( )+ 41( )=
Komunita 2( )+ 6( )+42( )+ 48( )+ 50( )=
Sebahodnotenie 5( )+ 27( )+29( )+ 34( )+ 46( )=
Rodina 3( )+ 19( J+21( )+ 26( )+ 32( )=
Vdacnost 7( )+ 36( )+38( )+ 40( )+ 52( )=
Mutualizmus 11( )+ 15( )+28( )+ 33( )+ 44( )=
Spolupraca  4( )+ 13( )+23( )+ 47( )+ 49( )=
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Sankcionizmus 9( )+ 12( ) +39( )+ 43( )+ 55( )=

Otazky na diskusiu:

1.Zhoduje sa poradie preferencie motivacii VFI s motivaciami ktoré ste uviedli v prvej
otazke?

Tento postup pomaha ¢loveku si jasnejSie uvedomit, ¢o je prenho doélezité. Niekedy robime
veci lebo sme tak zvyknuti, a preto potlaCame alebo si neprizndvame motivacie, ktoré su pre
nas dblezité. Je to velmi podstatné pre nase dobro i pre efektivitu prace, ktord vykonavame.
Len motivacia, ktora je uspokojovana, dava ¢loveku pocit naplnenia, a teda silu kracat dalej.

Charakteristika méjho dobrovolnictva

Na to, aby ste boli vo Vasej dobrovolnickej sluzbe spokojni je potrebné, aby ste mali jasno, ¢o
do sluzby chcete vlozit, ako si ju predstavujete a ¢o od nej ocakdvate. Nasledujuci dotaznik
slizi na objasnenie tychto faktorov spokojnosti Vasej dobrovolnickej sluzby. Z kazdej Casti
(pismena) si vyberte tvrdenie, ktoré vam najviac vyhovuje.

A./ V mojej dobrovolnickej sluzbe chcem mat jasne stanoveny plan, mieru zodpovednosti a
napln, ktord budem v uréitom ¢ase vykonavat. (1)

- Rad/a pomdaham ako dobrovolnik nezavaznou formou, podla toho, ako si to v danom c¢ase
rozmyslim, bez zbyto¢nych planov, ¢i zavazkov. (2)

B.1./ Mojou sluzbou chcem poméct veci konkrétnou jednorazovou aktivitou, ktora prinesie
okamzity efekt (upratanie parku, rozdanie letdkov, potesenie starych ludi v domove
dochodcov a pod.) (1)

- Mojou sluzbou chcem spolupracovat na konkrétnom projekte so zndmym terminom
ukonéenia a naplnenia tohto diela (zveladenie priestorov pre mladeznicke stretnutia,
kratkodoba misia, organizacia vaésieho podujatia a pod.). (2)

- Mojou sluzbou sa chcem dlhodobo pridat k zveladovaniu uréitého dlhodobého projektu,
podpory urcitej myslienky ¢i hnutia, ktoré nemd jasny koniec (evanjelizcia, formdcia
mladych, presadzovanie urcitej hodnoty v spolo¢nosti, zachovdavanie tradicii, a pod.). (3)
B.2./ Chcem zazit atmosféru dobrovolnej sluzby, stretnat novych ludi, ktorych zaujmy su
nie¢im podobné tym mojim, pripadne nadviazat s nimi nezdvazny kontakt. (1)

- Mdm mozZnost nadviazat nové nezdvazné priatelstva a zazitky, ktoré mozem i nemusim
nasledne zveladovat. Pri svojej praci tuzim spoznavat novy kraj alebo nadobudat nové
skusenosti Ci zruénosti. (2)

- Ide mi o komunitu a dlhodobé priatelstva postavené na spoloc¢nej praci pre druhych i seba
navzajom. Som ochotny/a sa mojej sluzbe venovat tolko, kolko odo mna bude vyZadovat a
tak formovat svoj charakter. (3)

C./ Mojim zdmerom je zvysit kvalitu Zivota mojho okolia ¢i spolocenstva, do ktorého patrim
vlastnym prikladom nejakej aktivity (vedenie krizku mladych, spievanie v zbore, a pod.). (1)

- Chcem korigovat rozvojové Cinnosti vo svojom prostredi (vyhladavam financné zdroje, som
¢lenom pastoracnej rady, vyhlfadavam novych dobrovolnikov, piSem prispevky do novin o
nejakej aktivite, a pod.). (2)
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- Zaujima ma agitovanie a presadzovanie zaujmov v spolo¢nosti, ktorej som clenom
(participujem na demonstracidch, rozddvam letaky presadzujuce spolocenski hodnotu,
zucastfiujem sa na debatach, vediem kampane a pod.). (3)

- TUZim viac pomahat [udom, veci alebo spolocnosti, do ktorej nepatrim, pripadne nemam
z toho Ziadny osoh (misie v inych krajinach, ré6zna pomoc problémovym komunitam, zbierky
na rozne Ucely a pod.) (4)

Vyhodnotenie:

1.Na zdklade zodpovedanych otazok zacliarknite, aky typ dobrovolnictva by ste chceli
vykonavat.

A. Pravne zastreSenie

1. Formalne

2. Neformdlne

B.1.2. Di?ka aktivity
- Jednorazova

- Casovo ohraniéend
- Dlhodoba

C. Povaha

1. Vzdjomna pomoc a svojpomoc
2. Participacia

3. Advokdcia a vedenie kampani
4. Filantropia a sluzba inym

Otdazky na diskusiu:

1. Aky typ dobrovolnickej aktivity Vam podla dotaznika vysiel ako najvyhovujicejsi?
2. Do akej miery spifia Vase dobrovolnictvo Vase preferencie?

3. Co je moiné na Vasej aktivite zmenit, aby Vam to lepsie vyhovovalo?
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3. Aktivne po&ivanie ako technika counselingu — Mgr. Jozef Zuffa, PhD.

V praci so socidlnym klientom, ako aj v pastoracnej praxi je okrem vieobecnej zruénosti
»proklientskej orientacie” potrebné rozvijat praktické pristupy a techniky, nevyhnutné pre
efektivnu pracu s ludmi v réznych Zivotnych situdciach a okolnostiach.

Mnohi ludia oc¢akavaju od duchovného vodcu, knaza, laika v pastoraénej pomoci pritomnost
sucitného posluchaca, ktory im nediagnostikuje alebo nevysvetluje ich problémy, nekladie
mnoho konkretizujlicich otazok, nevedie ich uréitym smerom a nehovori, ¢o maju robit.
Takéto ocakdvania dokdzu naplnit vhodne aplikované techniky councelingu. Zrucnost
zameranU na profesionalnu komunikaciu buduci teoldgovia ziskavaju pocas prednasok a
cviceni pastoralnej teolégie a homiletiky, zaroven prostrednictvom ponuky duchovného
vedenia. Counceling ma svoje stabilné miesto v praxi naprie¢ viacerymi odbormi. Na
Teologickej fakulte Trnavskej univerzity zacal byt ponukany ako vyberovy predmet, ktory ma
ambiciu buducim teolégom a socidlnym pracovnikom rozsirit ich pristupy o tréning pomoci
inym fudom formou zadefinovania si vlastnych rieSeni z ich strany. Ako nedirektivha metdda
je rozsirenim ziskanej palety zrucnosti pastoracného pracovnika o aplikaciu nedirektivneho
pristupu.

Pocuvanie je vstupnou branou pre porozumenie. Sluch ndm kaZdodenne prindsa Siroké
spektrum informacii, ktoré su doélezité, nie vsetky vsak potrebujeme vyuZivat naplno a
zaroven nie vSetky, ktoré by sme potrebovali, dostatoCne vyuzivame. Vnimanie zvukovych
signdlov z okolitého sveta je jednou z ciest, ako spoznavat svet inych ludi, ale aj ako sa
spravne rozhodovat. DokaZeme si predstavit, o sa mozZe stat, ak napriklad chodec so
slichadlami na usiach prechadza ulicou na cervenu a nepocuje trubenie bliZiaceho sa auta,
ak vylakany rodi¢ nie je schopny sustredit sa na pokyny lekdra ako podavat dietatu liek,
alebo ak by sme zmeskali lietadlo, pretoZze sme nepoculi poslednu vyzvu na odlet. Na rozdiel
od ¢itania nemozeme ovplyviiovat rychlost reci inych [udi, alebo si ju vypocut znova, aby sme
skontrolovali nezname slovo. Preto nam moézu ujst dblezité informacie, ktoré nam niekto
ozhamuje, a mdzeme reagovat neprimerane. O nejakej téme mdzeme hovorit rozumne len
vtedy, ked chdpeme, o com sa hovori.

Efektivne poclvanie je zruénost, ktord vyuzivame kazdy defi. Je nevyhnutné ju precvicovat a
zlepSovat, aby sme aj rozumeli tomu, ¢o pocCujeme. Pocuvanie je proces, ktory zahfra
rozpoznanie, porozumenie a spravnu interpretdciu zachytenej spravy. Vyzaduje ucast,
trpezlivost, energiu a volu ,prijat“ — nielen to, ¢o hovoriaci — sprevadzany vysvetluje, ale aj
to, ¢o ho naozaj zamestnava ako problém.

Aktivne pocuvajuci sprevadzajuci je viac ako prijemca. Pomaha hovoriacemu tym, Ze ho
roznymi sposobmi povzbudzuje, napriklad drzanim tela, oénym kontaktom, gestami,
pozitivnymi neverbalnymi signdlmi a suhlasnymi slovami ako ,,uhm, aha, dano, rozumiem,
povedz mi o tom viac...“. Sprevadzajuci oznamuje sprevadzanému: ,Rozumiem. To co
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hovoris, je pre mna délezité. Predovietkym vsak reSpektujem tvoj nazor, a hlavne to, Ze si
jediny, kto ma odpoved na rieSenie tvojho problému.”

Technika aktivhe pocuvanie pomdha, aby sme pocuvali s otvorenou myslou a zbavili sa
predsudkov, ktoré by mohli znehodnotit oznamenie sprevadzaného. Mnohi [udia sa stavaju
zlymi posluchacémi, lebo su taki zaujati Stylom ozndmenia, Ze im unikne obsah. Schopnost
venovat pozornost znamend, Ze hovoriaceho neprerusujeme, pocivame to, ¢o skutocne
hovori, nie to, ¢o by sme chceli pocut alebo si myslime, Ze by hovoriaci mal povedat. Tomu
napomdaha udrZiavanie ocného kontaktu, drZanie tela signalizujice otvorenost,
zodpovedajucej mimiky a gestiky (prikyvovanie, usmev atd.), pouZivanie povzbudzujucich
slovnych zvratov (,No toto!“ ,Co bolo dalej?“ ,Skuto¢ne?” ,Chapem”). Schopnost sledovat
rozhovor znamena, Ze sa ubezpecujeme, Ci skutoCne rozumieme tomu, ¢o hovori druhd
osoba alebo ¢o chce vyjadrit, parafrazujeme obsah, davame objasfiujice otazky,
sumarizujeme informdcie a premyslame o ndpadoch. Tieto kroky sa mézu zdat spociatku
trosku nasilné, ale oplati sa ich naudit, pretoZe vyrazne zvysuju vzajomné porozumenie. Aby
sme ziskali ¢o najpresnejsi dojem o tom, ¢o sprevadzany chce povedat, musime neustdle
davat pozor. Ak polavime v sustredeni, stratime vela informdcii. Existuje viac spésobov, ako
si m6Zzeme pomoéct, aby sme sa sustredili na poClvanie a zapamaétanie si informacii.

V procese counselingu — sprevadzania su klu€ové otazky sprevadzajuceho. Otazky by mali
byt:

- Logické

- Navzdjom nadvadzujuce
- Smerujuce k cielu

- Respektujlice osobnost
- ReSpektujuce mlcanie

Pri metodologickych poznamkach k aktivnemu pocuvaniu vychadzame z delenia otazok na

dve skupiny:

- Otvorené otazky — Vyzaduju urcitu davku zamyslenia, nie je mozné na ne odpovedat iba
,ano“, ,nie” a pod.: (Opi& mi, ¢o ta trapi..., Co potrebujes v tomto probléme riesit.?, Ako
prebiehalo doterajsie hladanie rieseni?, Skis mi o tom povedat viac...)

- Uzatvorené otazky — Su naopak tie, na ktoré je mozné odpovedat iba ,ano“, ,nie” a pod.
PouZivame ich najma pre potvrdenie faktov, zhrnutie informacii a pod. (UzZ si to vyskusal?,
Potrebujes vyriesit prave toto?, Ak sa s partnerom porozpravas, budes spokojnejsi?)

Ak by sme sa snazili v kratkosti identifikovat klti¢ové oblasti v sprevadzajicom rozhovore,

tak by sme ich mohli zastresit troma oblastami:

- Parafrdzovanie a preformulovanie — prerozpravanie najdélezitejSich vypovedanych
myslienok sprevadzajucim. Tym sa uistime, ¢i sme spravne pochopili, ¢o nam
sprevadzajuci chcel povedat, ,,myslis tym teda...”, ,, pochopil som spravne, Ze...“, ,ak ti
dobre rozumiem, hovoril si o...”
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- Obcasné zhrnutie slazi na to, aby sa rozhovor drzal kft¢ového problému a smerovania
k hladaniu riesenia (,,Aby sme to zhrnuli, tak si hovoril..., Vyjasnili sme si, Ze..., TakZe si sa
rozhodol urobit..., Bolo to takto? ...“, ,TakZe doposial sme sa dopracovali k tomu, Ze ...,
,Zhrime to ...),

- ZdrZanie sa posudzovania — vyhybame sa pouZivaniu takych otazok, ktoré by mohli dostat
sprevadzaného do rozpakov alebo sa ho dotknut (,,A tento nezmysel kto vymyslel?“, ,S
tymto rieSenim to nemyslis vazne?”, ,Neviem, ako si mohol urobit takd vaznu chybu?)

Proces councelingu mézeme teda zjednodusene nazvat dialégom, pri ktorom si hlavnd tému
zaddva sprevadzany, ten si ju priebeine prehlbuje a zaroven on je ten, ktory hlada aj
vychodiska. Pre sprevadzajiceho je teda dolezité:

- aby si bol vedomy kritiky, ktord mdze mat na spdsob rieSenia od sprevadzaného, ale sudy
drzi bokom.

- Ziada sprevadzaného, aby opisal vsetky kroky, ako aj silné miesta svojich myslienok a
vypocujte si ich bez toho, aby ukazal vlastny suhlas, alebo nesuhlas s nimi,

- kladie otazky, ktoré pomoziu sprevadzanému preskimat mozné nevyhody a opét len
pocuva,

- ak si mysli, Ze existuju urcité doélezité aspekty, o ktorych sprevadzany nerozmyslal, moze sa
pokusit nasmerovat rozhovor bez akéhokolvek tlaku, aby ich preskimal. ,,Rozmyslal si o
tom...?"
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4.  Koucing — Mgr. Pavol Zuffa

Situdcia

Manazérka pobocky bankovej institucie na zaklade odporucania svojho znameho navstivila
kouca. V praci sa citila vyhorenda, uvazovala o odchode. Nevie sa vsak rozhodnut, ¢o chce
robit, ¢i ju toto rozhodnutie nebude neskér mrziet. A ako vobec mbze nabrat energiu. Kouca
skontaktovala s nadejou, Ze zodpovie jej otazky.

Ako jej mbze kou¢ pomoct?

Kou¢ necha rieSenie na nej. Vytvori len vhodné podmienky na to, aby si svoje myslienky
utriedila, aby si urcila, ¢o vlastne chce, aby si bola vedoma, Ze to dosiahne, a aby si
naplanovala dalSie kroky.

Preco je koucing zaujimavy a velmi ucinny nastroj pri hladani riesenia?

Ked sa dvojro¢né dieta dotkne horidceho kozuba, pravdepodobne to uZ viackrat neurobi,
pretoZe z vlastnej skusenosti pochopi, Ze pokial v kozube hori ohen, je horlci. Ked' je horuci,
dotyk je nebezpelny — boli. A ono bolest nema rado.

Ked mu rodicia rozpravaju otom, aby sa hordceho kozuba nechytalo, ni¢ to pren
neznamena. Alebo iba tolko, ako ked slepcovi od narodenia budete vysvetlovat, ako vyzera
zeleny strom. Potrebuje prist na bolest vlastnou skisenostou, ktoru vie neskor preniest aj na
dalSie Zivotné situacie.

Ked kou¢ manazérke vytvori vhodné prostredie, aby pochopila ¢o vlastne chce, ako to sama
dosiahne, Ze na to naozaj ma schopnosti..., bude vysledok ovela trvacnejsi a radostnejsi. Nie
je dolezité, ¢i z prace odide alebo v nej zostane — zacne sa citit slobodna pri akomkolvek
rozhodnuti.

Co je vlastne koucing?

Vyraz koucing sa vyuZziva velmi rézne — od manazérskeho poradenstva ako jedného z
nastroja vedenia ludi, cez trénera futbalového timu aZz po vytrénovaného instruktora vo
fitness centre. Co tym myslime my?

Mike Goran povedal: ,Tie najlepSie rieSenia nie su vytvorené na mieru. Su vytvdrané
samotnymi zakaznikmi.”

Pod koucovanim myslime podporovanie koucovaného cloveka vo vlastnom vytvarani rieSeni
situdcie. Cely proces vytvarania rieSenia je na fiom samom. Je to prenesenie osoby odtial,
kde je tam, kam chce ist.

Koudovanie iniciuje vnutorné zdroje koucovaného, ku ktorym sa sam nevie dostat z dévodov
blokov alebo prekazok. Hlavna myslienka koucingu je v pozitivnom videni a hfadani moznosti
ako sa veci daju urobit, namiesto analyzovania dévodov, ¢o nefunguje, pre¢o to nejde.
Priviest ¢loveka do prezivania predstavy, akoby bol uZ Zelany stav dosiahnuty. Iniciuje v
mozgu neurénové drahy a spoje, akoby sa to redlne dialo. Castejdie pouZivanie tohto
pristupu skutocne stimuluje mozog a koucovany si sam hlada moznosti aj v redlnom svete.

koucing # mentoring # tutoring
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koucovanie # tieflovanie # spatna vazba
kouCovanie # manipuldcia

koucovanie # poradenstvo

koucovanie # psychoterapia

Koucing je vedenie koucovaného k cielu, ktory si koucovany sam navrhol, prostrednictvom
spravne vytvoreného prostredia.

Viaceré modely koucingu

Koucing vychdadza z réznych pristupov — existuje napriklad: systemicky koucing zamerany na
rieSenia, gestalt koucing, psychodynamicky koucing, kognitivno-behavioralny koucing, brief
koucing, co-active koucing a iné.

1. Jednym zo znamejsich je model GROW, z ktorého vychadza Struktira koucovacieho
procesu.

G (goal) — ciel: Zameranie na ciele a na problém —to, ¢o chce klient zmenit (s ¢im prichadza).
R (reality) — realita: Zameranie na preskimanie sucasnosti, na povahu problému.

O (opportunities/options) — prileZitosti: Preskimavanie mozZnosti rozhodnuti a spravania,
ktoré by mohli viest k rieSeniu/k cielu.

W (will/what next/way forward) — véla/¢o dalej/cesta v pred: Zameranie na konkrétne
kroky, na pripadné prekazky a ich prekonanie.

2. Druhy silny model koucingu je Brief koucing — strucny, kratky, kratkodoby, Usporny.

Ide o metédu koucingu, ktora je prostrdnictvom vytvorenia vhodnych podmienok postavena
na niekolkych fazach:

Utriedenie myslienok — ¢o vlastne koucovany chce v budtcnosti dosiahnut

Uvedomenie si, Ze na dosiahnutie buducnosti koucovany uz ma predpoklady

Planovanie krokov k dosiahnutiu pokroku — oceriovanie a podpora planovanych krokov
Zaver koucovania

Kouc cielene obchdadza otdzky o problémoch koucovaného a jeho dosledkoch (Akd je dnesna
situacia? V ¢om spociva jej problém? Ako vznikol a preco je tomu tak?). To kouCovany uz
poznd. Namiesto tychto ,reportérskych” otdzok mu kouc radsej kladie koucovacie otdazky,
ktoré su pre neho prospesnejsie — poskytuju mu nové pohlady na rieSenia situdcie.

Nakolko mnoZstvo manazérov ma velmi ohranieny c¢as pre rozhovory so svojimi
podriadenymi, ¢asto vyuZivaju prave tento model koucingu. Stava sa stdle viac zauzivanym
nielen kvoli ¢asovej nenarocnosti, ale aj pre jeho efektivitu a dlhodoby ucinok.
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Aké su hlavné fazy Brief koucingu?

Faza 1: Vytvorenie dohody o koucovani

Tato pociatocna faza koucovania slUzi na ujasnenie si, ¢o je pre kouCovaného idedlnym

vysledkom na konci prvého rozhovoru.

Hlavna téma otazky: , Co by sa malo dnes udiat, aby ste si vedeli povedat, Ze to stalo za Va3

Cas?”

Koucovany ma na mysli koniec, poZzadovany vystup koucovacieho stretnutia. To mu pomaha

od zadiatku sa silne spojit s tym, ¢o chce dosiahnut.

Mozné otazky so zameranim na vystup:

- Co by ste chceli na konci tohto sedenia dosiahnut?

- Cim by ste chceli zagat?

- Podla ¢oho zistite, Ze su veci uz dostato¢ne dobré a je ¢as skoncit koucovanie?

- Ked vyjdete z tychto dveri, ¢o bude znakom toho, Ze ste sa uz vydali smerom k svojmu
cielu?

Faza 2 — Definovanie Zelanej buducnosti

Kou¢ podporuje koucovaného, aby sa snazil dovidiet aZ za prekazky, aby preskimal nasledky

dosiahnutia ciela. Koucovany si ujasni, aky je vlastne rozdiel medzi siasnym stavom a

Zelanou buducnostou.

Skimanie prekazok nie je dolezité. Namiesto toho kouc vyuZiva sedenie na to, aby preskodil

danu prekazku a dostal sa za nu — k Zelanej buducnosti (¢as, kedy koucovany dosiahol svoj

ciel).

Hlavna téma otazky: , Predpokladajme, Ze sa cez noc zazrakom vyrieSia problémy a prekazky,

kvoli ktorym ste na stretnutie prisli. Podla ¢oho zaénete objavovat, Zze sa musel stat ,zazrak?“

Existuju viaceré sp6soby skimania Zelanej buducnosti. Kou¢ ¢asto pouziva vysSie uvedenu,

tzv. zazra¢nu otdzku, hlavne ak sa zo zaciatku pre kouCovaného zda situdcia beznadejna.

Musel by sa stat zazrak, aby sa napravila.

Mozny postup spravadzania/otazok:

- Predpokladajme, Ze...

(premostenie z reality do buducnosti)

- ...pOjdete domov a budete robit to, ¢o ste si naplanovali na zvySok vecera.

(potrebny ¢as na to, aby koucovany presiel z reality do buducnosti)

- Uprostred noci, pokial spite, sa stane zazrak...

(pozvédnka zvedavo skumat cokolvek, ¢o je na druhej strane mosta — v buduicnosti. Bez

aktivneho prispenia kou¢ovaného)

- ... a ten zazrak spociva v tom, Ze vSetko, s ¢im ste sem prisli, sa zrazu nejako vyriesi. Len tak.

(Nie je potrebné opisovat zazrak. Nechat otvorené, aby si na to koucovany prisiel sdm)

- Neviete, Ze sa stal zazrak, lebo ste tvrdo spali.

(zintezivnenie momentu prekvapenia. Dobré doplnit, Ze zazrak koucovany spoznd iba
dokladnym skdmanim)

- Ked'sa zajtra rano zobudite, podla coho zac¢nete zistovat, Ze sa zazrak skutocne stal?
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(tu je casto potrebné menit absenciu nieCcoho — napr. odpoved neviem — na aktivnu
pritomnost nie¢oho. Nechat na to priestor, pripadne formulovat — ¢o tam namiesto toho
bude?)

- Co by bolo este iné v to rano, alebo deri po zazraku?

(o najdetailnejsie rozobrat predstavu, aby to koucovany precitil)

Nase tuzby su predzvestou schopnosti, ktoré v nas spocivaju. Su predchodcami toho, ¢o
budeme schopni urobit, citime tuzbu po tom, ¢o uZ tajne vlastnime. A tak sa nadsend
predstavea buducnosti z nasich snov meni na to, ¢o je moZné — na skutoc¢nost.

Johann Wolfgang von Goethe

Faza 3 — Nachadzanie zdrojov a pravdepodobnosti rieSeni
Tato faza koucovacieho rozhovoru spociva v posilneni dovery koucovaného v plan.
Ked uZ koucovany vie, ¢o chce dosiahnut, je mu potrebné dat pocit istoty, Ze to ziska a
zaroven sa dopracovat k tomu, ako ma svoje ciele dosiahnut.
Ked' koucovany zisti, Ze mu to v ur¢itom momente fungovalo, za¢ne si uvedomovat svoje
vlastné zdroje — je ovela jednoduchsie robit veci, ktoré sa ui osvedcili. Cim viac takychto
momentov je mozné ndjst, tym lepsie.
Hlavna téma otazky pre uvedomenie si vlastnych zdrojov: , Kedy naposledy sa udialo nieco,
¢o bolo aspof ¢Eiastoéne podobné Vaimu zazraku? “ ,Ako sa Vam to podarilo? Cim ste
prispeli, Ze to bolo mozné?“
Vsetci koucovani maju kvality a schopnosti, ktoré mézu byt velmi uZitocné pri zvladnuti
vyziev, ktoré ich ¢akaju. Velmi im pomaha, ked'v nich kouc tieto silné stranky objavi.
Ocenenia (nie komplimenty) vsak musia byt autentické..
Faza 4 — definovanie klfuca k pokroku
Tato faza je zamerana na zvySenie Sanci, Ze konkrétne akéné kroky smerom k ciefu budu
uspesné. Je dolezité, aby sa kouc presvedcil, Ze kouCovany ma jasné napady — kluc, ako
uskutocnit dalsi krok vo svojom skuto¢nom svete.
Hlavné témy otazok:
,,Ako si vS§imnete, Ze ste na stupnici pokrocili o maly krocik?“
- ,Podla ¢oho si to vSimnu ludia okolo Vas? “
- ,,Co budete robit potom inak, ¢o dnes nerobite?”
- ,Ked odidete z tejto miestnosti, o bude Vasim prvym malym priznakom, Ze postupujete
smerom nahor? “,,Co este?”

Skalovanie otazky

Stupnica:

- Na stupnici od 1 po 10, ktord znazorriuje pokrok, ktory chcete dosiahnut — kde sa na nej v
tejto chvili nachadzate?

- Ked sa posuniete o jeden bod vysSie, ¢o je iné v porovnani s predchadzajicim stavom?

- Co Vam pomohlo dostat sa tam?
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Faza 5 — zaver stretnutia

Prvé stretnutie moze byt aj posledné. Pri ktoromkolvek stretnuti je potrebné vediet, kedy uz
dalSie koucingové stretnutie nie je potrebné.

Otvorené témy:

- Skér, nez skon¢ime nase stretnutie, je este nieco, o ¢om by ste chceli hovorit?

Kontrola cielov:

- Vzhladom na ciele stanovené na tomto stretnuti, kde na stupnici od 1 po 10 sa
nachadzate? MozZe to nateraz takto zostat?

Kompliment:

- Premyslajte o tom, o ¢o sme hovorili. Na mna naozaj zap6sobilo to, Ze...

Dohoda o dalSom stretnuti:

- Ako budeme pokracovat? Ak budete chciet dalsie stretnutie, kedykolvek ma kontaktujte.
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5. RieSenie pripadovych studii metddami socialneho poradenstva a
pastoralneho sprevadzania — PhDr. Renata Jamborova, PhD.

Uvod: Pouzit interaktivnu techniku, cvi¢enie s kfGémi.

Popis: Vytlacit sériu réznych typov klucov, farebnych aj cierno bielych obrazkov. Obrazy
rozlozit na plochu, pozvat ucastnikov, aby si vybrali dva kltce, ktoré budu prezentovat ich
minulost — to ¢o je treba zavriet, aby som sa mohol lepsie koncentrovat na druhého. Druhy
klu¢ ¢o potrebujem otvorit, aby som bol pripraveny na stretnutie so svetom iného, naladenie
sa na pocuvanie iného.

Ciel: Ziskat kontakt so sebou, byt otvoreny na poclvanie, ukotvenie seba a svojich
myslienok, nacavat.

Praca s klu¢om

Identifikuj svoj prvy klu¢

Spyta sa seba: Aké dvere musim zatvorit, aby som mohol/a byt naplno pritomny/a pre
nacdvanie inych? Pozerajuc na tento klu¢ v tomto obdobi méjho Zivota, ¢o tento kluc
reprezentuje pre mna, ked sa zaoberam myslienkou dobrovolnictva alebo sluzby pre inych?
Co je to, ¢o potrebuje byt otvorené v mojom vnutri, aby som mohol/a naplno participovat
dnes odpoludnia v tejto skupine ?

Identifikuj svoj druhy klu¢ — daj mu meno

Co mozie vtebe vzhladom na to, e sme $tudenti a dobrovolnici, fudia v pomahajucej
profesii, ktori chcu vykrodit k inym, otvorit tento kl4¢? Preco si mu dal/a také meno?

Co tento klu¢ znamena pre teba? KlGée &asto vedd na miesta, ktoré driime utajené pre
o¢ami inych ... Co si sa rozhodol urobit so svojim klt¢om?

Pripadova Studia

Je sucastou prace s klientom, metdéda vyuzivana v pomahajlcej profesii. Obsahuje opis
pripadu a jeho konkrétne rieSenie. Zac¢ina opisom vzniku problému, pokracuje priebehom
poradenskej prace s klientom s vyuZitim socialnej intervencie.

Podla Gaburu a Mydlikovej, 2004 kazuistika resp. pripadova Studia moze sluzit na interné
pouzitie ako sucast vlastnej poradenskej ¢innosti pre vlastnu autoviziu, alebo osvojenie si
odbornej aj ludskej skusenosti pri praci s klientom v jeho sprevadzani, podpore, i
counselingu.

Priklad z praxe — Pripadova studia

Elena ma 36 rokov. Je vydatd a ma jedného syna Martina, ktory ma 5 rokov. Manzel je
zamestnany ako manazér vo firme Dell. Praca ho bavi, je nou naplno zaujaty, travi v nej vela
Casu. Nosi si ju aj domov. Po prichode domov mava telefondaty od $éfa, ktory ho oboznamuje
s tym, ¢o treba este vybavit a zariadit. Buduci tyzden by mal vycestovat na sluzobnu cestu do
zahranicia na niekolko tyzdnov. Rodina byva v dvojizbovom prenajatom byte. Elena zacala
pracovat po materskej dovolenke ako uditelka v zadkladnej skole. Rada by mala este jedno
dieta, ale manzel nechce. Podla jeho nazoru si to uz nemozu dovolit, pretoze si potrebuju
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kupit vacsi byt, v budicnosti mozno aj dom. Elena citi, Ze nechce Zit takyto Zivot. Najradsej
by nie¢o zmenila. TuzZi po dalSom dietatku, ma pocit, Ze jej uz biju biologické hodiny. V skole
vidi tolko deti... V praci si nerozumie so $éfkou, najradsej by odtial odisla. Aj doma sa
zacinaju stupriovat konflikty s manzelom Danielom. Podla neho je vSetko v poriadku, to iba
Elena ,hysterci” a stale nieco riesi... Hovori, Ze v3etci musia posltuchat a driet v préci. Elene sa
ruca jej rodinny svet. Syna Martinka ma rada, travi s nim vela ¢asu, maximalne sa mu venuje,
ale ukazuje sa, Zze ma problémy so zaclefiovanim sa do kolektivu. Akoby Zil vo svojom
zvlastnom svete. Na jednej strane je velmi Sikovny, ma rdd zvieratkd a encyklopédie. Na
druhej strane vsak nema v skolke priatelov, je izolovany. U&itelky hovoria, Ze musi ist na
vysetrenie k psycholdégovi. Niekedy je agresivny, hneva sa, nema rad, ak ho niekto do
nieCoho nuti alebo ak ho vyrusi pri nejakej aktivite. Pani Elena sa nadStandardne dobre
oblieka, potrpi si na svoj vzhlad. Prichadza zjavne unavend, smutnd, depresivna. Citi hnev na
manzela, chce nieco zmenit, ale ani poriadne nevie, kde ma zacat. Rozmysla aj o rozvode. So
svokrovcami, hlavne so svokrou Mariou, si velmi nerozumie. Ta tiez podla Eleny Zije v
zvlastnom svete prace. Je lekarka. Aj s nfou mé Elena vela konfliktov, tak sa radsej ani
nekontaktuju. Stretnu sa iba vtedy, ked' si to manzel velmi Zeld. Elena uz nema mamu, iba
otca. Ten je na dochodku, byva v malom dome na dedine. M3 eSte dve sestry. Je s nimi v
kontakte a dobre si rozumie hlavne s jednou zo sestier — s mladSou Annou. Otec potrebuje
pomoc pri vareni, upratovani a tiez s pracami okolo domu. Je stresujice byt stdle v
pohotovosti. Co ak by nie¢o potreboval? Niekedy je riziko nechat ho samého. Ma 73 rokov,
ale obcas zabudne, kde polozil veci alebo ¢i uzil lieky. Aj s nim je to uz na nevydrzanie. Nieco
by mala urobit. Bezmocnost nad zvladanim Zivotnych situdcii privddza Elenu na poradenské
stretnutie.

Administracia pripadovej Studie metddou socidlneho poradenstva

Definicia socidlneho poradenstva — proces zaloZeny na vztahu medzi socidlnym poradcom a
socialnym klientom, ktorého cielom je zvysit kvalitu Zivota klienta prostrednictvom
mobilizacie vnutornych a vonkajSich zdrojov prirodzeného prostredia klienta. (Schavel,
2002).

Vedenie administrativnej evidencie je sucastou prace socidlneho poradenstva. Pisomné
zaznamenanie evidencia a administrovanie pripadu je potrebné realizovat so suhlasom
klienta v sulade s dodrziavanim pravoplatnej legislativy a nakladania s osobnych udajmi
podla zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov. Vedenie evidencie a
dokumentacie je pre socidlneho pracovnika materidlom, ktory méZe zhodnocovat,
analyzovat, Statisticky spracovavat. Material posuva terapeuta k dokladnej a preciznej praci
s klientom, pomaha mu evaulovat postupy, metddy, techniky, prenosy a protiprenosy, ktoré
mohli byt pritomné pri sprevddzani. Dokumentacia k pripadu zacina zberom informacii o
klientovi. Tento zber nazyvame anamnestickym zberom. Anamnestické informacie zahfnaju
oblasti:

a) osobnej anamnézy,

b) rodinnej anamnézy,
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c) zdravotnej anamnézy,

d) profesionalnej anamnézy

Po spisani anamnestickych udajov stanovujeme socidlnu diagndzu klienta. Socialna diagndza
sa tyka viacerych problémovych oblasti Zivota klienta. Diagnéza musi byt pravidelne
revidovana a doplfiovana tak, aby poskytovala redlny obraz o stave klienta.

Dokumentacia k pripadu:

Socidlna diagndza a problémové oblasti Zivota klienta:

- Nezhody klientky s manZelom, uvahy o rozvode

- Napatie v praci, konflikty so Séfkou

- Problémy so synom Martinom, ucitelky v MS odporutcaju odborné vysetrenie, agresivita,
hnev

- Problémy klientky s otcom, zabudanie, potrebuje pravidelny dohlad pri uzivani liekov,
stravovani

- Frustracia — tuzba po dietati odmietanie manzela mat dalsie deti

Intervencia

Stanovenie cielov prace s klientom:

Hlavny ciel: Stabilizovat klientku, ujasnit priority a Zivotné hodnoty, riesit problémové oblasti

klientky

CC1 - Posilnit vztah s manZelom

CC2 — Riesit neadaptivne spravanie syna Martina

CC3 — Riesit konfliktny situaciu v praci so $éfkou

CC4 - Riesit situaciu s otcom, dohlad nad uZivanim liekov, stravovanim a poriadkom v

domadcnosti

Poradensky plan

1) Stretnutie s pastoracnym pracovnikom, alebo Specializovanym poradcom

2) Zabezpedit podpornu terapiu pre manzelsky par

3) Vybavit vysetrenie u psycholdga so synom Martinom

4) Zabezpecit opatrovatela pre otca, moznost pocitat aj s pomocou sestry Anny

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — sp6sob, trvanie a s kym:

1) Konzultacia so psycholégom — telefonicky

Osobna navsteva, diagnostika syna Martina

2) Navsteva UPSVaR a Miestneho uUradu za ucelom ziskania informdcii na opatrovatelsku

sluzbu pre 73 ro¢ného otca

Pouzité metddy

Rozhovor, tréning roli, nacvik komunikacie, supervizia

Intervencia

Datum

Forma (pisomna, osobne, telefonicka) — Osobne

Trvanie — 45 min.

Dévod
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Rozhovor ohladom riesenia stabilizovania vztahu s manzelom, spolo¢né aktivity s manzelom,
podpora pre spolo¢nu aktivitu, terapiu, ktord by posilnila vztah. U koho — Socialny poradca
Osobne

45 min.

Nacvik komunikacie s manZzelom —rolové hry, asertivna komunikacia, nacvik vyroku JA...
Socialny poradca

Osobne

45 min.

Posilnenie stability klientky, sumarizacia dosiahnutych zmien, stanovenie priority a
definovanie CC2

Socidlny poradca

Hodnotenie

Urovef naplnenia cielov — dosiahnuté vysledky

Supervizny rozhovor a poradenska intervencia s klientkou zabezpecili stabilizaciu klientky.
Klientka si stanovila priority. TyZdenne prichadza na poradensky rozhovor, ktorého ciefom je
mobilizovanie vnuatornych zdrojov a aktivne zapajanie socidlnej siete spolu so svojimi
pribuznymi pre rieSenie problémovych situdcii.

Perspektiva klienta a dlhodobost Gc¢inku individudlnej prace

Progndza klientky je pozitivna vzhladom na jej stabilizovanie vnutornych zdrojov a moznosti
posilnenia vztahu s manzelom, ¢o pokladame za kluc¢ové. Pravidelny kontakt s klientkou
ukaze smerovanie a potrebu dalSich foriem intervencie a distriblcie podla jej Zivotnej
situacie.

Meno a priezvisko :

XX Podpis:

XX

Ulohou socidlneho poradenstva je zber Gdajov, ktoré maju anamnesticky charakter, nasledne
stanovenie socialnej diagndzy. Daldim krokom je stanovenie cielov préace s klientom, plan
¢innosti a zhodnotenie.

Obrazok €. 1 Vlastny zdroj

Socialny poradca vyuZiva metddy a techniky, ktoré sam dobre pozna a ma vlastna skdsenost
s ich dynamikou. Poradca vedie klienta tak, aby bol schopny objavit a mobilizovat svoje
osobné zdroje pre rieSenie svojej Zivotnej situdcie. V spolocnej praci si overuje, Civyjadrenia,
ktoré pocul suhlasia s vyznamom, ktory pochopil rovnakym sp6sobom ako ich uvadzal klient.
Poradca by mal byt zruény v komunikacii, kladeni otdzok, davania spatnej vazby. Dalej by
poradca mal vediet analyzovat a vyhodnocovat ziskany materidl od klienta, alebo inych
subjektov. Rozsirovat klientovi moznosti efektivnejSie komunikovat, pomaha klientovi
vyjadrovat Co vidi, vnima, pomdha mu formulovat svoje potreby, ocakdvania, skimat
motivaciu, posiliovat vlastné sebavedomie.
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Metdda riesSenie pripadovej Studia metddou pastoralneho sprevadzania

Termin pastoralny je prevzaty z pohladu duchovnej starostlivosti. Duchovna starostlivost
znamena pomoc v zmysle orientdcie na oblast zamerného ludského konania smerom k cielu,
ku ktorému v Zivote osoba smeruje.

Pastoralne sprevadzanie — je sprevadzanie, ktoré vychadza z vnutorného vnimania ludskych
problémov, ktoré su rieSené cez sprevadzanie ludskej osoby v zmysle reSpektovania slobody
a spiritudlneho rozliSovania. Pastoralne sprevadzanie je podla Wicksa, 1993 kombinacia
profesionalneho sprevadzania a psychologického porozumenia s moralnou a spiritualnou
perspektivou ludského spravania.

V pastordlnom sprevadzani hladdme odpovede na otazky: Aké su podstatné rysy Zivotnej
situacie klienta? Su to neuspokojené potreby alebo individualne obmedzenie? Aky je rastovy
potencial danej osoby? Aky ciel ma subjekt? Ako je moZné ho podporit?

Podpora dusevného zdravia a vnutornej rovnovahy v duchovnom sprevadzani ide ruka v
ruke s rozvojom osobnosti. Vychadzame z predpokladu, Ze proces vzajomnej interakcie je
tvorivy proces, ktory ovplyviuje obidve strany — sprevadzaného aj sprevadzajuceho. Vo
vzajomnej interakcii sprevadzajuceho a klienta sa vidy predpokladd pohyb na obidvoch
stranach.

Predtym neZ zacneme viest rozhovor s klientom je dobré reflektovat aké je nase miesto v
kontakte s problémovou oblastou klienta. M6Zeme vyuZit tieto reflektujice otazky.

Otdazky na osobnu reflexiu

Aké emdcie vo Vas vyvoldva pripadova Studia, ktoru ste si precitali?

Aké podobnosti vidite z toho pripadu s Vasou osobnou skisenostou?

Aky je podla Vas prvy najurgentnejsi problém v tejto situdcii?

Je v tomto pripade niekto, kto Vam je najviac sympaticky, alebo niekto, nie¢o k ¢omu citite
negativne emacie?

Struktura a vedenie prvého rozhovoru

1. Nadviazanie prvého kontaktu, udrzanie raportu

- privitanie

- vyuZitie empatie

- zrkadlenie, validizacia, topenie ladov...

2. Ziskanie priania, nadeje

- Co by ste chceli aby sa tu pre Vas stalo?

3. Pocuvanie prezentovanie problému klienta

- zistovanie pozicie klienta

- poclujem, Ze...

- potvrdenie platnosti, posun k zmene, ako by ste to mohli mat?
4. Pozitivne orientovany ciel

- prekonotacia ciela, tak aby ciel bol pozitivny

- aké to pre Vas je, mat lepsi Zivot, lepsieho manzela...
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5. Kontrakt

- potvrdenie, Ze mOZeme pracovat na danom cieli
- jetoto, na ¢om chcete pracovat?

- hladanie zdrojov

- rozSirovanie nadeje

- verim, Ze...

6. Navodenie zmeny

- zmena tu a teraz

7. Ukotvenie zmeny, praca s oCakavaniami,

- domace ulohy

Pastordlne sprevadzanie zahfia nasledovné oblasti pozornosti:

- interakcia medzi poradcom a klientom

- vztah zaloZeny na emocionalnej podpore, prindsanie nadeje a povzbudenia
- vyuZiva poradenské pristupy

- pomadha poznavat seba samého, svoje schopnosti, osobnostné vlastnosti

- podporuje osobnostnd zmenu

- analyzuje symptomy

- stanovuje plan intervencie

- vedie k mobilizacii vlastnych zdrojov

- berie do uvahy antropologicky a spiritualny rozmer osoby

Pastoralna starostlivost je v podstate symbolicky obraz ,starostlivosti pastiera”, ktory sa
stara o svoje ,stado” — jednotlivo aj spolo¢ne. Dnes pod tymto terminom rozumieme
porozumiet a pochopit druhych [udi, poznat ich potreby, byt im ndpomocni. Vediet ich
pocuvat, nacuvat ich potrebam, viest dialogicky rozhovor.

Vychadzajuc z uvedeného kontextu, pastoralne sprevadzanie zahffia rozmer pozornej
starostlivosti a sprevadzania. ReSpektujuc integralny pohlad na ¢loveka ako na bio-psycho-
socidlnu a spiritudlnu bytost. Pastordlne sprevddzanie vyuZiva terapeutické pristupy, v
ktorych je terapeut pripravovany, profesionalne zdatny, pricom vyuziva techniky, ktorymi
sam presiel, alebo pozna ich aplikacny vyznam. Sprevadzanie kladie naroky na profesionalnu
odbornost terapeuta — sprevadzatela poznanie antropologickych suvislosti, socidlne a
psychologické znalosti o ¢loveku a ich integralne vyuZitie tak, aby sprevadzany ziskal kftuce k
vlastnym rastovym zdrojom a zvysil svoju kvalitu Zivota reSpektujuc spiritudlne dimenzie
bytia.
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6. Vyznam a prinosy supervizie v dobrovolnickych programoch a
komunikacia s klientom so Specifickymi potrebami — Mgr. Dagmar Vatolikov3,
PhD.

Dobrovolnictvo

Dobrovolnictvo nie je pojem nezndmy. V minulosti sa moéZeme s tymto pojmom stretnut v
kazdodennom Zivote naSich predkov. Boli to fudia, ktori si dobrovolne pomahali. Mladsi
pomahali starsim, silnejsi slabsim, majetnejsi chudobnejsim. Obzvlast cenna bola pomoc pri
réznych katastrofach, Zivelnych pohromach, ale aj pocas vojnovych konfliktov. Ide o formu
pomoci ¢loveka ¢loveku, ktord je vSak vykonavana spontanne, na zaklade dobrovolnosti a
predovsetkym bez ocakdvania odmeny alebo financ¢ného ¢i iného ohodnotenia. Jedinou
odmenou moze byt prejav vdaky od prijimatela — Uprimné podakovanie.

S dobrovolnictvom sa moZeme stretnut v kazdodennom Zivote, kedy si vypomahaju susedia,
priatelia alebo cClenovia réznych spolocenstiev. Ide o individualnu formu dobrovolnictva.
Existuje vSak aj dobrovolnictvo organizované, s ktorym sa moZeme stretnut v zdravotnictve,
socidlnych sluzbach, skolstve. V zdravotnictve moze ist napriklad o sprevadzanie osoby k
lekarovi, prinasanie mu liekov z lekarni, ale velmi potrebna je ¢asto aj navsteva v nemocnici
alebo aj v domdcnosti, hlavne u tazko zdravotne postihnutych a chorych oséb odkazanych na
|67ko. Daldou skupinou su socidlne znevyhodnené osoby a rozliéné dalsie ciefové skupiny.
Specifickou skupinou st osoby s telesnym postihnutim, ktoré st odkazané na pomoc druhej
osoby pri kazdodennych Cinnostiach. Jednou z moznosti je aj dobrovolnicka praca v Skolstve,
kde prave deti s tazkym telesnym postihnutim potrebuju asistenciu pri kazdej ¢innosti a
pohybe.

Aj ked je dobrovolnictvo zaloZzené na dobrovolnictve c¢asto je potrebna koordinacia
jednotlivych cinnosti, pripadne aj organizovanie dobrovolnikov. Aj ked ide o spontanne
dobrovolné rozhodnutie vykondavat dobrovolnicku pracu, je potrebné neustale sa vzdelavat v
tejto oblasti s cieflom skvalitfiovania dobrovolnictva.

Tuto organizacnu ulohu prevzali na seba mnohé organizacie, ktoré sa témou dobrovolnictva
zaoberaju dlhodobo. Takéto organizacie vytvaraju databazu dobrovolnikov, robia osvetu,
vyber, realizuju vycviky a vzdelavanie. Délezita je rola koordinatora dobrovolnickych aktivit a
dobrovolnikov. Praca s dobrovolnikmi je podstatnd a tak jednou z moZnosti udrzatelnosti
dobrovolnictva v ramci organizacie je supervizia.

Clovek, ¢i uz je dobrovolnik alebo profesiondl, je prirodzenou fudskou bytostou, ktord kond a
mysli slobodne na zaklade svojich rozhodnuti. Clovek viak nie je robotom, ktory vidy presne
reaguje, zaujima vizdy spravny postoj a i. Dobrovolnik, ktory v ramci zaskolenia ziskal
profesionalne kompetencie, nemusi vidy reagovat na novovzniknuté problémové situacie
adekvatnym spdsobom. Preto pocas dobrovolnickej ¢innosti moze dojst k r6znym situdciam,
a to od radosti z dobrého vysledku az k zufalstvu i strate motivacie. ,Supervizia v
dobrovolnickej organizacii ¢i dobrovolnickom programe sleduje tie isté ciele ako v inych
odboroch. M3 totiz stale tu istu ulohu, ktorou je skvalithovanie prace, predchadzanie
chybam, prinos alternativnych postupov a iné.” (Rusndkova, Bajer, 2007, s.21)
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Supervizia dobrovolnikov ma najblizsie k supervizii pomahajicich profesii. Je to moznost
otvorene sa zverit so svojimi pochybnostami a omylmi, bez obavy a vycitiek. Supervizia
dobrovolnikov umoziiuje dobrovolnikom konzultovat svoje postoje a pocity slvisiace s
dobrovolnickou ¢innostou (Rusnakova, Bajer 2007).

Vyznam a prinosy supervizie v dobrovolnickych programoch

Supervizia dobrovolnikov sa stava jednym z predpokladov efektivneho a Uspesného
dobrovolnickeho programu najma v situdciach, kde sa dobrovolnik dostdva priamo do
kontaktu s klientom. Na zdaklade zrealizovaného vyskumu ,Vyznam supervizie v
dobrovolnickom programe Opri sa 0 mna z pohladu dobrovolnikov” (2009) méZzem potvrdit
dolezitost vyznamu supervizie nielen z pohladu teoretikov, ale aj samotnych dobrovolnikov
1.

Supervizia mbzZe byt realizovand ako forma klubovych stretnuti, kde sa dobrovolnici citia
prijemne a prirodzene. Aj v dobrovolnickom programe Opri sa 0 mna prebieha supervizia
dobrovolnikov formou skupinovych stretnuti. Podla vyjadreni dobrovolnikov v realizovanom
vyskume sa najdélezitejSim podpornym faktorom pre tUcast na supervizii stala prave moznost
,priatelského stretavania sa s inymi dobrovolnikmi“, dalSim podporujucim faktorom je, Ze
dobrovolnici pocituju ,,vedomie podpory“, maju priestor pre ,ventilaciu problémov” a taktiez
moézu ,ziskat nové zazitky a skusenosti”. Tieto faktory sa spdjaju s vyznamom supervizie:
,hiekedy nestadi ludi len vzdelavat. K tomu aby sme stretavali v organizaciach fudi nielen
kompetentnych, ale aj motivovanych a spokojnych, potrebujeme pracovat aj s ich emdciami,
presvedceniami, ocakavaniami, hodnotami, motivmi a postojmi“ (Hambanek, 2009).
Skupinové supervizne stretnutia programu Opri sa o mna vytvaraju bezpecné a tvorivé
prostredie. A taktieZz prostredie pre socidlne ucdenie a zisk novych skisenosti. Vyznam
supervizie spociva v tom, Ze ,supervizia je celoZivotna forma ucenia sa, zamerana na rozvoj
profesionalnych schopnosti a kompetencii supervidovanych, pri ktorej je kladeny doraz na
aktivaciu ich vlastného potencidlu“ (Matousek, 2003). Vo vzajomnej prdci supervizora a
supervidovaného ide o spolocné hladanie rieSeni v atmosfére dbévery, o rozvoj sebareflexie
veducej k pochopeniu doposial neuvedomenych suvislosti, vztahov, pocitov a ich odrazov v
pracovnej ¢innosti.

Vyznam supervizie z pohladu dobrovolnikov je vnimany aj cez prinosy a nefinanéné benefity,
ktoré supervizia poskytuje. Prinos dobre cielenej supervizie rozoznavame hned' v niekolkych
oblastiach (Mrackova, 2009):

vyjasnenie poslania dobrovolnika a celého dobrovolnickeho programu,

prevencia syndrému vyhorenia dobrovolnikov a pracovnikov,

prevencia zahltenosti a prepracovania,

ucinné zvladnutie pocitov bezmocnosti a viny,

Ve

- ucinné zaobchadzanie s vlastnymi zdrojmi.

Prinosy supervizie z pohladu dobrovolnikov
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Podla klasického rozdelenia A. Kadushina z roku 1976 ma kazda supervizia tri zakladné
funkcie: administrativnu, vzdeldvaciu, podpornu (Olah, 2005). Kazdad z nich je v kazdej
supervizii rézne zastupena, vzajomne sa doplnuju a tvoria oblasti prinosov pre samotnych
dobrovolnikov.

1l.administrativna funkcia — supervizia ju plni najma vtedy, ak je spojenda s priamou
zodpovednostou za kvalitu prace. Prvoradou Ulohou supervizora je vidy kontrola kvality
prace a az potom nastupuju dalSie zlozky supervizie. Prostrednictvom spdtnej vazby
pracovnik dostava informacie o tom, ¢i je jeho praca dobra a dostacujuca. Tato funkcia vedie
k zlepSeniu riadenia organizacie, timov, ktoré sa na dobrovolnickych programoch zucastruju.
2.vzdelavacia funkcia — v uréitej miere je vzdeldvanie pritomné v kaidej supervizii. U¢elom
tejto funkcie je zlepsit odborni kompetenciu dobrovolnika pri praci s klientom. Aj napriek
tomu, Ze dobrovolnici pocas zaskoleni ziskaju urcité vedomosti, ktoré su dolezité, supervizia
moZe rozsirovat ich rozsah.

3.podporna funkcia — dblezitym aspektom podpory je, Ze supervizor ocenuje hodnotu prace
svojho supervizanta, vie realne a pravdivo vidiet a posudit, ¢o je v nej cenné a zmysluplné a
doddva mu nadej a sebaddveru. Uéelom podpory je povzbudenie k prekonaniu prekazok,
budovanie dobrého vztahu a atmosféry, posilnenie supervizanta.

Vyjasnenim roznych situacii méze dojst ku skvalitneniu ¢innosti dobrovolnika, k podpore
jeho motivacie vykonavat tuto Cinnost, k ziskaniu novych skisenosti a zruénosti. Ak sa s
dobrovolnikom pracuje efektivne a pravidelne, moézeme predist roznym vyssie uvedenym
negativnym situaciam. Clovek v rdmci socializacie ziskava ur¢ité vedomosti, schopnosti, ale i
zrucnosti Ci postoje.

Vyznam supervizie spocCiva v jej praktickej vyuZitelnosti pre dalSie oblasti Zivota
dobrovolnikov. Skupinové stretnutia vytvaraju priestor, kde sa mozu ludia podelit o to, ¢o
prave preZivaju v suvislosti so svojim kamaratom, svojou kamaratkou i osobou, ktorej
poskytuju dobrovolnicku sluzbu.

stolicku pre ludi kazdej vysky, sta¢i ju len chciet prijat a prijat. Zivot je o ,societe,
spolo¢nosti a teda ludoch. Ludia si tvoria svet a jeho ideoldgiu, oni si vytvaraju ludské
zdkony, a tym sa mozZu vzajomne ovplyvriovat. Supervizia vznikla tiez vdaka ludom, a to uz
davno predtym, ako ju vedeli pomenovat. Vznikla preto, Ze ju potrebovali a taktieZ preto, Ze
jej existencia ma vyznam.

Dobrovolnictvo ma mnoho definicii, ale vo vSeobecnosti moéZzeme povedat, Ze ide o prax fudi
pracujucich v prospech inych os6b alebo konkrétnu pricinu, bez platenia za poskytnuty ¢as a
sluzby. Dobrovolnictvo je vSak aj forma neformdlneho a informdlneho vzdeldvania. Za
dobrovolnicku ¢innost nedostanete hmatatefni odmenu, napriek tomu méZete ziskat ovela
viac, nez si myslite. Odmenou mdze byt uréite Usmev na tvari dietata, dobry pocit z
renovacie starobylej farmy, rekonstrukcie hradu, ¢i nové priatelstva a Zivotné skusenosti.
Vysledok dobrovolnickej prace stoji za ndmahu, a hlavhe ma obrovsky vyznam pre celu
spolo¢nost.
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Komunikacia s klientom so Specifickymi potrebami

Komunikacia vo vSeobecnosti je nielen prostriedkom dorozumievania, pochopenia,
vyjadrenia nazorov, pocitov, potrieb a pod., ale su to predovsetkym r6zne spésoby kontaktov
medzi fudmi. Dorozumievame sa hovorenym slovom, vymiename si informacie a v zmysle
komunikacie ide o pravidelné vzajomné kontakty a vztahy v spoloénosti. Preto sa aj dnes
budeme zaoberat len priamou komunikaciou — medzi Géastnikmi komunikacie navzdjom.

V dosledku nespravneho, neuplného alebo absentujuceho dorozumievania (komunikacie)
dochadza k nedorozumeniam pripadne az ku konfliktom, a to aj u ludi bez zdravotného
postihnutia. Ako je to teda v pripade komunikacie s osobami so zdravotnym postihnutim,
ktora ma svoje Specifika?

Urcite uz kazdy z nas priSiel do kontaktu, ¢i uz v praci — s klientom, s kolegom, alebo v
sukromnom Zivote s osobou so zdravotnym postihnutim, pripadne s uritym zdravotnym
znevyhodnenim, ktoré tvorilo vo vzajomnej komunikacii akusi prekazku. Ako zamestnanci
UPSVaR prichddzate do kontaktu s mnohymi klientmi a takto ziskané vedomosti vdm
pomozu vyuzivat ich Ucelne v praxi.

Cielom tohto prispevku je zhrnutie zakladnych zasad priamej komunikacie s poukazanim na
Specifika komunikacie s cielovou skupinou — osobami so zdravotnym postihnutim.

Komunikacia — zakladné informacie

,Komunikacia je Specifickou formou sociadlneho styku, v ktorom sa odovzdavaju informacie o
socidlnom sprdvani a socidlnych vztahoch fudi. Je vnutorne spatd so vzajomnym pésobenim
[udi, so socidlnou interakciou, v ktorej sa ovplyviiuju ndzory a postoje.” (Frk, Kredatus, 2002,
s.9)

V komunikacii nejde len o odovzdavanie — Sirenie informdacii. Musime si uvedomit, Ze
komunikacia je nielen davanie, ale aj prijimanie. Ide o obojstranny proces.

NajcastejSie sa vyjadruje schémou:

A obsah informacie B dorozumievacie prostriedky

Pri vzajomnej komunikacii je stale jeden ucastnik odosielatel a druhy prijimatel informacie,
pricom pocas rozhovoru sa tato rola meni v zavislosti od predavanych informacii a ich
spracovani. Vyznamnu ulohu v komunikacii tvori presny obsah prendsanych informacii a
poznanie dorozumievacich prostriedkov — pricom nejde len o jazyk (re¢, znakova rec), ale ide
o cely subor verbdlnej komunikacie, neverbalnej komunikacie a komunikacie ¢inmi (zhoda
medzi spravanim a verbalnym vyjadrenim), ktoré komunikujuci medzi sebou vysielaju.
Vyznamnym a neoddelitefnym prvkom komunikacie je aj ,komunikacny Sum®, ktory tvori
bariéru v komunikacii. Ide o urcité narusenie — vstup Sumu do prenasanej spravy, ktory
narusa prenasajucu informaciu.

O uspesnej komunikacii méZzeme hovorit vtedy, ked dostaneme spatnu vazbu od prijimatela
informacie, ¢im dojde k overeniu spravnosti prenasanej informacie.
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Podiel vahy jednotlivych zakladnych zloziek komunikacie vyjadruje nasledovny graf, pricom
paraverbalnu komunikdciu uvedieme samostatne — ako zlozku. (Para-verbalna komunikacia
sa zaraduje medzi neverbalnu komunikaciu, aj ked' je vyuzivana v suvislosti s recou. Ide o
intenzitu hlasu, jeho vysku, farbu, rychlost redi, jej dizku, prestavky aj chyby v reéi.)

Zdroj: (Frk, Kredatus, 2002, s. 17)

Niektori autori vyjadruju nazor, Ze neverbalna komunikdcia je zastupena az v miere 70 %.

Pripomenieme si zakladné prvky neverbalnej komunikacie (odovzddavanie informdcii ,bez

slov”), ktora tvori neoddelitelnt ¢ast verbalnej komunikacie:

- proxemika: priestor medzi komunikujicimi. Intimna sféra (15 — 44 cm), osobna sféra (45 —
120 cm), spolocenska sféra (120 cm az 3,5 m), verejna sféra (3,6 m a viac - do 8m);

- haptika: bezprostredny kontakt — podanie ruky, pohladenie, dotyky;

- posturoldgia: re¢ postojov, drzanie tela a konfiguracia ruk a ostatnych casti tela;

- kinezika: oznamovanie pohybmi rik, n6h — presnejsie pohyby ktorejkolvek ¢asti tela;

- gestika: Standardizované pohyby napr. kyvanie hlavy na suhlas, kyvanie rukami pri luceni;

- mimika: vyrazy tvére (Stastie, prekvapenie, strach, zlost, smutok, spokojnost, zaujem);

- pohlady: re¢ oéi, zameranie pohladu, dizka jeho trvania, ¢astost, tvary vrasok okolo o&i.

Komunikaéné bariéry

Ako sme uz spomenuli komunikaény Sum je jednym z najvacSich problémov komunikacie a

pokial ide o komunikaciu s klientom, je potrebné tieto Sumy ¢o najviac eliminovat, aj ked im

nedokaZzeme Uplne zabranit, nakolko negativne ovplyviiuju proces komunikacie. Kazdy

proces komunikacie narusaju rozne faktory, situacie, priciny.

NajcastejSie delime bariéry v komunikacii na strane:

- vlastnosti odosielatela: (jeho konfliktné alebo nekonzistentné signaly, nevieryhodnost
vzniknutych problémov, ked sa odosielatel nepovaZzuje za spolahlivy zdroj informacii,
neochota poskytovat informacie, napriklad preto, lebo sa o nich vie, Ze nie su populérne,
alebo Ze vyvolavaju negativnu reakciu)

- vlastnosti prijimatela: (slaby navyk pocuvat inych a undhlene hodnotenie, sklon k
urc¢itému druhu komunikacného procesu, resp. orientacia mysle ur¢itym smerom, a teda
vyberové vnimanie ozndmenia)

- vztahov medzi vlastnostami obidvoch, t.j. odosielatela a prijimatela: (napriklad konfliktny
vztah, vztah nadriadeny s podriadenym, rozdielne nazory na situaciu a pod.)

- faktorov prostredia: (zaradujeme sem okrem beZznych faktorov, napriklad vyrusenie inou
osobou, pretaZenie prijimatela (dostava viac informacii ako dokaze spracovat) a
podobne.)

Komunikacia s osobami so zdravotnym postihnutim a jej Specifika

Bariéry v oblasti komunikacie medzi osobami so zdravotnym postihnutim a intaktnou
spolo¢nostou sa povazuju za vainu prekazku dosiahnutia socidlnej integracie oséb so
zdravotnym postihnutim.
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Vzajomnu interakciu vztahov Medzinarodna klasifikacia funkénosti vyjadruje v nasledujucej
schéme. Podla tejto schémy si méZzeme predstavit vzajomnu interakciu pésobiacich faktorov.
Zdravotny stav

(porucha alebo choroba)

Telesné funkcie a Struktury Aktivity Spolutcat

Faktory prostredia Osobné faktory

Schéma Interakcie medzi komponentmi podla MKF

Zdroj: Orgonasova, Palat, 2011, s. 13

Jednoznaény ndvod na komunikaciu s osobami so zdravotnym postihnutim neexistuje,
pretoze kazdé zdravotné postihnutie ma svoje vlastné Specifika, tak ako aj u intaktnej Casti
populdcie, len si umocnené Specifikom zdravotného postihnutia. Z tohto pohladu vnimame
¢loveka nasledovne:

Clovek

s postihnutim zraku — ma obmedzenie v orientdcii a pri ziskavani vizudlnych informacii

s postihnutim sluchu — ma obmedzenie v komunikdcii beZznou hovorovou recou a pri
ziskavani akustickych informacii

s poruchou reci — ma obmedzenie v kvantite alebo kvalite vnimania a v produkcii reci

s telesnym postihnutim — ma obmedzenie v komunikaénych prileZitostiach (postihnutie
hlasiviek, ale aj segregacia)

s mentalnym postihnutim — ma obmedzenie v porozumeni zloZitejSim spésobom zdielania
informacii, malu slovnu zdsobu, chyby vyslovnosti

senior — z fyziologického hladiska a vplyvom zdravotnych komplikacii ma viacero obmedzeni
(orientacné, komunikacné a rozne dalSie kombinacie)

so socio-kultirnym znevyhodnenim — jazykova bariéra, kultirna odlisnost, vplyv subkultiry

Prekonat — eliminovat nezrozumitelnost a tym zlepsit komunikaciu s osobami so zdravotnym
postihnutim mdzeme zachovanim tychto zasad pri komunikacii:

- jednoduchost — prisp6sobena veku, schopnostiam

- usporiadanost —jasné a prehladné prezentovanie informacie

- strucnost — zrozumitelne vyjadrit to najdolezZitejsie

- podnetnost — emocna stranka vyjadrenia informacie, jej aktualnost a zaujimavost.

Zdroj: (Slowik, 2010, s. 15)

Délezité je uvedomit si, Ze komunikaciu s ludmi so zdravotnym postihnutim ovplyvriuju aj
predsudky, nalepkovanie, ¢im dochadza k ich segregdcii namiesto dosahovania integracie,
inklazie.

Nauéme sa s fudmi so zdravotnym postihnutim komunikovat a zacnime tym, Ze ich
nebudeme ,Skatulkovat”, len primerane sa prisp6sobime ich potrebam. Ako sme ui
spominali v Gvode tohto prispevku, komunikdciu netvori len verbdlna komunikacia ale aj iné
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komunikacné prostriedky, ktoré by sme sa mali vhodne naucit pouZivat pri komunikacii s
[ud'mi so zdravotnym postihnutim.

Aby bola komunikacia logickda a reprodukovatelna existuje mnozstvo alternativnych
(ndhradnych) a augmentativnych (podpornych) systémov komunikacie. Ide o podpornu a
nahradnu komunikaciu, medzi ktoré patria nasledujice metdody:

- znak do rec¢i — gestikulacia, jednoduché pantomimické alebo pohybové vyjadrenie
dopliiajuce recovy prejav,

- posunkovy jazyk pre nepocujucich — Specidlne vyrazové prostriedky nahradzujluce
dorozumievaci systém,

- piktogramy — jednoduché symbolické komunika¢né obrazky zrozumitelné kazdému (daju sa
nimi vyjadrovat slova aj jednoduché vety),

- bliss — symbolicky systém tvoria piktogramy a ideogramy zloZzené z jednoduchych
geometrickych tvarov réznej velkosti, orientacie a polohy. Vyjadruje urcity vyznam,

- makakon — systém kombinacie jednoduchych grafickych symbolov, ktoré nesd vyznamné
kld¢ové slova spolu s pohybovym vyjadrenim,

- dotykové dorozumievanie — Lormova abeceda, ktora vyuZiva sa predovSetkym pri
komunikacii s hlucho-slepymi osobami

- metdda bazalneho dialéogu — vyuziva komunika¢né vyznamy réznych telesnych funkcii.
VyuZiva sa predovsetkym pri osobach so zavainym mentdlnym postihnutim alebo
kombinovanym postihnutim (poruchy rytmu a intenzity dychania, napatie svalov, ocnych
pohybov, neartikulovanych zvukovych prejavov),

- facilitovand komunikdcia — podporna metéda a technika, ktora umoziuje a ulahcuje
nehovoriacim osobam komunikovat pomocou ukazovania na pismena (pokial vie osoba s
postihnutim citat), alebo ukazovania na obrazky a to s aktivnou pomocou asistenta.

,Nevyhodou tychto metdd je to, Ze existuje malo ludi, ktori ovladaju tieto spoOsoby
komunikacie. Aj napriek tomu plati, Ze kazda, ¢o len scasti vyuzitelna a efektivna metdda
prinasa do Zivota konkrétneho c¢loveka nevyhnutny predpoklad: pomaha mu posilfiovat jeho
prilezitosti v SirSej spolocnosti a zmierfiovat osobné znevyhodnenie. A to je velmi zasadny
argument” (Slowik, 2010, s. 21).

Zakladné pristupy pri komunikacii s ludmi so zdravotnym postihnutim:
1. aktivne a pozorné pocuvanie

2. reSpektovanie dorozumievacich prostriedkov

3. prispOsobenie sa komunikacnej situdcii

4. prijimanie druhého ako rovnocenného partnera

Pravidla uspesnej komunikacie:

1. k efektivnej komunikacii dojde vtedy, ak dojde k prijatiu a reSpektovaniu druhého ¢loveka
takého, aky je —vratane jeho aktualnej situdcie a socialneho statusu
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komunikacia by mala byt zodpovedajica Urovni jeho porozumenia, uprednostiiovane;j
forme komunikacie a sp6sobu vyjadrovania

. forma, droven a rychlost Gcinnej komunikacie odraza individudlnu schopnost a osobnu

preferenciu osoby so zdravotnym postihnutim
pri komunikacii je potrebné minimalizovat vsetky bariéry, ktoré ju ovplyvriuju

. efektivna komunikacia by mala byt podporend primeranym vyrazom tvare, reéi tela,

zrakovym kontaktom, postojom a volbou prostredia, kde sa odohrava
ak je komunikacia od zaciatku neuspesna, zvolime alebo hlfadame iny pristup
mieru pochopenia odovzdavanych informacii si neustale vzajomne overujeme

Zakladné rady a odporucania pri komunikacii s osobami so zdravotnym postihnutim so
zretelom na ich typ zdravotného postihnutia:

Komunikacia s osobami s telesnym postihnutim

pri komunikacii s ¢lovekom na invalidnom voziku je velmi vhodné sa fyzicky znizit na jeho
uroven, neopierame sa o vozik, zapamatajme si: zorné pole ¢loveka sediaceho je iné ako
¢loveka stojaceho

ak osobu s telesnym postihnutim sprevadza ina osoba, nie je jej Ulohou hovorit za neho
alebo o iom, tiez je velmi dolezité, aby sme hovorili s nim — stale sa obraciame na toho, s
kym a o kom hovorime

pristupujeme k nemu v sulade s jeho intelektom a jeho schopnostami, pokial nejde o
kombinované postihnutie, telesne postihnuty ¢lovek pocuje, vie sa vyjadrovat a preto
nepristupujeme k nemu akoby jeho postihnutie bolo vaznejsie ako je

ked sa osoba s telesnym postihnutim vyjadruje tazko, nechajme mu dostatok éasu k
formulacii informacie, pozorne pocuvajme a vidy si overme Ci spravne rozumieme

ak je to potrebné, nevahajme poufZit alternativne — dopliiujuce alebo nahradné sposoby
komunikacie (mimika, gesta, obrazky, pisomny prejav....)

pomoc Cloveku s telesnym postihnutim méZeme ponuknut — nikdy mu ju vsak
nevnucujme, v pripade ak ma ¢lovek asistencného psa — nikdy ho nerusime, nehladime,
nevoldme na neho

Komunikacia s osobami s mentalnym postihnutim a psychickymi poruchami

u tychto oséb musime stale pocitat s chudobnejSou slovnou zasobou, artikulaénymi
chybami a gramatickymi problémami vo vyjadrovani

u ludi s demenciou musime pamatat na to, Zze maju problémy s pamatou, celkovou
dezorientaciou, aktivha komunikacia im vSak pomadha a udrZuje ich lepSiu Uroven
socidlnych a osobnostnych prejavov, preto by sme nemali rezignovat pri komunikacii s
nimi

vhodné je realizovat kratsie ale CastejSie rozhovory, v ktorych budd dominovat aktualne
udalosti a viest ich k vyjadrovaniu svojich potrieb a priani

psychické poruchy sa rozpoznavaju predovsetkym neobvyklymi emocionalnymi prejavmi a
pozname ich vo zvlastnych obsahoch ich informacii
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dolezitd je ochota pocuvat aj rozporuplné informacie a reagovat viac na emociondlnu
stranku komunikacie, nez na jej obsah

okrem prispOdsobovaniu sa individudlnym potrebam komunikaénych mozZnosti
nezabudajme dosledne respektovat ich zdkladné fudské prava a dostojnost (rozumové
schopnosti a socidlne znalosti m6Zu byt vyrazne niZsie v porovnani s biologickym vekom)
nezabudajme, Ze ludia s mentalnym postihnutim su zvycCajne velmi lahko ovplyvnitelni —
nesmieme sa nechat strhnat k manipuldcii

Komunikacia s osobami so zrakovym postihnutim

v kontakte s osobami so zrakovym postihnutim (nevidiaci a tazko zrakovo postihnuti) sa
spravame celkom prirodzene, nie krféovito, ndsilne alebo prilis sucitne

pri stretnuti s nevidiacimi sa ako prvy pozdravime my, tiez by sme ich mali upozornit na
nas prichod, pripadne odchod

nespoliehame sa na gestikulaciu a mimiku ani na Ziadne komunikacné prostriedky, ktoré
su vnimané vizualne, vyuZivame predovsetkym hlas, sluch a hmat

ak nevidiaci v prostredi s va¢sim poétom ludi niekoho oslovi, mali by sme reagovat, aj ked'
by bol otoceny chrbtom k ndm. Je mozné, Zze hladd pomoc a nevie, kde sa ma presne
obratit

osobou so zrakovym postihnutim by sme pocas komunikacie mali informovat o vietkych
podstatnych okolnostiach odohravajucich sa v jej okoli a taktiez jej ich podrobne popisovat

v Ziadnom pripade s nfou svojvolne fyzicky nemanipulujeme, najprv tomu musi
predchadzat slovné upozornenie, pripadne dohovorenie.

prostredie, v ktorom komunikdcia prebieha by malo byt prijatelne akustické bez
nadmerného hluku a rusivych akustickych vplyvov, nakolko toto obmedzuje jej orientaciu
v priestore

nesmieme zabudat na odstranenie prekazok a bariér, ktoré mozu byt pre nevidiaceho
nebezpecné ai ohrozujuce (vytiahnutd zasuvka, pootvorené dvierka, vycnievajlce
predmety), pripadne na tieto situacie upozornime

Komunikacia s osobami so sluchovym postihnutim

ked chceme zadat komunikaciu s ¢lovekom so sluchovym postihnutim, najprv ho zretelne
upozornime — fahkym dotykom

komunikdacia by mala prebiehat v pokojnom a dobre osvetlenom priestore — pozor nikdy
nesmie byt za nami okno — denné svetlo by malo prihadzat z boku, nepocujici musi dobre
vidiet nasu tvar

na zaciatku rozhovoru mu struéne vysvetlime a vyjasnime tému rozhovoru a tuto sa
nesnazime zmenit, ked musi dojst k zmene témy — musime ho o tom zrozumitelne
informovat

pocas rozhovoru sa nevzdalujeme, ale ostavame v jeho blizkosti, udrziavame o¢ny kontakt
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odstranit vSetky prekazky, ktoré by zhorSovali — az znemoznili napriklad odditanie z pier
(Zuvacka, ruka pred ustami...)

na nepocujuceho nekricime, hovorime pomaly a zretelne artikulujeme

vyuZivame jednoduché vyrazy a pomahame si gestikulaciou a mimikou, neverbalna
komunikacia pri rozhovore s nepocujucimi hra velmi doélezitu ulohu, pokial ovladame
posunkovy jazyk — nevahajme ho vyuzit

overujeme si, ¢i nam nepocujuci rozumie, méZzeme opakovat pripadne zvolit iné slova
nehovorime dlho, pouzivame jednoduché vety, a nehovorime o zlozitych témach

pisomna komunikacia by mala byt jednoducha, stru¢na a vystizna, styl pisaného prejavu
sa u nepocujucich vyrazne odliSuje od nami beZzne vyuzivaného Stylu, nesklofiujeme,
necasujeme, vynechdvame predlozky,

Komunikacia s hluchoslepymi osobami:

slovami je u tychto ludi dotyk, pozname ich podla ¢erveno-bielej reflexnej palice

musime si uvedomit, Ze toto postihnutie je najzdvaznejsie, ale aj tak su to fudia ako vsetci
ostatni

maju Specifické spdsoby dorozumievania sa a nemaju jedinu univerzalnu komunikacnu
metddu

neprejavujeme sucit, skuto¢ni empatiu ddvame najavo nadviazanim kontaktu

ako prvé je potrebné tuto osobu oslovit, a tak si overit Uroven jej sluchového alebo
zrakového vnimania, zistit, aké komunikacné prostriedky pouziva a uprednostiuje
pristupujeme k nej opatrne, nie rychlo, a predovsetkym vyuzivame dotyk rukami, dlanami
prostredie, v ktorom komunikacia prebieha by malo byt pokojné a nehlu¢né

ako osvedceny prostriedok je pisanie velkych pismen prstom na dlan hluchoslepej osoby
nevzdalujeme sa, neodvraciame tvar, stale sa na nu pozerame

ujasnime si tému rozhovoru

nezvySujeme hlas, hovorime pomaly, zretelne s vyraznou artikuldaciou

obsah informacie musi byt vystizny — jednoduchy, jasny, struény

pokial je to mozné, vyuzivame vSetky zostatky zraku a sluchu, ak nimi disponuje

ak ma tato osoba timocnika, nikdy ho neoslovujeme ani nehovorime s jej asistentom, ale
priamo s postihnutou osobou, aj ked' nas nevidi a nepocuje!

nikdy nerozhodujeme za takto postihnutého cloveka, ponukame mu pomoc, ale
rozhodnutie, ¢i ju prijme, alebo nie, je vyhradne na iom

Komunikacia s osobami s poruchami reci

vhodne a aktivne podporujeme spravny vyvoj reci uz u deti

pri prvom kontakte zhodnotime moznosti komunikacie beznou recou, overime si redlne
komunikacné schopnosti a primerane sa im prispdsobime

tuto osobu nikdy nenutime hovorit, nedokoncujeme za riu slova, vety

neupozorinujeme na jej nedostatky, tak by sme vytvarali este vac¢siu komunikacnu bariéru

Komunikacia s osobami trpiacimi autizmom a s poruchami autistického spektra
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u osoby s takymto druhom postihnutia ako prvé zhodnotime celkovl Uroven jej
(intelektudlnych, dorozumievacich, socidlnych) schopnosti a tomu ndsledne prisp6sobime
vlastnu komunikdciu

niektoré charakteristické zvlastnosti su normdlne a prirodzené — komunikujeme s
¢lovekom, ktory ma narusenu komunikacénu schopnost

komunikaciu mdzeme nadviazat tzv. zrkadlenim — napodobriovanim spravania, aktivity
autistu — mozeme tak ,,prelomit fady”, ziskat si jeho doveru

pomahame si vizudlnymi komunika¢nymi prostriedkami — ukazovanie na predmety,
obrazky, piktogramy

vyjadrujeme sa jednoducho, strucne, jasne a zretelne

Komunikacia s osobami so socidlnym a socio-kulturnym znevyhodnenim

velkou prekazkou uspesnej komunikacie a vzajomného porozumenia s fudmi socidlne
alebo socialno-kulturne odliSnymi su predsudky, netolerancia a priliSné zovseobecriovanie
postojov voéi nim

uspesnu komunikdaciu podporuju spoloéné témy, ktoré nevyvoldvaju konflikty

ak sa u tychto os6b objavuju socidlno-patologické javy, komunikujme partnersky, citlivo s
reSpektom k ich ludskej dostojnosti

doleZitd je asertivita a doslednost — nepristupujeme na manipulativnu, hrubu a inak
neprijatefnd komunikaciu z ich strany

vyhybajme sa hodnoteniu — utvoreniu si nazoru na zaklade vonkajsich znakov, ktoré
moZze byt skreslujlce a zavadzajuce

tolerancia a reSpektovanie odliSnosti je jedinou cestou k porozumeniu s tymi, ktori
hovoria inym, ale zdanlivo inym jazykom

Komunikacia so starsimi fludmi a seniormi

medzigeneracné rozdiely, Zivotné postoje vedu k neporozumeniu a aj konfliktom, musime
si uvedomit, Ze tieto rozdiely si mnohokrat zavainejSie ako problémy spdsobené
fyziologickym procesmi starnutia, chorobami, ¢i degenerativnymi zmenami v organizme
starsich ludi

vzdy uprednostiiujeme partnersky pristup — respektujme ich dostojnost a tolerujme ich
pripadné komunikacné alebo iné problémy, budme ohladuplni

pocitajme s ich znizenymi zmyslovymi vnemami

budme trpezlivi, komunikacia je pre seniorov najlepsim liekom na samotu, az dévod na
existenciu je prevenciou psychickej a socialnej dezintegracie

prejavujme zaujem a naklonnost

napriek vSeobecne rozsirenym mytom mézeme tvrdit, Ze komunikacia so starsimi fudmi je
nie raz zdrojom pouceni, zaujimavych skusenosti, obohacujucich pohladov a zaujimavych
spomienok
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7. Sprevadzanie ako forma socialnej prace v paliativnej starostlivosti —
- PhDr. Alzbeta Rudolfova, PhD.

Myslienku, Ze nas Zivot je docasny, si v kolobehu beznych dni nepriptdstame. Strach zo smrti
sa vystupnuje pri kazdom zavaznom ochoreni a ma ho kazdy z nds bez ohladu na vek alebo
profesiu. Je prirodzené, Ze sa obdvame toho, ¢o nepozname a nedokaZeme zastavit. Co viak
dokazeme, je byt ndpomocni ludom, ktorych sa choroba a smrt bytostne dotyka. Pomdct im
prekonat strach, zlepsit im kvalitu Zivota a aZ do konca zachovat ich [udsku déstojnost.
Socialna praca s nevylieCitelne chorymi je Specifickd odborna cinnost, ktora smeruje k
zlepseniu socidlneho stavu jednotlivca, socidlnej situacie celej rodiny ¢i socidlneho
prostredia. Osobam s chronickou, nevylieCitelnou a zaroven pokrocilou a aktivne
progredujucou chorobou sa poskytuje paliativna starostlivost a hospicova starostlivost
vymedzend ako osobitny druh zdravotnej starostlivosti. Socidlny pracovnik ako aktivny
¢lanok multidisciplindrneho timu moéze pomdct pri prijati a zmiereni sa s nevyliecitelnou
chorobou, voli vhodny sp6sob pomoci, podpory a sprevadzania.

Sprevadzanie (counseling) predstavuje novy spdsob, ako celit tazkym Zivotnym situaciam.
Pomaha zvladat problémy zasahujtice jednotlivca i jeho rodinu.

Deliaca cCiara medzi Zivotom a zomieranim zacina diagndzou nevylieCitelného a
progredujuceho ochorenia, ked ,uzdravenie je uZ neredlne a smrt moiZno ocakavat v
relativne blizkej buducnosti s nastupom terminalneho Stadia, ktoré kondi letalnou fazou.”
(Dobrikova a kol., 2005, s. 63). Pre chorého sa zacina tazka Zivotna faza, ktord vsak mébze a
mal by preZit v pokoji, v kontakte s blizkymi.

Choroba vznikd ako dosledok narusenia ktorejkolvek zlozky bio-psycho-socidlnej jednoty
vonkajSieho a vnutorného prostredia, a posSkodzuje optimalny priebeh Zivotnych funkcii a
interakcie organizmu s prostredim. Aktivne progredujica choroba ma tendenciu postupovat,
rozSirovat, Sirit sa, rozrastat sa, a liecbou je len tazko ovplyvnitelna. ,Neodvratnost smrti u
chorych lekar usudzuje aj z toho, Ze pri¢innd (kauzdlna) liecba je neucinnd, napriek
vyCerpavajucej odbornej lieCbe a starostlivosti sa stav chorého nezadrzatelne zhorsuje.”
(Dobrikova a kol.,, 2005, s. 66). Obdobie pred smrtou sa nazyva termindlne Stadium.
Terminalna starostlivost je sucastou paliativnej starostlivosti, ktora predstavuje starostlivost
o pacienta s nevylieCitelnym ochorenim a zomierajuceho pacienta v poslednych drioch a
hodinach pred amrtim.

Pacienti su zavisli od lekarov, sestier, opatrovatelov, psycholdgov, socidlnych pracovnikov,
ktori ich lieCia, oSetruju, opatruju a staraju sa o nich. Preto velmi zalezi na ich skusenostiach,
vedomostiach, starostlivosti a empatii. Socidlna praca je primarne zamerana na socidlnu
pomoc klientovi a jeho rodine. Socidlny pracovnik poskytuje celej rodine poradenstvo o
socialnych sluzbach a praktickych zalezitostiach. Pomaha im zorientovat sa v oblasti
socidlneho zabezpedenia, socidlnych sluZzieb a socidlnej pomoci, na ktoré maju narok a
sprevadza ich nielen pocas zomierania klienta, ale i po jeho smrti.
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Socialnu pracu a podmienky na vykon socialnej prace upravuje zakon ¢. 219/2014 Z.z.
,Socidlna praca na Ucely tohto zdkona je odbornd cinnost vykondvana socidlnym
pracovnikom alebo asistentom socidlnej prace na ucel ustanoveny osobitnym predpisom.
Odborna cinnost je subor pracovnych cinnosti, na vykondvanie ktorych su potrebné
vedomosti a zruc€nosti ziskané absolvovanim vysokoSkolského vzdelania ustanoveného
stupna v Studijnom odbore socidlna praca. Socidlna praca je aj Specializovand odborna
¢innost vykondvana socidlnym pracovnikom na ucel ustanoveny osobitnym predpisom.
Specializovana odborna ¢innost je stibor pracovnych &innosti uiieho zamerania socidlnej
prace v ustanovenom Specializovanom odbore socidlnej prace, na vykonavanie ktorych su
potrebné vedomosti a zrucnosti ziskané absolvovanim akreditovaného Specializacného
vzdelavacieho programu® (Zakon. ¢. 219/2014 Z.z. § 2 ods. 1 a 2).

Definicia Svetovej zdravotnickej organizacie (2002) uvadza, Ze ,paliativna starostlivost je
pristup, ktory zlepSuje kvalitu Zivota pacientov a ich rodin zoci-voci Zivot ohrozujucemu
ochoreniu tym, Ze vcas rozpozna, neodkladne diagnostikuje a lieCi bolesti a iné fyzické,
psychosocialne a duchovné problémy a tym predchadza utrpeniu a zmierfiuje ho” (Dobrikova
a kol., 2005, s. 9).

,Paliativna starostlivost z latinského slova pallium = plast, richo, znamena starostlivost o
nevylieCitelne chorych, prostrednictvom podavania liekov, ktoré nemdzu vylieit chorobu,
no kontroluju symptdmy, bez toho, aby sa vyrazne zhorsila kvalita Zivota. Cielom paliativnej
starostlivosti nie je predizit ¢as Zivota, ale zlepsit kvalitu Zivota chorého po kazdej stranke:
nielen pokial ide o fyzicku, ale aj psychicku a duchovnu dimenziu“ (Lucas, 2010, s. 173).
Paliativna starostlivost zahffia zdravotnu starostlivost poskytovanu lekarom (diagnostiku a
lie¢bu), oSetrovatelski starostlivost, rehabilitaciu, psychologickd starostlivost, liecebno —
pedagogicku starostlivost — u deti, duchovnu starostlivost a socidlne poradenstvo.

Ulohou paliativnej starostlivosti je:

a) zlepsit kvalitu Zivota pacienta aZ do smrti,

b) poskytnut pacientovi Ulavu od bolesti a inych zavaznych symptémov ochorenia,

c) zmiernit utrpenie pacienta a stabilizovat jeho zdravotny stav,

d) neurychlovat ani neoddalovat smrt,

e) zabezpelit pacientovi komplexnu liecbu a starostlivost timom zdravotnickych
pracovnikov s odbornou spdsobilostou,

f) integrovat psychologické a spiritudine aspekty starostlivosti o pacienta,

g) poskytovat podporny systém, aby pacient mohol Zit ¢o najaktivnejSie az do smrti,

h) poskytovat pomoc pribuznym, blizkym osobam pacienta na zvladnutie problémov pocas
jeho choroby a aj po jeho smrti v ¢ase smutenia.

Paliativna medicina je Specializacny odbor, ktory sa zaobera diagnostikou a lieCbou pacientov
s chronickou nevyliecitelnou, pokrocilou a aktivne progredujicou chorobou s casovo
obmedzenym prezivanim. Cielom paliativnej mediciny je udrzanie najvyssej moznej kvality
Zivota pacienta az do jeho smrti (Koncepcia ZS, 2006).
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K paliativnej starostlivosti sa vztahuje i zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, pricom paliativna starostlivost
je zaradend do kategérie Z51 — Ind lekdarska starostlivost. V tomto zdkone je hospic
zariadenim Ustavnej zdravotnej starostlivosti a mobilny hospic zariadenim ambulantnej
zdravotnej starostlivosti. National Hospice Organization hovori o paliativnej starostlivosti v
ramci hospicového programu. Hospicovy program ,zaistuje liecbu a psychologicku, socidlnu
a spiritudlnu starostlivost pre zomierajice osoby a ich rodiny. Sluzby st zabezpecované
lekarsky riadenym interdisciplindarnym timom profesionalov i dobrovolnikov. Po smrti
chorého je k dispozicii starostlivost o pozostalych (bereavement) (Vorlicek, Adam,
PospiSikova In Dobrikova a kol., 2005, s. 10).

Hospice boli zriadené s myslienkou zddrazriovania povinnosti nielen liecit a vyliecit, ale aj
pomahat uc¢inne tam, kde vyliecenie nie je moZné a smrt je nevyhnutna. V stcasnosti platna
Koncepcia zdravotnej starostlivosti v odbore paliativna medicina, vratane hospicovej
starostlivosti (2006) uvadza, Ze ,hospicova starostlivost je paliativna starostlivost
poskytovana pacientom s nevylieCitelnym ochorenim a zomierajicim pacientom hospicom
ako samostatnym zdravotnickym zariadenim. Zahffia vSetky prvky paliativnej starostlivosti:
paliativnu medicinu, oSetrovatelskd, psychologicku, spiritualnu, respitnd a terminalnu
starostlivost, ako aj starostlivost o pozostalych. M6zZe sa poskytovat formou Ustavnou i
ambulantnou (tzv. mobilnym hospicom).” Tato koncepcia sa viaze ako k zdravotnej, tak k
socialnej starostlivosti.

Vyhlaska MZ SR ¢.770/2004 Z. z., ktorou sa ustanovuju urcujice znaky jednotlivych druhov
zariadeni, je mobilnym hospicom domaca starostlivost vykonavana pracovnikom hospicu (§
8). Podla § 13 tejto vyhlasky sa v hospici ,poskytuje zdravotna starostlivost osobam s
nevylieCitelnou, a zaroven pokrocilou a aktivne progredujucou chorobou, ktora spravidla
vedie k smrti. Cielom zdravotnej starostlivosti poskytovanej v hospici je zlepSenie kvality
Zivota, zmiernenie utrpenia tychto osOb a stabilizacia ich zdravotného stavu. Sucastou
hospicu mozZe byt aj poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zdravotnickych zariadeniach
ambulantnej zdravotnej starostlivosti vratane domacej starostlivosti v byte chorého.”

Hospicova starostlivost je sucastou paliativnej starostlivosti, zameriava sa na skupinu
nevylieCitelne chorych v stadiu zomierania a na ich rodiny a najblizSich. Tato liecbu nie je
mozné vykondvat v nemocniciach, kde nie je redlne prijat rodinu chorého. Hospic nie je
onkoldgia, aj ked najmenej 80% pacientov v hospicoch tvoria onkologicki chori. Hospic nie je
ani geriatria, aj ked najcastejsie chorymi s pacienti v pokrocilom veku. Tato starostlivost nie
je lacna, zarucuje vsak sukromie a mozny komfort s najmodernejsSou liecbou bolesti.

O prijati pacienta nerozhoduje spolocenské postavenie, vek, stav, bydlisko, ndboZenské
vyznanie, narodnost a pod. Rozhoduje diagndza a zdravotny stav pacienta.

Podla Svetovej zdravotnickej organizicie ,je paliativna starostlivost aktivna, celkova
starostlivost o pacientov v Case, ked ich choroba uz neodpovedd na kauzdlnu liecbu a
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kontrola bolesti alebo inych symptémov a psychologickych a socidlnych problémov je
prvorada. Celkovym ciefom paliativnej starostlivosti je najvy$Sia mozna kvalita Zivota
pacienta a jeho rodiny. Paliativna starostlivost potvrdzuje Zivot a chape umieranie ako
prirodzeny proces. Paliativna starostlivost zdoraziuje ulavu bolesti a inych obtaZujucich
symptdémov, integruje fyzické, psychologické a duchovné aspekty starostlivosti o pacienta.
Ponuka podporu pacientovi zit tak aktivne, ako je to len mozné az do jeho smrti, ako aj
podporu jeho rodine vysporiadat sa s danou situaciou” (Dobrikova a kol., 2005, s. 9).
Paliativna starostlivost zahffia aj podporu a pomoc osobe a jej rodine pri rieSeni stvisiacich
psychickych, socidlnych a duchovnych problémov. Pod rodinou sa rozumeju vsetky osoby,
ktoré su pre danu osobu vyznamné. ,V ¢ase zomierania je pre zomierajuceho najdolezitejsSia
opatera, ludsky pristup s pocitom solidarity a primerane mozny komfort“ (Dobrikova a kol.,
2005, s. 69). Starostlivost o nevylieéitelne chorého a zomierajiceho pacienta sa zameriava
najma na zmiernovanie priznakov choroby a bolesti, poskytovanie psychickej pohody a
napokon na zabezpelenie psychickej, socidlnej, emociondlnej a duchovnej podpory
pacientovi a jeho blizkym vo findlnom Stadiu ochorenia, pri umrti a v obdobi smutku.
Paliativna starostlivost zahffia medicinsku, oSetrovatelski a psychologicku starostlivost,
rehabilitaciu, duchovnu starostlivost a socidlne poradenstvo. Paliativhu starostlivost v
hospici zabezpecuje tim lekarov, sestier, zdravotnickych asistentov, sanitarov, ale aj socialny
pracovnik, duchovny a dobrovolnici.

Paliativna starostlivost sa zvycajne poskytuje na oddeleniach a klinikdch paliativnej
starostlivosti, na paliativnych |6Zzkach v nemocniciach, v ambulancidch paliativnej
starostlivosti a ambulanciach pre liecbu bolesti, v stacionari paliativnej starostlivosti, v
hospici ako samostatnom zdravotnickom zariadeni, v hospicovom stacionari, vambulanciach
hospicovej starostlivosti, v domacom prostredi (tzv. mobilny hospic). Sucastou paliativnej
starostlivosti je aj respitna starostlivost, pod ktorou sa rozumie starostlivost o tych ludi, ktori
sa staraju o nevyliecitelne chorého. Je zaloZzena na tom, Ze rodina, ktora sa stara o svojho
blizkeho, je uZz velmi vyCerpand a potrebuje nacerpat nové sily a oddychnut si. To moze
vtedy, ked' je pacient na niekolko dni alebo tyzdrov hospitalizovany na respitnom 16zku.
Podla Haskovcovej je to ,péce o pecujici (z anglického to respite — uvolnit, ulahdit')” (In
Dobrikova a kol., 2005, s. 11). Ciefom je, aby sa ti, ktori vykonavaju starostlivost, rodina, ci
zdravotnicki pracovnici, nevyCerpali, pripadne aby sa nerozvinul syndrém vyhorenia. Ako
ucinna sa ukazuje ,stimulujica zmena prostredia, ktora umoznuje vzajomnu podporu a
spoluprdcu o0s6b zainteresovanych do starostlivosti o nevylieCitelne chorého a
zomierajuceho vratane rodiny s ciefom eliminovat doésledky psychosocidlnej zataze
vyplyvajucej z vykonavania paliativnej starostlivosti.” (Koncepcia paliativnej starostlivosti MZ
SR, 2002). K paliativnej starostlivosti je priradend aj termindlna starostlivost. Ide o
starostlivost o zomierajuceho v jeho poslednych drioch, hodinach, ¢i minatach pred smrtou.

Staciondre paliativnej starostlivosti su uréené na poskytovanie paliativnej starostlivosti
kratSej neZ 24 hodin. Paliativna starostlivost sa poskytuje v stacionari vtedy, ak
nevylie¢itelne chory a zomierajlci vyzaduje denne oSetrovatelski starostlivost a rodina
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nezvladla zabezpedit socidlne zazemie 24 hodin denne, tieZ v pripade respitnej starostlivosti.
Stacionar paliativnej starostlivosti sa zriaduje najma ako sucast oddelenia alebo kliniky
paliativnej starostlivosti. TieZ sa moze zriadit aj pri hospici a vtedy je oby¢ajne nazyvany ako
hospicovy stacionar.

Do ambulancie paliativnej starostlivosti prichadzaju pacienti, ktori si momentalne
nevyzaduju hospitalizaciu alebo poskytovanie paliativnej starostlivosti v domacom prostredi.
Tato forma paliativnej starostlivosti je zaroven urcena pacientom, ktori su Uplne alebo aspon
Ciastocne mobilni a ich aktudlny psychosomaticky stav dovoluje ich presun z domaceho
prostredia do ambulancie.

Hospicovu starostlivost definuje Svetova zdravotnicka organizacia ako ,integrovanu formu
zdravotnej, socidlnej a psychologickej starostlivosti poskytovanud klientom vsetkych
indikac¢nych, diagnostickych i vekovych skupin, u ktorych je progndzou osetrujuceho lekara
predpokladanad dizka Zivota v rozsahu menej nei 6 mesiacov. V rdmci hospicovej
starostlivosti je poskytovana hlavne paliativna starostlivost” (In Dobrikova a kol., 2005, s. 13).
V definicii Svetovej zdravotnickej organizacie sa vychadza zo Specifickych podmienok, ktoré
su v USA, kde existuje vladny program Medicare, ktory hradi hospicovu starostlivost
pacientom s kratSou progndzou Zivota nez 6 mesiacov. ,Hospic sa Specializuje na
poskytovanie paliativnej starostlivosti, ktora sa zameriava na kvalitu Zivota zomierajucich, na
ulavu bolesti a inych priznakov, ako aj na psychologické, socidlne a spiritudlne potreby
chorych a podporu zomierajucemu i jeho rodine” (Litomericky, Dobrikova a kol.,2005, s.13 )

Podla SvatoSovej myslienka hospicu vychadza z ucty k Zivotu a z ucty k ¢loveku, ktory je
jedine¢nou a neopakovatelnou bytostou. Hospic chorému garantuje, Ze ,nebude trpiet
neznesitelnou bolestou, v kaZdej situacii sa bude reSpektovat jeho ludskd dostojnost, v
poslednych chvilach svojho Zivota nezostane sdam“ (In Dobrikova a kol., 2005, s. 13).

Hospic je urcity sposob pristupu k umierajucemu. Pristup komplexny, ktory zohladriuje
vietky jeho potreby. Hospic je uréita organizacna Struktira s programom starostlivosti o
chorych, u ktorych skondila pricinna liecba a su v terminalnom $tadiu. Hospicova starostlivost
sa poskytuje viacerymi formami. Mohli by sme ich rozdelit do Styroch zakladnych skupin:
|6Zkova hospicova starostlivost, stacionarna hospicova starostlivost — hospicovy stacionar,
hospicova starostlivost v domdacom prostredi klienta — mobilny hospic, ambulancie
hospicovej starostlivosti. LoZkova hospicova starostlivost sa poskytuje v zdravotnickych
zariadeniach — hospicoch. Mnoho chorych (vo vacésine pripadov s nddorovym ochorenim)
vyuziva hospic na kratkodobé, mnohokrat opakované pobyty Uplne slobodne a dobrovolne
vtedy, ked' citia, Ze je to pre nich dobré. Hospic je zariadeny tak, aby cely systém hospicu
zabezpecoval a udrzoval kvalitu Zivota umierajucich. Nie su tu rigidne pravidla pre pacientov
v oblasti raného vstavania alebo jedla, ndvstevy su v hospici dovolené tak casto, ako si to
pacient a jeho rodina Zelaju.

Hospic poskytuje moznost byvania pribuznych, ktori chcd byt chorému nablizku priamo v
hospici. V hospicoch su pre nich zariadené samostatné izby. Pribuzni, ktori travia posledné
chvile Zivota so svojim blizkym, si sucastou starostlivosti o tazko chorého ¢loveka a ich

47



pritomnost je prinosom nielen pre pacienta, ale aj pre hospicovy tim odbornikov a v
neposlednej rade aj pre nich samotnych.

Stacionarna hospicova starostlivost (pri l6Zkovom type hospicu) je poskytovana
zomierajucim v prostredi stacionara, ktory ¢ast diia nahrddza ich vlastné socidlne prostredie.
Pacient je do hospicového stacionara obycajne prijaty rano a popoludni alebo vecer sa vracia
domov. Dopravu chorého zariaduje hospic, pripadne rodina. V stacionari sa poskytuje
paliativna liecba, zodpovedajuca komplexnd psychologicka, socidlna i spiritudlna
starostlivost. Okrem toho sa ,pacientovi zabezpeduju rbézne oddychové aktivity, ako
spolocenské posedenia pri kave, arteterapia, muzikoterapia a podobne. Cielom je taktiez
umoznit chorému oddychnut si, zotavit sa, rozptylit sa, na chvifu zmenit domace prostredie a
stretnlt sa s fludmi s podobnym osudom* (Scheidova, Kroftova In Dobrikova a kol. 2005).
Tato forma je vhodna pre chorych z blizkeho okolia staciondra. V urcitej faze choroby to ale
moZze byt pre niektorych pacientov tym najlepsim riesenim.

Mobilnd hospicova starostlivost o nevylieitelne chorych a zomierajlcich sa im poskytuje v
ich vlastnom domacom prostredi. Cielom tejto starostlivosti je podpora svojpomoci, ktora
reSpektuje ludské préva a podporuje pacienta vo vsetkych oblastiach Zivotnych aktivit, ktoré
pre zmeneny stav Ci chorobu nemoZe pacient kratkodobo ¢i dlhodobo vykondvat.
Zmiernovanie bolesti a inych symptémov, ktoré prinasa termindlne ochorenie, si vidy
nevyzaduje vysoké technické vybavenie. Hospicové timy preukazali, Ze je to mozné zvladnut
aj v domacom prostredi pacienta. Casté navitevy hospicovych pracovnikov, komunikécia s
pacientom i inStrukcie vhodnej opatrovatelskej starostlivosti pre jeho pribuznych pomahaju
predchadzat mnohym symptémom alebo ich aspori minimalizovat.

V sulade s hlavnym poslanim hospicovej starostlivosti ,,sa hospicové timy snazia:

podporit Zivot — umieranie sa povazuje za prirodzeny proces zavisenia choroby, avsak

paliativna starostlivost sa nesnazi predlZovat Zivot za kazdu cenu, ani urychlovat smrt,

- zmierfiovat bolest a dalSie sprievodné symptomy,

- zaclenit do starostlivosti psychické i duchovné aspekty,

- zvysit kvalitu Zivota chorého,

- zabezpecit podporny systém pre celi rodinu, pomoc ¢lenom rodiny vyrovnat sa s
pacientovou chorobou a so smutkom po jeho smrti” (Mikula In Dobrikova a kol., 2005).

Starostlivost o pacienta a jeho rodinu netrvd iba pocdas terminalnej fazy choroby.
Hospicovym timom je poskytovana psychologicka, socidlna a spiritualna podpora, ktoru
potrebuju pred a tieZ po smrti pacienta. Multidisciplindrny tim, ktory poskytuje starostlivost
v domacom prostredi, je obycajne zloZeny z lekdrov, sestier, rehabilitacnych pracovnikov,
socialneho pracovnika, psycholéga, duchovného a z dobrovolnikov, ktori st povinni prejst
odbornym skolenim. Mobilny hospic poskytuje starostlivost 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni
podla potrieb pacienta.
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Pacient s dobrym psychosomatickym stavom méZe vyuZivat ambulantnd hospicovu
starostlivost, pri ktorej dochadza on za odbornikmi. Ambulantnd hospicova starostlivost sa
povaZuje ako doplnok domdcej starostlivosti o pacienta. Pomaha v ramci paliativnej
starostlivosti zmierniovat priznaky, ktoré sprevadzaju umieranie, prostrednictvom
kratkodobych, ¢asovo obmedzenych, odbornych a Specializovanych intervencii.

Postavenie pacientov v termindlnom stadiu pomaha v zdravotnickom systéme riesit Charta

prav pacientov v Slovenskej republike. DodrZiavanie tychto prav je predpokladom pre

pokojnt a déstojnt smrt. Clanok 8 upravuje starostlivost o nevyliecitelne chorych a

umierajucich, a uvadza, zZe:

- Pacient ma pravo v nevylieCitelnom Stadiu ochorenia na taku ufavu a zmiernenie bolesti,
ktoré zodpovedaju sucasnym vedomostiam a moZnostiam zdravotnej starostlivosti o
umierajucich.

- Nevyliecitelne chory a umierajici ma pravo na humannu starostlivost.

- Pacient ma pravo, aby ho v poslednych chvilach Zivota sprevadzala osoba podla jeho
Zelania.

- Pacient ma pravo na dostojné umieranie.

- Pacient ma narok na dosledné respektovanie pisomnej Ziadosti nebyt resuscitovany alebo
odmietnut aplikaciu lie¢ebnych zakrokov a postupov.

Cielom dokumentu bolo zvysSenie pravneho vedomia v oblasti prav pacienta, ¢o vedie k
participacii pacienta na priebehu liecby. Prava nevylieCitelne chorych a zomierajucich
mozeme rozdelit do troch skupin:

- pravo na komplexnu paliativnu starostlivost,

- pravo na sebaurcenie a slobodné rozhodovanie,

- pravo na zZivot a ochranu proti Umyselnému usmrteniu.

V konkrétnom vyjadreni prav je potom mozné vyslovit nasledovné:

- Mam pravo na to, aby sa so mnou aZ do smrti zaobchadzalo ako s [udskou bytostou.

- Mam pravo na nadej a nezdleZi na tom, Ze sa meni moja Zivotna perspektiva.

- Mam pravo vyjadrit svoje pocity a emdcie tykajlce sa starostlivosti o mna.

- Mam préavo na stalu starostlivost i napriek tomu, Ze sa ciel ,uzdravenie” z mojej choroby
meni na ,,zachovanie pohodlia a kvality Zivota.”

- Mam pravo nezomriet opusteny.

- Mam pravo byt usetreny bolesti.

- Mam pravo na poctivé odpovede na svoje otazky.

- Mam pravo nebyt klamany.

- Mdam pravo na pomoc rodiny a na pomoc pre rodinu v suvislosti s prijatim mojej smrti.

- Mam pravo zomriet v pokoji a dostojne.

- Mdam prdvo uchovat si svoju individualitu, mam prdvo na laskavé pochopenie svojich
rozhodnuti a nazorov.
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- Méam pravo byt oSetrovany pozornymi, citlivymi a skdsenymi fudmi, ktori sa pokusia
porozumiet mojim potrebam, a ktori budu preZivat zadostucinenie z toho, Ze mi budu
pomahat tvarou v tvar smrti.

Etické principy poskytovania paliativnej starostlivosti su zaloZzené na uvedomeni si
skutoCnosti, Ze nevyliecitelne chory nie je biologické reziduum, ktoré by si vyZzadovalo
anestéziu, resustitaciu alebo neefektivne predlZovanie Zivota. Ide o osobu, ktora je schopna
sa integrovat do vztahov, ziskavat osobné skisenosti a osobnostne rast. Doraz sa kladie na
rozpoznanie limitov mediciny a vyvarovanie sa zbytocnej lieCby tzv. futile treatment, teda
takej, ktord uz nesluzi Ziadnemu cielu, napr. prevencii, liecbe ani liecbe bolesti.

Zomieranie v eticko-psychologickom zmysle sa zacina vtedy, ked vznika vedomie, Ze choroba
konkrétneho c¢loveka je perspektivne nezlucitelnd so Zivotom. Beruc do uUvahy terminalne
stadia, somatické priznaky, ako aj klinické, oSetrovatelské problémy, etické a pravne aspekty,
prispésobime cell osSetrovatelsku starostlivost so zameranim na tieto aspekty.

Dal$im délezitym principom je pozitivny vztah k pacientovi, zaloZeny na Ucte, aktivnom
pocCuvani a potrebe reSpektovat ¢as bez toho, aby sme smrt urychlovali. Elizabeth Kibler-
Rossova odporuca riadit sa vlastnym srdcom a presvedéenim. V kazdom pripade treba
reSpektovat Zelanie samotného pacienta i jeho rodiny. Ak je pacient a jeho rodina vo faze
zmierenia sa so smrtou a praju si smrtelne chorého alebo zomierajuceho v termindlnej faze
prevziat do domaceho oSetrenia, malo by im to byt umoznené. Pacient ma pravo odmietnut
dalsiu liecbu alebo operaciu, ktora nevylieci jeho chorobu a neprinesie mu uzZitok, ba naopak,
len dalSie utrpenie a bolest. Toto konanie ddva zomierajicemu moznost zomriet.

Komplexny pohlad na potreby nevyliecitelne chorych a ich zabezpecovanie odbornikmi v
paliativnej starostlivosti vychadza z celostného pohladu na ¢loveka ako na
mnohodimenziondlnu entitu, pretoze ma psychickd, duchovnu a socialnu dimenziu. Ak bude
na ¢loveka niec¢o p6sobit, tak to bude mat odozvu vo vsetkych jeho dimenziach.
NajdoleZitejsie je plnit prirodzené Zelanie chorého. Pokial nema Ziadne Specidlne priania, mal
by byt zachovany obvykly biologicky rytmus. Prisne by sa mal dodrZiavat no¢ny klud, ktory
nesmie byt preruSeny podavanim liekov. Vaésinu umierajlcich trapi smad, preto sa treba
usilovat o prisnu kontrolu mnoZstva podanej tekutiny. Pocit smadu u pacientov vymizne az
kratko pred smrtou. Je potrebné, aby Clovek, ktory chorého osetruje, pristupoval k nemu s
ochotou pomdct a s Uctou. Pacient musi citit, Ze to pre oSetrovatela nie je Ziadna obet, ale Ze
to robi s laskou. Umierajuci by mal vidiet, Ze nie je vo svojom utrpeni sam, Ze sa o neho
starame. NevylieCitelne chord osoba je pre socidlneho pracovnika clovek — klient
nachadzajuci sa v konkrétnej Zivotnej situacii a s nou suvisiaca nepriazniva socialna situacia.
V socidlnej praxi sa kladie doraz predovSetkym na praktické mozZnosti a oblasti podpory
kvality Zivota pacienta/klienta a jeho blizkej rodiny.

Socialny pracovnik a zdravotnicky pracovnik pracuju vo vzajomnej sucinnosti. Aplikacia
socialnej prace v paliativnej starostlivosti pre nevylieCitefne chorych ma doblezité a
nezastupitelné miesto. Na dodleZitost socidlnej starostlivosti v hospici, nevyhnutnost prace
socialneho pracovnika v ramci multidisciplinarneho timu, jeho Specificku sluzbu, upozornuju
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Stankova a Adamicova v prispevku na biendle hospicovej starostlivosti (Zbornik, Martin,
2014).

»Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace uplatnuju pristupy zodpovedajuce cielu
vykonavanej socidlnej prace a poznatkom odboru socidlna prdaca s vyuzitim odbornych
metdod prace v zavislosti od zamerania socialnej prace. Socidlna praca je socidlnym
pracovnikom a asistentom socidlnej prace vykondvana vo vzajomnej suvislosti s inymi
odbornymi ¢innostami z oblasti psycholdgie, prava, mediciny, pedagogiky, socioldgie a z
dalsich oblasti“ (Zakon ¢. 219/2014 Z. z. § 2 ods. 3).

Ked je nevyliecitelne chord osoba Zivitel' rodiny, ktory uz nemoéze zabezpeclovat potreby
rodiny z vlastného prijmu, mdZe nastat stav hmotnej nidze, kedy prijem ¢lenov domdcnosti
podla tohto zdkona nedosahuje sumy Zivotného minima a ¢lenovia domacnosti si nevedia
alebo nemdziu pracou, vykonom vlastnickeho prava alebo iného prava k majetku a
uplatnenim ndrokov zabezpecit prijem alebo zvysit prijem* (Zakon ¢. 417/2013 Z. z. § 2 ods.
1). V takomto pripade socidlny pracovnik skima mozZnosti uplatnenia narokov clenov
domacnosti a vysledkom Setrenia moéze byt narok na pomoc v hmotnej nudzi, ktory vznika
fyzickej osobe v hmotnej nidzi, ak spitia zakonom stanovené podmienky.

Socialny pracovnik ako aktivny ¢lanok multidisciplindarneho timu voli vhodny sp6sob pomoci,
podpory ako aj sprevadzania. Socidlna praca sa tyka nielen socialnej pomoci a podpory,
poradenstva, ale aj etickych pristupov a postojov. Socidlny pracovnik je aktivny v rovine, ked'
ide o zrychlenie administrativnych uUkonov, ktoré by mohli nevylieCitelne chorym a
umierajucim priniest skvalitnenie Zivota, a ako ¢lovek osobnost mdze pomaoct pri prijati a
zmiereni sa s nevyliecitelnou chorobou v tazkej Zivotnej faze.

Socidlny pracovnik v praxi zhromaZduje udaje, vyhodnocuje socidlnu situaciu klienta,
utrieduje ziskané materialy, planuje a navrhuje spolu s klientom plan riesenia, zaznamenava
Ciastkové vysledky. VyuZiva metddy klinickej socidlnej prace s jednotlivcom, rodinou,
skupinou. ,Hlavnymi poZiadavkami kladenymi na ziskané informacie su predovsetkym
objektivnost, Gplnost a prehladnost.” (Matel a kol., 2011, s. 78).

Socialny pracovnik pri praci s klientom pracuje s celou Skalou metdd a technik socidlnej prace
od administrativnych cinnosti cez socidlnu terapiu az po socidlne poradenstvo, ktoré je
vyznamnou metddou socidlnej prace v Ustavnych zdravotnickych zariadeniach. Pocas
poradenského procesu vyuziva vsetky svoje socidlne zrucnosti, ktorymi su socidlna percepcia,
socidlna komunikacia (verbalna, nonverbdlna) vratane aktivneho pocuvania, socidlnu
interakciu, empatiu, zvladanie interpersonalnych konfliktov, asertivne konanie, zvladanie
zatazovych situdcii, rozvijanie tvorivosti a psychohygienu (Schavel In Matel a kol., 2011).

Konkrétne formy pomoci chorym a ich rodindm, mézeme zaradit do troch vacsich skupin:

1. socidlne sluzby a zdravotné sluzby (domaca zdravotnd a oSetrovatelska starostlivost,
osobna asistencia, odlahcCovacie sluzby, opatrovatelska sluzba),

51



2. finan¢nd podpora chorym a blizkym osobam (penazny prispevok za opatrovanie,
prispevok na zdravotnu starostlivost, davka v hmotnej nadzi),

3. praktické informacie pre pozostalych (organizacia pohrebu, pohrebné, vdovsky a
vdovecky déchodok, sirotsky déchodok, dedi¢ské konanie).

Socialny pracovnik v ramci svojich odbornych kompetencii spolupracuje pri rieSeni socialnej
situdcie klienta a jeho rodiny so zdravotnickym timom, s inymi odbornikmi a profesionalmi,
ale aj sinstiticiami S$tatnej spravy, roéznymi socidlnymi institiciami, mimovladnymi
organizaciami.

Cieflom spolo¢nosti by malo byt vytvorenie takych podmienok pre nevyliecitelne chorych,
ktoré by vo svojej podstate umoznili realizovat predovsetkym zaujem o kvalitu Zivota ¢loveka
az do poslednych okamihov.

Vieme, Ze nasi pacienti, klienti od nas potrebuju, aby sme ich prijali, akceptovali, aby sme im
venovali uréitd zakladnd naklonnost, bez ohladu na to, ako sa spravaju. Tento postoj
potrebuje ¢lovek zachovavat aj voci sebe samému.

Na kontakt s nevylieCitelne chorymi osobami musime byt profesionalne pripraveni a
vybaveni dostatoénymi odbornymi znalostami, a to aj z oblasti aplikovanej dusevnej hygieny,
aby sme ako socidlni pracovnici boli schopni zvlddat narocné situdcie pri prdci s trpiacimi.
Ziskané teoretické poznatky pocas Studia a nasledne ziskané praktické skusenosti so
zvladanim zatazovych situacii moéZu poméct zomierajucemu, rodinnym prislusnikom a
blizkym, pri prekondvani kritickych situdcii spojenych s nevylieCitefnym ochorenim, so
zomieranim a smrtou.

Proces umierania vyvolava v celej psychickej sfére pacienta vyraznu odozvu. Velmi dolezitou
psychologickou potrebou je predovsetkym potreba respektovania ludskej dostojnosti, lebo
Clovek je jedine¢nou a neopakovatelnou bytostou, ktora ma urcité poslanie. Preto je nutné
ho chapat a respektovat najméa v obdobi, kedy svoju Specificki Ulohu na svojej pozemskej
puti zavrSuje. Zucastneni clenovia multidisciplinarneho timu maju zvazovat pristup k
nevylieCitefne chorym, umierajucim a pozostalym, volit vhodnu formu komunikacie, ktord
pozitivne ovplyvni ich psychicky stav a v neposlednom rade prejavovat hlboké porozumenie
v tejto tazkej Zivotnej situacii.
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