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Uvod

Socidlne sluzby maju svoje stabilné miesto v socidlnej politike $tdtu, samospravy ve-
rejnych aj neverejnych poskytovatelov. Komunitné plinovanie je sticastou koncepcie
rozvoja novych trendov socidlnej préce a socidlnej politiky. Predkladime monografiu,
ktord sa zaoberd postavenim a Zivotom seniora v komunite. Cielom monografie je po-
niknut komplexnejsi pohlad na komunitné pldnovanie a faktory, ktoré s komunit-
nym pldnovanim stivisia. Monografia pontka bazalny a nevyhnutny rdmec pre vzdjom-
na spolupricu jednotlivych subjektov, ktori Ziju v danej lokalite, v obci ¢i mestskej casti.
V rdmci monografie sme si zvolili skimat a Specifikovat socidlne potreby seniorov,
ktori Ziji v obci a chct byt stcastou participicie komunitného plénovania v stvislos-
ti s rozvojom socidlnych sluzieb. V' predkladanej monografii ddvame do pozornosti
postavenie obce a jej miesto pri pldnovani socidlnych sluzieb. Monografia predkladd
mozné modely vzdjomnej spoluprice a sietovania v suvislosti s pldnovanim socidlnych
sluzieb v komunite. St¢astou monografie je empirickd ¢ast — vyskumnd sonda v troch
obciach Slovenska, ktord poukazuje na socidlne potreby seniorov vo vybratych obciach
a usiluje sa zakomponovat zistenia do krdtkodobého alebo strategického pldnovania
komunitného plénu. Cielom komunitného pldnovania je efektivnejsie a adresnejsie pra-
covat s komunitou, a tak zlepSovat socidlne prostredie pre obcana v danej lokalite.

Obcan je subjekt, ktory vnima svoje potreby a nevyhnutne by mal byt aj sticastou
procesu komunitného pldnovania a sluzieb, ktoré s pre neho pripravované alebo ktoré
bude v budicnosti potrebovat.

Komunitné plinovanie by malo reagovat na typické a neopakovatelné podmienky
miestnej obce Uplne jedine¢nym a osobitnym spdsobom. Prive spolutdast ob¢ana na
tomto pldnovani vytvdra zdruku, ze pldn sa stane dokumentom, ktory komunita prij-
me, osvoji si ho a bude ochotnd na pléne participovat, a tak vytvdrat komunitu - obec,
ktord ma rozvojovy charakter s pohladom nasmerovanym na pritomnost, ale aj na Zivot
v budicnosti.

Dolezitym faktorom v uvedenom procese je tiez postavenie obce. Obec podla zikona
o socidlnych sluzbdch a na zéklade ndrodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb vypracu-
va a schvaluje komunitny pldn,' ¢im sa zavizuje, ze bude hladat zdroje a moznosti riese-

' ZAKON ¢&. 448/2008 Z. z. O socidlnych sluzbdch v zneni neskorsich predpisov. § 83. Komunitny plin socidlnych
sluzieb a koncepcia rozvoja socidlnych sluZieb.
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nia socidlnej situdcie pre ob&anov, ktori v obci %iji. Komunitné sluzby splfiaji komunit-
ny charakter vtedy, ked st zriadené inkluzivnym spdsobom, teda obcan zostdva vo svo-
jom prostredi, ale zdroveri vyuziva aj iné verejné sluzby a priestory, ktoré sa v jeho okoli
nachddzaju. Financovanie je kombinované — viac zdrojové, poskytované ambulantnou aj
terénnou sluzbou. Komunitné sluzby st potrebné a nevyhnutné, pretoze posilnujua silné
strdnky a existujice vnttorné zdroje seniora, rodiny aj miestneho spolo¢enstva. Komu-
nitné pldny si postupne nachddzaju svoje miesto pri pldnovani v jednotlivych obciach,
mestich a mestskych castiach. Hoci sme stéle iba v pocdiatoénych fédzach realizicie komu-
nitného pldnovania a komunitnych pldnov hlavne v mensich obciach uz teraz sa javi ako
nevyhnutné trvat na ich vyhodnocovani a evaluovani, monitorovani malych dspechov
a prehodnocovani poskytovanych sluzieb. Komunitné sluzby dovoluji inovovat posky-
tované sluzby. Dobrym prikladom st sluzby, ktoré vznikaji ako prvé pilotné projekty
realizované uz aj na Slovensku, napr. st to pomoc seniora seniorovi alebo dobrovolnika
seniorovi, alebo rodina v susedstve, ktord pomaha seniorovi. Tieto sluzby ddvaju pred-
poklad vytvdrania Sirsej siete pomoci a hlavne pomahaju sietovat potreby ludi, nezostat
v anonymite, ale citlivo reagovat na vlastné potreby a potreby inych v nasom okoli.

Difame, Ze predkladand monografia bude prinosom na hlbsie nahliadnutie do da-
nej problematiky pre socidlnych pracovnikov, starostov obci, komunitnych pracovnikov,
a vsetkych, ktorych sa dotyka vyzva zlepSovania kvality socidlnych sluzieb z pohladu
legislativnej povinnosti, ako aj $tandardov kvality socidlnych sluZieb v zdujme rozvoja
a skvalitnovania socidlnych sluzieb na Slovensku.



1 Miesto a postavenie seniora
v spoloc¢nosti

Starnutie je $pecificky biologicky a nezvratny proces, pri ktorom vznikaji zmeny
organizmu v zdvislosti od pdsobenia vonkajsich aj vnatornych faktorov. Sila medzige-
nera¢ného puta a miera moznosti pre zabezpecenie starostlivosti a sluzieb o svojich ro-
dicov ¢i starych rodicov sa vyrazne prejavuje v obdobi staroby. Starsi ludia prispievaji
nespocetnymi spdsobmi k ekonomickému rozvoju spolo¢nosti, preto ich délezitost pre
spolo¢nost je nenahraditelnd aj vo vy$$om veku. Svoju produktivitu uz nemézu sice
merat fyzickou silou, ale mdzu byt rovnako prinosom pre rodinu, vztahy ¢i socidlne oko-
lie svojimi skiisenostami a pritomnostou. Podla Tirpaka a Pilipinskej? ludskd populdcia
pravdepodobne este nikdy nestédla pred takym problémom, aky sa ukazuje v dosledku
objektivnej reality dneska — demografického fenoménu staroby a zvySovaniu pretrvava-
juceho poctu populdcie starsich ludi v porovnani so zvy$kom populicie.

V liste star$im ludom, Sv. Otec Jdn Pavol II. hovori: ,,Pre o¢ividnt psychologicku
potrebu samotného starsicho ¢loveka, tym najprirodzenejsim miestom na prezivanie
udelu staroby ostdva prostredie, v ktorom je ,doma®, teda medzi pribuznymi, zndmymi
a priatelmi; tam, kde eSte modze nejako posluzit. PredlZovanie priemerného veku senio-
rov vedie k ndrastu poctu star$ich ludi v spolo¢nosti, a preto je stdle aktudlnejsia potreba
podporovat kultdru, v ktorej je staroba prijimand a ocenovand, a nie odsvand na okraj

spolo¢nosti.”

1.1 Zmeny prichddzajuce s vekom

Starnutie je vekové obdobie, ktoré nuti ¢loveka vyrovndvat sa s vonkajs$imi aj vnad-
tornymi zmenami. Tieto zmeny st v tdzkej stvislosti s prijatim koneénosti Zivota.*
Zmenami podmienenymi vekom sa zaoberaju viaceré tedrie, napr. tedria nepouzivania
alebo hypotéza rychlosti, ktord vychddza z pricin spomalenia nervového procesu. Zme-
ny v $trukedre aj funkcidch organizmu v obdobi staroby maji somaticky, psychicky,

> Porov. TIRPAK — PILIPINSKA. In Koval, S. Tjranie starych ludy. Kosice : 2001, s. 17-18

3 JAN PAVOL 1. List starsim ludom. Trnava : SSV. 1999, [online]. [cit.2014.06.03]. Dostupné na internete : heep://
www.kbs.sk/?cid=1117287380

4 Porov. JAROLIMOVA, 2006 s. 2. In Hrozenskd, M. a kol. Socidlna prica so starsimi ludmi. 1. vyd. Martin : Osveta,
2008. 20 s.
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emociondlny aj socidlny charakter.’ Starnutie je poslednou fézou ,,vyvoja“, ktort preziva
a bude prezivat kazdy jedinec.®

Podstatnym znakom vsetkého Zivého je teda zmena. To je podstata Zivého aj podstata
biolégie. Starnutie v bioldgii reprezentuje ¢asovii dimenziu, ktord sa dotyka vsetkych
aspektov a fungovania organizmu. Stretne kazdého bez ohladu na to, ¢i to chceme alebo
nechceme. Nikto si to nemusi priat, jednoducho sa to deje.”

Fyziologické zmeny — sa vyznacuju predovsetkym poklesom buniek, ku ktorym sa
priddva znizend vykonnost buniek, ktoré st funkéné. Vieobecne dosledkom starnutia
je zhorSovanie energetického zdsobovania mozgu. Dochddza k oslabenému vnimaniu
zmyslového sveta. Medzi fyziologické zmeny nevyhnutne patria poruchy zraku a sluchu,
ochabnutie svalstva, vraskavenie koze, $edivenie vlasov, rast tukovej a ubtidanie kostnej
hmoty, zmeny hormondlnej produkcie, rychlejsia inava dychacej stistavy a iné. Niektoré
z tychto znakov mézu zapric¢init vyclenenie starsicho ¢loveka z jeho okolia. Zhorsenie
zraku a sluchu velmi vdzne postihuje niektorych star$ich ludi a velmi vdzne ovplyviiuje
ich preZivanie okolitého sveta, ale aj ich jazykovych schopnosti. Fyzicka sila a tiez vydrz
vyrazne klesaji uz v strednom veku. S pribidajicim vekom strécaju kosti pruznost,
pevnost a stabilitu.®

Psychologické zmeny — podla Eriksonovej ontogenézy ¢lovek prechddza 6smymi Zi-
votnymi $tddiami:
zdkladnd dovera proti zdkladnej nedévere,
autondmia proti hanbe a nedovere,
iniciativa proti vine,
pric¢inenie (aktivita) proti menejcennosti,
identita proti nejasnosti rol,
intimita proti izol4cii,

generativita proti stagndcii,

PN =

ego integrita proti zdfalstvu.

Kazdé $tddium je charakterizované novymi kvalitami, ktoré volne mézeme interpre-

tovat ako prvé stddium nddeje, druhé stddium posiliiovania vdle, tretie $tddiu rozvoja za-

meranosti, Stvrté rozvoj schopnosti, piate délezitost vernosti, v $iestom Stidiu otvorenie

sa pre pravu ldsku, v siedmom mudrost a 6sme $tddium je obdobim integrity.
Celistvost alebo integrita md v séniu prvé miesto. Dosiahnut integritu v$etkych pred-

chddzajicich obdobi ukazuje na zrelost seniora a jeho dusevné zdravie.

Celistvost podla Ri¢ana m4 tyri zdkladné prvky:

1. Pravdivost k sebe samému — poznat, o o v zivote ¢loveka islo.

5 Porov. HROZENSKA M. a kol. Socidlna prica so starsimi ludimi. 1.vyd. Martin : Osveta, 2008. 20 s.
¢ Porov. IAN STUART-HMILTON. Psychologie stdrnuti. edit. Praha: Portdl, 1999. 22 s.

7 Porov. GRUSS, P. Perspektivy starnuti. (ed.) Praha : Portdl, 2009. 28 s.

8 Porov. HROZENSKA, M. a kol. Socidlna prica so starsimi ludmi. 1.vyd. Martin : Osveta, 2008. 8 s.
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2. Zmierenie so vsetkym, ¢o bolo. Starsi ludia casto hovoria: ,, Prezil som dobré aj zIé. Je to
uzatvorend kapitola a bol to dobry pribeh.*

3. Ide o domov, miesto, kam clovek patri a kam vzdy patril. St to ludia, krorych m4 alebo
na ktorych spomina. Pre ¢loveka sa stdva domovom vsetko, s ¢im zil, miesta, ktoré si
oblubil, verse, ktoré rdd ¢ital. Vietko, kde a k ¢omu zapustil korene.

4. Zivotnd filozofia — mudrost, ku krorej sa ¢lovek dopracoval, pochopenie Zivotnych
hodnét, ku ktorym sa ¢lovek dopracoval aj tvdrou v tvér smrti.

Sthrne mozno konstatovat, ze uvedené polarity hovoria o prispdsobeni alebo nepri-

spdsobenti sa cloveka voci prezitému Zivotu.’

Socidlne zmeny — so starnutim tzko stvisi aj zmena socidlneho statusu. Modernd
spolocnost je dynamickd, stdle sa meniaca. Jednym zo statusovych medznikov je aj od-
chod do déchodku. Moment, ktory prindsa pre seniora mnozstvo zmien a problémov.
Podla Litomeftického'® spdsobuje odchod do dochodku:

Stratu prestize — prestiz stvisi so socidlnym statusom ako je ekonomika, postavenie
a moc.

Stratu socidlnych kontaktov — ktoré pocas budovania kariéry dosiahol.

Dostatok volného casu — stréca aktivitu.

Strata predchddzajicej socidlnej pozicie je pre mnohych seniorov prezivand ako poni-
Zenie, zranenie, znizenie sebadcty. Pre muzov predstava odchodu do déchodku moze byt
horsia ako predstava smrti. Problémom malych miest a dedin ¢asto byva, Ze nemaji do-
statok sluzieb pre déchodcov, ktoré by im poskytovali aktivne vyplnenie ¢asu. Starnutie
je komplexny proces tvoreny viacerymi polozkami, ako st genetické predispozicie, vplyv
vonkaj$icho prostredia, adapta¢nd schopnost a iné. Socidlna priprava na starnutie zna-
mend pripravu na zabezpecenie organizicie zmeny prace, prechod od pracovného tempa
k pokojnejsiemu spdsobu zivota. Tvorivd schopnost, ktord v ¢lovekovi stile je, moze mat
vo vy$$om veku rozne podoby a méze mat viac Grovni: vytvdrat ru¢né price, malovat,
venovat sa remeselnickym prdca, ale rovnako nekon¢i ani schopnost osvojovat si nové
vedomosti prostrednictvom kurzov, vzdeldvania, predndsok, univerzity treticho veku ¢i
akadémie."" Schopnost seniora nezostat pasivny, ale aktivne sa zapdjat do potrieb, ktoré
st v jeho okoli, alebo ktoré rozvijaju jeho osobné kvality poukazuje na zrelost seniora

integrovat vonkajsie a vnttorné skuto¢nosti do svojho Zivota.

1.2 Adaptdcia seniorov na zmeny

Prvym predpokladom a pozitivnym pristupom je prijatie skuto¢nosti, zZe sa stdvam

star$im. Povedat ,,4no“ novému obdobiu zivota. Ak muz ¢i Zena objavia osobitné nové

9 Porov. RICAN, 1998 s. 421. In Hrozenskd, M. a kol. Socidlna prdca so starsimi ludmi. 1. vyd. Martin : Osveta, 2008. 20 s.
1 Porov. LITOMERICKY, S. In Balogova, B. Senior v spektre siicasného sveta. 2.dopl. vyd. Presov : Akcent, 2009. 13 s.
11 Porov. HROZENSKA, M. a kol. Socidina prca so starsimi ludmi. 1.vyd. Martina : Osveta, 2008. 24-26 s.

11
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moznosti tohto obdobia, potom nebudud pasivne znd$at uvedené obdobie ako nevy-
hnutnost a pritaz, ale odvdine prejda brinou k zdvere¢nému obdobiu ludskej tplnosti.
Naucit sa odpttaniu, stricaniu a zomieraniu tvori perlu Zivotnej madrosti seniora.

Ndjst novu perspektivu aj v dochodkovom obdobi! Ak ¢lovek ndjde stav odputania
a slobody mladsia generdcia, bude k seniorovi prichddzat a hladat u seniora pomoc,
alebo radu. Star$ia osoba je pozvand v tomto obdobi zmenit svoj trén moci za stolicku
mudrosti, z ktorej sa moze prejavit ako ¢clovek, ktory chdpe mladsiu generdciu. Ak takdto
osoba objavi svoju vlastni hodnotu, budu si ju vézit vsetci, ¢o maji menej zivotnych
skdsenosti a st ochotni po¢ivat pramen rozvdznej mudrosti.

Problém samoty mdze byt dal$i aspekt, s ktorym sa bude musiet starsi clovek vy-
rovnat. Zostarnuty Clovek by sa ale nemal utahovat do samoty. Naopak, mal by byt
disponibilny pre inych, udrziavat spojenie so svojimi bliznymi a tiez by mal rozsirovat
svoje vztahy. Poznanie samoty nemusi byt iba negativnou skusenostou, prdve naopak.
Mbéze otvorit srdce ¢loveka a urobit ho vnimavej$im na pritomnost Boha, ktory rozprdva
v ml¢ani. Poznanie cloveka, ze je sdm, ho moze zbavit masky, aby sa stretol sdm so sebou,
s tym, aky je. Samota tak moze byt aj pozehnanim.'

Mnohi ludia sa mozno aj na zaciatku tesili na dochodok, tesili sa, ze ked uz nebu-
du pod tlakom, nebudd sa musiet podriadovat poziadavkim a rozmarom svojich $é-
fov, nebudd musiet rano zavéasu vstdvat, budd si moct svoj denny poriadok a program
usporiadat podla seba. Ked prisiel ten ocakdvany den, citili sa naozaj zvldstne slobodni,
volni, nezdvisli, ale aj tak trocha prédzdni. Postupne euforickd fiza odide a pride obdobie
,symptémov sénia“. Za¢inaja prichddzat utrpenia rézneho charakteru a intenzity. Staro-
bu a ,symptémy sénia“ nemozno celkom eliminovat. Starobu treba akceptovat, zmierit
sa s tym, ze veci uz nebudt ako volakedy. Aktivita je jednym z Géinnych prostriedkov
rieSenia problémov a to hlavne kombindciou telesnej a psychickej aktivity. Rozumna
aktivita naozaj spomaluje involu¢né zmeny psychické aj telesné. Ziadna Zivotosprava ani
ziadny liek nezastavi proces starnutia, moze ich ¢iastoéne oddialit alebo zmiernit, alebo
moézeme problémy urobit znesitelnejsimi, ale nevyhneme sa im."

Socidlny kontext staroby je rovnako vyznamny vo vsetkych etapdch Zivota ¢loveka.
Starostlivost o svoj vzhlad, oblickanie, zivotny styl ¢asto nechce korespondovat s tym,
aby sme boli uznani za starych [udi. Pretoze staroba sa dnes uz velmi nenost, a tak sa vi¢-
$ina seniorov snazi, aby si postavenie ,,byt starym* vysldzila ¢o najneskér.'* Adaptdcia na
novu situdciu a socidlnu poziciu je ¢asto nechcend a tiez velmi bolestivd. Ked zhrnieme
vetky zmeny, ako st odchod deti z rodiny, zniZenie prijmu, zhor$ovanie zdravotného
stavu a byvania, odchod z price a pretrhnutie pracovnych a spolocenskych vizieb, zistu-
jeme, Ze prechod do staroby je radikdlny v Zivote ¢loveka a velmi ndro¢ny na adapticiu.

Pod vplyvom nezvratnych procesov starnutia na viacerych rovindch, ale aj stresu, ktory

2 Porov. DEEKEN A. Vjeseni zivota. 1. vyd. Trnava : Dobré kniha, 1995. 21-26 s.

3 Porov. BENJAN, M.B. Swmrnutie a staroba — priciny, priznaky, problémy prevencia a pomoc pri problémoch. 1.vyd.
Zvolen : Bratia Sabovci s.r.o. 2009, 3 s.

4 Porov. KOVEROVA, S. Socioldgia Zivotného cyklu. 1.vyd. Bratislava : Obcianske zdruZenie socidlna préca, 2003.
122s.
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spdsobuje ,,novy zivot®, sa star$i ludia stdvajd viac zmitenymi a zdvislymi od svojho oko-
lia. A nds ostatnych pri tom prekvapi, Ze ti, o ktorych sme sa doposial opierali, sa zrazu

zalinaju opierat o nds."

1.3 Kvalita zivota a starsi ¢clovek

Kvalita Zivota je $iroky pojem velmi tazko jednoznac¢ne definovatelny.'® Podla defi-
nicie WHO je kvalita zivota ,spdsob, akym jednotlivec vnima svoje postavenie v zivote
v kontexte kultdrneho a hodnotového systému, v ktorom Zzije, ako aj vo vztahoch k svo-
jim osobnym cielom, o¢akdvaniam, normdm a zdujmom. Ide o Siroky pojem, ktorého
obsah je mnohorako ovplyviiovany viacerymi faktormi, ako st telesné zdravie, psychic-
ky stav, osobné presvedcenie, socidlne vztahy, ale aj iné faktory spojené s prostredim.“!”

Kvalitu Zivota mé6zeme hodnotit z perspektivy viacerych vizieb. Patria medzi ne zd-
kladné schopnosti a faktory, akymi st napr. autonémia, sebestacnost, schopnost rozho-
dovat sa , zachovanie zmyslovych schopnosti, isty finan¢ny $tandard, pocit uzitoénosti
pre inych, udrzanie socidlneho podporného systému, pocit Stastia, mordlky a pod. Tieto
zdkladné vizby st dolezité v zivote ¢loveka. Kvalita zivota méze znamenat réznorodé
hodnoty pre rozne osoby, je vysledkom vzdjomného posobenia - socidlnych, zdravotnic-
kych, ekonomickych, dokonca aj environmentalnych podmienok Iudského a spolocen-
ského zivota. Kvalitu Zivota mozno chépat aj ako objektivno-subjektivny konstruke, kde
st na jednej strane uznané podmienky dobrého Zivota a druhej strane je to kategéria
naozaj subjektivna, ked jedinec hodnoti ,dobry“ Zivot. V objektivnej rovine nazerdme
skor z pohladu potrieb ¢loveka. Z tejto perspektivy st dolezité indikdtory, ktoré ho-
voria o ekonomickej a spoloc¢enskej participdcii, drovni vzdelania, bezpe¢nosti a pod.
Z pohladu subjektivnej kvality Zivota klient skor vyjadruje svoje emociondlne prezivanie
spokojnosti s prostredim, s ludmi, vecami.'®

Socidlna préca viak uz zo svojich etickych dovodov nemoéze merat kvalitu Zivota len
z pohladu objektivnych ukazovatelov rentability, ale do6lezitejsie st prdve celému spolo-
Censtvu sliziace kategérie, ako st sebaorganizovanie, autonémia, osobnd spokojnost,
zdravie, socidlny rozmer, spolocenskd studrznost, spojenie individudlneho a spolocen-
ského blaha."” Délezitost vediet rozumiet aspektom kvality Zivota je pre seniorov vyso-
ko opodstatnend. Prave skuto¢nosti ako odchod do déchodku, strata blizkeho ¢loveka,
samota a izoldcia st charakterizované ako vyznamné faktory ovplyviujtce kvalitu a sa-
motny zivot star$ich ludi. Preto osobny pohlad na kvalitu ich Zivota by mal byt pre nés
velmi délezity uz v mladSom veku. Kvalita Zivota vidy savisi s jednotlivymi pohladmi,

15 Porov. KOVEROVA, S. Socioldgia zivotného cyklu, s.128-129
16 Porov. HROZENSKA, M. a kol. Socidlna prdca so starsimi ludmi. 1. vyd. Martin : Osveta 2008. 57s.

Porov. KATLING, P. Kvalita #ivota, $koliaci seminir : ,,Skolenie pracovnikov tradov prace a vytypovanych zamestna-
vatelov pre spoluprdcu s obéanmi so ZPS alebo TZP. Bratislava 1998. 1-3 s.

'8 Porov. HROZENSKA, M. a kol. Socidlna prdca so starsimi ludmi. 1. vyd. Martin : Osveta, 2008. 57, 47 s.
Porov. KRUPA a kol. Kvalitné socidlne siuzby I, 1.vyd. Bratislava : Rada pre poradenstvo v socidlnej praci, 2000. 26 s.
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troviiami a vrstvami mnohych hladisk, preto je délezité hovorit o kvalite nie iba vo vse-
obecnosti, ale vidy v spojeni ur¢itého stavu a programovych cielov a hlavne v kontexte
otzky: ,Ak4 kvalita a pre koho?“*

Z pohladu kvality Zivota a kvality socidlnych sluzieb je individudlne plinovanie a za-
pojenie samotného starsieho ¢loveka do procesu hodnotenia kvality zivota a sluzby z4-
sadnym a vychodiskovym bodom na dosiahnutie zmeny a mapovanie redlnej situdcie
cloveka.

Podla Krupu?' kvalita poskytovanych socidlnych sluzieb tzko stvisi s moznostou po-
skytovania takych sluzieb, ktoré udrzujd, podporuji a posiliiuji fungovanie uzivatela
v prirodzenom prostredi, v prirodzenej sieti socidlnych vztahov. Kvalita vztahov socidlnej
siete je dolezitym faktorom udrzatelnosti a fungovania uzivatela v pévodnej komunite.

Spolu rozhodovanie uzivatela sluzby, resp. nickedy aj jeho pravnych zistupcov, je
velmi délezité nielen pre samotny typ sluzby, ale tiez pre rozhodovanie a vyber druhu
sluzby. Stcasne platnd legislativa komunitnych plinov, komunitného plinovania a stra-
tegického pldnovania socidlnych sluzieb moze byt velmi progresivnym krokom smerom
ku kvalite Zivota starSich obcanov a tiez ku kvalite poskytovanych sluzieb.

,»ou teda chvilyhodné vietky tie iniciativy, ktoré starsim ludom pomdhaji udrzat si
dobr telesnt a intelektudlnu kondiciu, Zivé vztahy s okolim, byt uzito¢ni pre druhych,
ddvat k dispozicii druhym svoj ¢as, svoje schopnosti a skiisenosti. Takymto spdsobom sa
nielenze neumensuje, ale este narastd chut do Zivota, ktory je zdkladnym Bozim darom.
Na druhej strane takdto chut do Zivota nie je v protiklade s tizbou po ve¢nosti, ktord
dozrieva v tych, ¢o prezivaju hlbokt duchovnd skdsenost, ako nim to dobre dosvedcuju

zivoty svitych.“*

1.4 Potreby a ich hierarchia

Pojem ,,potreba“ sa pomerne fazko definuje. Casto je viak spajand prave s posky-
tovanim socidlnych sluzieb alebo pri planovani socidlnych sluzieb pre klienta v rdmci
komunitného plinovania.”

Podla Utitelskej psycholdgie st potreby charakterizované ako nedostatok nie¢oho,
o je pre zivot ¢loveka nevyhnutné a dolezité:

* ako urditd sila, ktord clovekom hybe, postiva ho smerom k ¢loveku, predmetu alebo
¢innosti;

* st charakterizované zameranostou (predmetovostou) a dynamikou;

20 Porov. HROZENSKA, M. a kol. Socidina prica so starsimi ludmi. 1. vyd. Martin: Osveta, 2008. 59 s.
Porov. KRUPA, S. Aktudlne k zdkonu o socidlnych sluzbdch. In : Integrdcia, Interdisciplindrny odborny casopis

o inovicidch rieSeni nepriaznivych socidlnych situdcii obcanov, 2008, ¢&. 3. 3s.

22 JAN PAVOL IL. List starsim ludom. Trnava : SSV. 1999, [online]. [cit.2014.06.03]. Dostupné na internete : http://
www.kbs.sk/2cid=1117287380.

% Porov. ZATLOUKAL, L.- HAVLIK, M.- DOLECEK, Z.- SOTOLA, J. Komplexni posudzovani potieb klientu

v rédmci poradenského rozhovoru z hlediska ptistupu zaméteného na feseni. In . Socidlni prdce. 2011, ro¢.11.¢.1, 5.82
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* delia sa na primdrne a sekunddrne.”*

Podla A. Maslowa, zékladné alebo deficitné potreby st tie, ktoré vyrastaja z nejakého
zjavného nedostatku, deficitu cloveka (fyziologické potreby, bezpedie, spolupatri¢nost,
laska, ocenenie).

Deficitné potreby

Existencné potreby zikladného charakteru, ktoré musia byt uspokojené k samotnému
prezitiu (hlad, smid, spdnok, oblecenie, byvanie). St pomerne stabilné a ich uspokoje-
nie vi¢sinou nie je spojené s tazkostami.

Potreba bezpetia — tyka sa fyzického, ekonomického aj socidlneho bezpedia a je spo-
jend s postavenim jednotlivca.

Potreba spolupatricnosti a ldsky — je napliiand predovsetkym kontaktmi s okolim (ro-
dina, priatelia, spolo¢nost, ich absencia moze byt velmi frustrujica).

Potreba ocenenia — mé formu oc¢akdvania reSpekeu, dobrého hodnotenia a tcty.

Potreby sebaaktualizdcie a metapotreby st spojené s rozvojom osobnosti a realizdciou
individudlneho psychického a socidlneho potencidlu. Metapotreby vyjadruji najvyssie
ludské kvality. Medzi ne patri potreba transcendencie, prekrocenie hranic vlastnej osob-
nosti a pribliZenie sa k spiritudlnemu svetu.

Ak st podla Maslowova deficitné potreby viac-menej uspokojené, objavuju sa meta-
potreby, ¢ize rozvojové potreby. Rozvojové potreby stvisia s ludskou potrebou sledovat
ciele a prekracovat ich, stivat sa niekym lep$im a hodnotnejsim. Mnohotvdrne ludské
potreby st hierarchicky usporiadané.

Metapotreby

Metapotreby nie st hierarchicky usporiadané. Mézu sa vzdjomne nahradzat. Su Iud-
skym bytostiam vrodené tak, ako zdkladné potreby. Ak nie st uspokojené, ¢lovek sa
moze stat obetou sebectva, nendvisti, apatie, straty zmyslu pre humor, odcudzenia, zu-
falstva a pod.

Potreba sebaaktualizdcie je stre$nd potreba, ktord v sebe obsahuje 17 metapotrieb
alebo hodnét bytia.

1. Pravda — lestnost, realita, jednoduchost, ¢istd nefalSovand kompletnost;

Dobrota — spravnost, Zelatelnost, spravodlivost;
Krasa — forma Zivotaschopnosti, jednoduchost, jedine¢nost;
Celistvost — jednota, integrdcia, vzdjomn4 prepojenost, poriadok, synergia;
Rozdvojenie — nepodmienenost — akceptovanie, integrdcia, synergia;
Zivotaschopnost — spontinnost, plné fungovania, vyjadrenie vlastnej podstaty;

N ok R

Jedine¢nost — individualita, neporovndvanie sa, kvalita bytia, ktord je neporovna-
telnd s ni¢im na svete;
8. Perfektnost — kompletnost, ni¢ nechybajtce;

2% Porov. DRLIKOVA, E. a kol. Utitelskd psycholdgia. 1.vyd. Bratislava : SNP, 1992. 90- 91s.
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9. Nevyhnutnost — nutnd poziadavka, aby nieco bolo prave také, aké je;
10. Kompletnost — ukoncenie, naplnenie;
11. Spravodlivost — slu$nost, nevyhnutnost;
12. Poriadok — zdkonitost, sprévnost, usporiadanie;
13. Jednoduchost — stav, pri ktorom nie je ni¢ extra alebo navyse;
14. Bohatstvo — stav, pri ktorom ni¢ nechyba a nie je skryté, vietko je délezité;
15. Nenutenost — lahkost, nepretazenost, nidherné fungovanie;
16. Hravost — radost, zabava, humor, veselost;
17. Sebesta¢nost — autondmia, potreba byt samym sebou. #

1.4.1 Specifikicia potrieb seniorov

Vychodiskovym bodom pre précu a plinovanie sluzieb so star$imi ludmi st préve
potreby. Niektoré st typické pre vsetkych, iné st vysoko individudlne. Vsetky ludské
potreby tvoria celok, ktory spédja fyzickd, psychicku aj socidlnu strinku ¢loveka. Maslow
sformuloval tedriu Iudskej motivicie, kde potreby hierarchicky usporiadal.

Socidlne potreby tvoria treti stupeti Maslowovej pyramidy. Clovek neméze %it dlho-
dobo sdm, potrebuje kontakt, komunikiciu s inymi. Potrebuje citit, Ze je sacastou do-
mova, mat istotu, Ze niekam patri. Clovek méze fungovat v spolo¢nosti za predpokladu,
ze st naplnené jeho socidlne potreby:

* byt informovany — vediet, éo sa deje okolo loveka v okolitom svete;

 prindlezat k skupine — byt ¢lenom skupiny, rodiny, priatelov, klubu;

* byt milovany — mat niekoho rad a prijimat tento pocit aj od inych;

*  vyjadrovat sa a byt vypocury — mat moznost s niekym hovorit, vyjadrit svoj ndzor.®
Seniori prechddzaji vyznamnymi fyziologickymi, psychickymi, socidlnymi zmena-

mi, ktoré uréujii mieru intenzity a obsah napliiania potrieb. Historicky sa tiez meni

vztah prostredia k ludom v starSom veku. Pocit nedostatku informdcii, zrychlenia ¢asu,

osamotenia, absencia komunikdcie s prostredim a zmeny vztahu spolo¢nosti k star$im

ludom st rizikovymi faktormi, ktoré vplyvaji na adapticiu a vyrovndvanie sa s novou

situdciou pre kazdu generdciu.

Podla Hrozenskej je prezivanie staroby vo velkej miere ovplyvnené fyzickymi ¢i psy-
chickymi dispoziciami seniora, ktoré zdvisia od prostredia, ako aj od pripravy na sta-
robu. Jednym z hlavnych problémov starSicho ¢loveka je osamelost, ktord prichddza
bezprostredne s vekom. Tyka sa hlavne vnimania socidlnych interakcii, zapojenia sa do
socidlnych vztahov. Nie je ani tak dolezity rozsah socidlnej siete, ale hlavne jej kvalita. Pri
charakterizovani osamelosti vychddzame z troch zékladnych znakov :

*  Osamelost je subjektivny pocit, ktory pochddza z nedostato¢nosti interpersondlnych

vztahov a vyznacuje sa neprijemnym pocitom.

»  Porov. MASLOW, A. In. Machélovd, M. Biodromdlna psycholégia, 1.vyd. Brno : Institut medziodborovych studii,
IMS, 2010, 159-163 s.

26 Porov. HROZENSKA, M. a kol. Socidlna prica so starsimi ludmi. 1.vyd. Martin. Osveta, 2008.78-80 s.
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e Zeny aj muZi prezivaji svoju osamelost priblizne v rovnakej miere, Zeny viak o nej
skor rozpravaji, kym muzi ju skér popieraju.

*  Vplyv osamelosti sa prejavuje na fyzickej, psychickej, ale aj socidlnej situdcii jedinca,
je charakterizovand sprievodnymi znakmi, ako st unavenost, zkost, chorobnost,
strata socidlnych kontaktov.”

Sociédlna opora poskytnutd seniorom prispieva k vyrovndvaniu sa s osamelostou, po-
citom neuzito¢nosti, opustenosti a samoty. Méze byt efektivne poskytovand vtedy, ked
citlivo monitorujeme a zachytdvame signdly aktudlnych potrieb seniorov.

Kftivohlavy?® uvddza zo psychologického hladiska vo vztahu k starndcim ludom $tyri
druhy socidlnej opory :

* inStrumentdlna — konkrétna forma pomoci, napriklad vybavenie zdlezitosti, ktoré si
postihnuty nemdze sém vybavit, zaobstaranie potrebnych veci,

* informacnd — postihnutému je poskytnutd informdcia, ktord by mu mohla byt nd-
pomocnd pri orientovani sa v ndro¢nej situdcii, dostdva rady od tych, ktori uz mali
podobnt osobn skidsenost,

* emociondlna — ¢loveku je pontkand a sprostredkovand emociondlna blizkost, l4s-
kavym sprivanim, ktorym sa naznacuje prajnd ndklonnost, poddvand ruka. Starsi
¢lovek je neisty, preto sa potrebuje presvied¢at o tom, ze ho maju radi,

*  hodnotiaca opora — odrdza sprévanie sa voci seniorovi s dorazom na Uctu, takt a res-
peke. Posiliuje sa jeho sebad6vera, sebahodnotenie, sebavedomie. Sebavedomie pod-
poruje jeho snahu o riadenie veci podla jeho Zelania.

Socidlna opora méze byt ddlezita pri uspokojovani tychto socidlnych potrieb:

* potreba afilidcie — socidlny kontakt s inymi, styk s ludmi,

* potreba socidlneho vztahu — mat ¢loveka, ktorému mozno déverovat,

* potreba socidlneho priputania,

* potreba vzdjomnosti — byt v starostlivosti, o niekoho sa starat,

* potreba socidlnej komunikdcie,

* potreba socidlneho porovndvania,

* potreba spoluprice,

* potreba socidlneho bezpecia proti neziaducim Gtokom druhych,

* potreba socidlneho hodnotenia,

* potreba socidlneho zaradenia,

* potreba socidlnej identity,

* potreba ldsky, potreba niekoho milovat.

Socidlna opora je chdpand podla Ktivohlavého ako jeden z najddlezitejsich pozitiv-
nych faktorov modifikujucich nepriaznivy vplyv roznych negativnych zivotnych situdcif
na psychickym fyzicky aj zdravotny stav ¢loveka a ma vplyv aj na kvalitu jeho Zivota.”

7 HROZENSKA, M. a kol. Socidina prdca so starsimi ludmi, 26-27 s.
8 Porov. KRIVOHLAVY, J. In Lekovd, L. Polia socidlnej price, vybrané kapitoly I1I. Kosice : Vienala, 2009. 63-64 s.
2 KRIVOHLAVY, J. In Leskovd, L. Polia socidlnej price, vybrané kapiroly 111, 63s.
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Podla Zilovej délezitym predpokladom préce so seniormi v komunite st nasledovné
oblasti:

*  bytovd vjstavba a infrastruktira komunity — ktord reSpektuje a uspokojuje potreby
star$ich. Délezity je charakter a usporiadanie domov, velkost, struktira, dostupnost
socidlnych kontaktov, komunikdcie, sluzieb, predmety kultirneho a umeleckého
charakeeru,

* materidlne potreby — priestory, zékladné prostriedky, vybavenie technickymi pomdc-
kami, opatrovatelskymi a osetrovatelskymi sluzbami,

* iprava priestorov a fyzického prostredia — ktoré by ulah¢ili mobilitu a orientdciu star-
sich os6b, oznacovanie objektov symbolmi, znakmi, farebné rozliSenia tak, aby ozna-
¢enia boli viditelné a dosiahnutelné aj pre imobilne pohybujuicich sa ob¢anov na
voziku,

* informdcie, komunikacné prostriedky — informacné kandly, ktoré by boli pristupné,
zrozumitelné v dostatoénom mnozstve,

* prostriedky podporujiice interpersondlne vztahy — priestory na spolocenské stretdvanie,
architektonickd tprava, primerané rozmiestenie objektov spolo¢enského vyuzivania,

ale aj obytnych priestorov ¢i ndkupnych centier.

1.4.2 Signalizdcia a hodnotenie potrieb seniora

K hodnoteniu potrieb seniorov oby¢ajne vyuziva socidlny pracovnik rozhovor, vlast-
né pozorovanie spravania sa starsich klientov a prostredia, v ktorom sa senior nachddza.
Zdravotnici maju k dispozicii aj diagnostické testy, ktoré umoznuji stanovit stuperi
z4vislosti na kazdodennych ¢innostiach pri sebaobsluhe a tiez Groven jeho kognitivnych
¢innosti, ktoré tiez mozu byt vyuzitelné pre socidlneho pracovnika. Pri hodnoteni po-
trieb je dolezité brat do Gvahy funkénost rodiny a komunity (socidlnej siete), troven
aktivity a sebestacnosti seniora, ekonomicke;j situdcie, vhodnost domdceho prostredia
z hladiska bezpe¢nosti fyzickej aj psychickej. Vyhladdvaniu a sledovaniu ohrozenych
star$ich ludi nie je dnes venovand dostato¢nd pozornost.’’ Uvedeny stav je na druhej
strane dovodom pre aktivizdciu organizdcii a $titov zdpadného aj vychodného bloku
o zlepSenie socidlneho statusu starsich Iudi v spolo¢nosti. Jednym z prikladov moze byt
Svetovd zdravotnicka organizicia a jej program : ,Age Friendly Cities“.*? V rdmci uve-
denej organizdcie sa hodnotenie potrieb seniorov zameriava na niekolko oblasti Zivota:
doprava, byvanie, socidlna a zdravotnd starostlivost, reSpekt a snaha pomoct, aktivity
a zamestnanost, vonkajsie priestory a budovy, Gcast na spolo¢enskom Zivote, komuni-
kicia a informdcie.

Vseobecne ,,potrebu® mozno definovat ako rozdiel medzi aktudlnym a ziaducim stavom.

%0 Porov. ZILOVA, A. Vjznam komunity pre osoby vysSieho veku. In Kvalita Zivota a rovnost prilezitosti — z aspektu
vzdeldvania dospelych a socidlnej price : PreSov, 2005. 402 s.

31 Porov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prdce v praxi. 1.vyd. Praha : Portdl, 2005. 172-176 s.

32 WORLD HEALTH ORGANISATION. Commission on Social Determinants Health. Clossing the Gap in a Ge-
neration, Final report. Geneva. 2008.: [online]. [cit.2014.15.03]. Dostupné na internete http://www.searo.who.int/
LinkFilessSDH_SDH_FinalReport.pdf
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Diagram 1. Zndzornenie potreby

potreba

AKTUALNY STAV

Zdroj: casopis Socidlni pricel Socidlna prica®

Komplexné posudzovanie potrieb klienta v oblasti socidlnych sluZieb sa iste odohrdva
v rozhovore so socidlnym pracovnikom, poradcom alebo kltucovym pracovnikom. Podla
Zatloukala je uzito¢né rozlisovat dva druhy mapovania potrieb klientov:
* pristup zamerany na problém;
* pristup zamerany na rieSenie.

Obidva pristupy vychddzaju z terapeuticko-poradenskych pristupov a maju svoje vy-
chodiskd bud v dynamicky orientovanom pristupe zameranom na rie$enie problému,
alebo skor preferuji zameranie na riesenie problému (Eriksonove pristupy alebo syste-

maticky pristup).*

1. Pristup zamerany na problém:

Tento pristup vychddza z dokladnej definicie problému ¢i deficitu problému (ak-
tudlny stav), ktory sa porovndva s objektivizovanou normou, ako je napriklad citovy
stav. Posudzovanie potrieb v rdmci pristupu zameraného na problém znamend napr. ak
klient nemd trvalé byvanie, je posudzovany ako bezdomovec, normou je stile byvanie,

intervencia smeruje k tomu, aby si klient nasiel stdle byvanie a aby si ho vedel udrzat.

Zistovanie potrieb v pristupe zameranom na problém

a) Naviazanie vztahu ku klientovi — cielom je naviazanie vztahu a dovery, aby sa klient
otvoril a hovoril o svojich problémoch.

b) Dékladné zistovanie informécii o klientovi — pracovnik zbiera informdcie o rodi-
ne, z jeho detstva, $tadia, prce, zdravotného stavu, rodinného stavu. Zistuje maxi-
mum informdcif od klienta a overuje si ich aj z inych zdrojov.

3 ZATLOUKAL, L. - HAVLIK, M. - DOLECEK, Z. - SOTOLA, J. Komplexni posudzvini potieb klientu v rdmci

poradenského rozhovoru z hlediska pristupu zamnefeného na fegeni. In Socidlni price. 2011, ro¢.11.¢.1, 5.82

% ZATLOUKAL, L. - HAVLIK, M. - DOLECEK, Z. - SOTOLA, ]J. Komplexni posudzvini potieb klientu v ramei

poradenského rozhovoru z hlediska pristupu zamneieného na fezent, 87-88 s.
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9]

d)

e)

£)

g)

Definicia problému alebo stanovenie diagnézy — je to presné a objektivne urcenie
aktudlneho deficitného stavu a normy. Klucové st otdzky ,.¢o je to za problém, aké
ma symptémy?“

Niéjdenie pri¢iny problému — vychddzame z predpokladu, ze ak ndjdeme pri¢inu
problému, problém bude tiez adekvdtne odstraneny. K tomuto pristupu patri isty
okruh otdzok - Ako dlho problém trva? Ako vznikol? S ¢im stvisi? Co by klient stra-
til, ak by sa problém vyriesil?

Negativne dosledky problému — zvazuji sa moiné rizikd problému, klient je po-
vzbudzovany k zmendm.

Prica s odporom — vicsinou vsetky koncepcie zamerané na riesenie problému pre-
chddzaju fizou odporu. Je to proces, ako klienta motivovat k zmendm a aké techniky
pouzit z hladiska pripravenosti na zmenu.

Overenie intervencie — pracovnik by mal zvolit ,spravnu® (najlepsie vyskumom
overent a potvrdentl) intervenciu, pouzit ju a overit jej Uispesnost v procese definova-

nia potrieb.

Diagram 2. Zistovanie potrieb v pristupe zameranom na problém

Ziaduci stav
Objektivne
meranie
pokroku
Prekondvanie
odporu /
motivovanie
Pracovnik
ako expert
na zivot klienta
potreba
Diagnéza Zameranie Pri¢iny Negativne
a anamnéza na deficity problému dosledky
problému

Zdroj: Casopis Socidlni pricel Socidlna praca®
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1 MIESTO A POSTAVENIE SENIORA V SPOLOCNOSTI

Tento pristup zvi¢sa ocakdva vicSina klientov. Veri, Ze prave takto bude spoluprica
s pracovnikom prebiehat. M4 vsak svoje uskalia, napr. rieSenie problému casto nezdvisi
od pri¢in ich vzniku, ale skér na moznostiach a zdrojoch. Klient, ktory ma problém so
spldcanim dlhov, méze vysvetlit svoj problém nezodpovednou vychovou rodicov, ale
mdzu ho tiez viest k moznym novym zdrojom rieSenia, ako finan¢nd pomoc alebo pld-

novanie vydavkov. Uvedeny problém skor rieSime v pristupe zameranom na riesenie.

2. Pristup zamerany na rieSenie

V tomto pristupe kladieme doraz na jasné stanovenie cielov a na zistovanie a rozvi-
janie zdrojov klienta (schopnosti, znalosti, zru¢nosti, silné strdnky, podpora okolia...)
Smery, ktoré podporuji tento pristup, vychddzaji z postmoderného myslenia — Glase-
rovd terapia, existenéné a humanistické smery, ktoré ddvaji do popredia slobodu a zod-
povednost ¢loveka. Programovo sa vSak zameriavajd viac na rie$enie problému ako na
samotny problém.

Zistovanie potrieb v pristupe zameranom na riesenie

a) Pripojenie ku klientovi — vytvorenie spolupracujiceho vztahu s klientom, nehod-
notenie jeho pohladu potreby zo strany pracovnika.

b) Orientdcia na kontext — zistovanie, kde je zapojeny do problémového systému, aké
m4 oc¢akdvanie a priania.

c) Vizia definovania budiicnosti a cielov — detailné popisanie aktudlneho stavu a for-
mulovanie cielov do budicnosti, ktoré musia byt jasne definované.

Diagram 3. Zistovanie potrieb v pristupe zameranom na riesenie

Maly kroéik/ Ziaduci stav
overenie
Dévera
v zmenu
Motivdcia
k zmene
Doterajsi Zdror Alternativne
pokrok roje pohlady
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d) Monitorovane doterajsieho pokroku a vynimiek — ¢o klient vykonal a ako sa posu-
nul smerom k cielom, kedy problém bol casty alebo menej ¢asty, stanovenie klico-
vych otdzok, skdlovanie otdzok.

e) Zistovanie zdrojov — popis schopnosti, zru¢nosti, ktoré umoznili klientovi zlepsit
situdciu alebo udrzat sa na rovnakej Grovni. Skiimanie motivécie klienta na zmenu

a dovera k zmene.

V tomto pristupe je v rozdiele medzi ziaducim a aktudlnym stavom délezitd mo-
tivdcia klienta k zmene a dovera v zmenu. Skimaju a vyzdvihuja sa zdroje od malych
kroc¢ikov smerom k cielu.*

1.5 Spolupatri¢nost k miestu
a dolezitost socidlnej siete seniora

Miesto, kde starsi Iudia Zija a socidlna siet, do ktorej patria, tvori vyznamn ¢ast ich
osobnej identity. Autori Berger a Luckmann interpretuji spolupatri¢nost v stvislosti
s kazdodennym Zivotom, ktory sa javi ako realita, ktorti udia nejako vykladaju a ktory
m4 pre nich subjektivny vyznam ako ur¢ity logicky, sudriny svet.”” Tito autori spdjaju
spolupatri¢nost, teda uvedomovanie si subjektivnej skutocnosti, s ,internacionalizi-
ciou®, ktord je ,vychodiskovym bodom® tohto procesu — bezprostrednym vnimanim
¢i interpretdciou objektivnej udalosti ako udalosti, ktord md vyznam, teda ako prejavu
subjektivnych procesov iného ¢loveka, pricom zdroveri vyznam tohto prejavu prijmu
subjektivne za svoj.*® Spolupatri¢nost k miestu je prioritne viazand na socidlny vztah, in-
terakciu a tiez prostredie, v ktorom prebieha. U star$ich ob¢anov st vyrovnané socidlne
vztahy a stabilné prostredie predpokladom prezivania bezpecia a istoty. Strata spolupat-
ricnosti a miesta, kde star$i ludia Zijui, vedie naopak k prezivaniu ohrozenia a neistoty.
Spolupatri¢nost je vyjadrenim skutocnosti, ze ¢lovek patri do konkrétneho prostredia,
na konkrétne miesto, ktorého stcastou je subjektivne zmysluplnd komunikécia, vzdjom-
né ddvanie a prijimanie, uvedomovanie si individudlnej slobody a spoluzodpovednosti.

Matousek vymedzuje socidlnu siet ako ,mnozinu jednotlivcov a osobnych vizieb,
ktoré presahuju hranice formdlnych a neformdlnych skupin, obvykle oznacuje siet klien-
tovych vztahov, pricom v socidlnej praci sa vyraz socidlna siet pouziva v $§irSom vyzname

t. j. zahrnuje do siete tiez organizcie, sluzby, informdcie a stavby.“ %

3 Porov. ZATLOUKAL, L. - HAVLIK, M. - DOLECEK, Z. - SOTOLA, J. Komplexni posudzvdni potfeb klientu
v rdmci poradenského rozhovoru z hlediska piistupu zamneteneho na feeni. In: Socidlni price/Socidlna prica 2011,
ro¢.11, ¢.1, s. 87-89.

¥ Porov. BERGER, P. I. - LUCKMANN, T. Socidlni konstrukce reality. Praha : 1999. 25 s.
% Porov. BERGER, P. I. - LUCKMENN, T. Socidlnt konstrukce reality. Praha : 1999. 128 s.
»  MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 1.vyd. Praha : Portdl, 2003, 200 s.
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Striezenec pod socidlnou sietou uvddza ,cely subor vztahov v spolo¢nosti, jedinca
s rdznymi poziciami, ktoré osoba zaujima“®’ a tiez ,siet socidlnu, zdchrannt — systém
opatreni, ktorymi $tdt garantuje vSetkym ob¢anom minimélnu troveri pomoci v zdvaz-
nych socidlnych situdcidch.“! Socidlna siet je pre seniora zdroven socidlnym zdrojom pre
kazdodenny Zivot. Spolupatri¢nost je tzko prepojend s fungovanim, resp. nefungovanim
socidlnej siete. Stratou alebo znizenim kvality socidlnej siete, prirodzenych socidlnych
vztahov s rodinou a miestnou komunitou, do ktorej patria susedia, priatelia, sluzby,
sa modze senior dostat do nepriaznivej socidlnej situdcie alebo krizy. Naopak fungujtca
socidlna siet pomdha k adapticii staroby a moze tiez pomoéct s vyrovndvanim sa existen-
cidlnej otdzky konecnosti fyzického zivota.

Podla Smidovej sa sti¢asny svet ocitd na krizovatke myslenia a utvrania novych prin-
cipov chdpania hodnét, tradicii a potrieb. Hodnoty, ktoré st prirodzené a st tradi¢nymi
hodnotami, si musime chranit. Ochrana nie je iba vecou spolo¢nej diskusie, ale hlavne
zodpovednostou sucasnej generdcie, ktord musi premostovat a chrdnit otdzky rodiny
a spolupatri¢nosti k miestu a rodinnym tradicidm. Zivotné aj dejinné skidky preveruji

spolo¢ny postoj k uchovaniu hodn6t a medzigenera¢nej sidrznosti.**

4 STRIEZENEG, S. Slovnik socidlneho pracovnika. 1.vyd. Trnava: Sapiencia, 1996. 195 s.
4 Porov. STRIEZENEC, S. Slovnik socidlneho pracovnika. 1.vyd. Trnava: Sapiencia, 1996. 196 s.
2 Porov. SMIDOVA, M. Dozrievanie v ldske. Trnava : Dobr4 kniha, 2014, s. 11.
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2 Komunita
vo vztahu k socidlnym sluzbim

Spoloéné vztahy vznikaja na zdklade potrieb a zdujmov jednotlivych skupin v spo-
lo¢nosti. Maja byt odrazom fungovania spolo¢nosti a vyjadrenim existencie spolo¢nosti
ako socidlneho systému. Uspokojovanie potrieb a rozvoj sluzieb nemé6zu byt determi-
nované legislativnym vymedzenim, ale musia vychddzat z konkrétnych potrieb $peci-
fickych skupin zijicich na danom tGzemi. Komunitné sluzby a ich planovanie maja byt
v stilade s tym, ¢o ludia v danej zijucej komunite naozaj potrebuji vzhladom na ich
specifické potreby pri zohladneni podmienok v danej lokalite.

2.1 Komunita a komunitnd prica

Komunitnd prdca spo¢iva vo vzdgjomnom zapdjani ludi do problémov, ktoré ovplyv-
nuja ich Zivoty. M4 niekolko znakov.

*  Menit spoloéné, socidlne a ekonomické aj politické systémy tak, aby ¢lenovia ziskali
nad nimi kontrolu. Cielom je vytvdrat rovnovihu moci a tvorit participované ekono-
mické Struktiry. Komunitnd prica sa sustreduje na vztah medzi ludmi, institdciami
a tymi, keori rozhoduji a ovplyviiuja zivot ludi.

*  Ocenovat a uzndvat vedomosti a zru¢nosti, ktoré Iudia ziskavaju pri rieSeni problémov.

* Vsimat si nerovnosti a diskrimindcie rasy, triedy, pohlavia, veku a prispiet k rieseniu
zadiato¢nych problémov v komunite.

Komunitnd prdca je proces, ktory sa skladd z uvedenych prvkov, ma svoje korene
v potrebdch susedstva a komunit. ,Komunita“ nemusi pritom vzdy znamenat geografic-
ki oblast, ale aj rozne skupiny ako st starsi obcania, ludia trpiaci dusevnymi chorobami,
zeny, vietci, ktori by mohli mat z komunitného procesu prospech.

Podla Hartla je cielom komunitnej price ovplyviiovanie socidlnych zmien v uréitej
lokalite alebo organizécii utvdranim Zziaducich vztahov medzi existujicimi skupinami
v danej komunite. Socidlny pracovnik musi v komunite pocitat so stilym napitim me-
dzi ¢lenmi komunity a moznymi zdrojmi ich uspokojovania. Ciel komunitnej price
mozno definovat aj ako usilovanie o socidlnu zmenu, ktord sa uskutoénuje prostrednic-

“  HARTL, D Komunita oblianska a komunita terapeutickd. 1. vyd. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1997. 145 s.
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tvom dvoch procesov, analyzou socidlnej situdcie, utviranim vztahov socidlneho pracov-
nika a komunity a vzdjomnymi vztahmi medzi skupinami vo vnatri komunity.*

Komunitny rozvoj sa realizuje prostrednictvom komunitnej price. Existujlca prax
socidlnej préce je zaloZend na modeloch ,socidlnej starostlivosti®, ktoré riesia problémy
jednotlivcov, rodin alebo komunit. Takyto pristup vedie k rozvoju programov, ktoré st
zamerané na ndpravu, kontrolu alebo korekciu.> Podla Koskovej a Antalovej komunitnd
prédca vychddza z celkom odlisnej paradigmy. Ide o pricu s komunitou a pre komunitu.
Proces, ktory prebieha v komunitnej préci, spociva v jednotlivo na seba nadvizujicich
krokoch. Ulohou komunitného pracovnika je poméct komunite definovat:

* ¢o su problémy, ktorym komunita éeli,
* preco tieto problémy existuju,
* ako moze byt uskuto¢nend pozitivna zmena.

Komunitnd préca vychddza zo zangazovania ludi o zdlezitosti, ktoré ovplyvnuju ich
zivoty. Komunitnd prica je rozvojovy proces, ktory je zdroven kolektivnou aj indivi-
dudlnou zodpovednostou. Uskutociiuje sa v réznych prostrediach, vSade tam, kde sa
spolo¢ne zidu ludia, aby identifikovali, ¢o je pre ich skupinu dobré.®® Podla Striezenca
je zameranie a konkrétna ¢innost komunitnej préce ur¢ovand konkrétnymi podmienka-
mi a moznostami spolo¢nosti. Uspesnost zmenit existujdci stav, doterajsie fungovanie
a zlepsit podmienky vychddza z nasledovnych faktorov:

* zmenou socidlno-politickych procesov vo vndtri komunity,

¢ zmenou identifikicie individualit v komunite a ich aktiviziciou.

Prdcu s komunitou mozno zhrniit do niekolkych okrubov:
* poznanie socidlnych potrieb a problémov v komunite,
* spracovanie ndvrhov na rieSenie, s ktorymi komunita stihlasi a je ochotnd spolupo-

dielat sa na jej rieseni.

Ulohou je vidy zapojenie vietkych schopnych obyvatelov a vyutitie dostupnych pro-
striedkov do socidlnej aktivity.”

Z uvedeného je zjavné, Ze jedna z najdélezitejsich stridnok a podnetov komunity je
préve spoluprdca a podnecovanie prirodzenej autority, ¢o méze najlepsie a najucinnejsie
podporovat a vyvoldvat aktivitu ¢lenov komunity.

Porov. HARTL, P. Komunita obéianska a komunita terapeutickd. 1. vyd. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1997. 68 s.

5 Porov. KOSKOVA, S - ANTALOVA, 1. Prirucka objavovatela stratenych vizemi. Manudl pre vietkych, keorf sa venuji
komunitnému rozvoju. 1.vyd. Bratislava : Nad4cia Milana Sime¢ku, 2003. 18 s.

4 Porov. KOSKOVA, S - ANTALOVA, L. Prirucka objavovatela stratenych sizemi. Manuil pre vietkych, ktori sa venuja

komunitnému rozvoju. 1.vyd. Bratislava : Nad4cia Milana Simecku, 2003. 19 s.

47 Porov. STRIEZENEG, S. Uvod do socidlnej prce. 2 vyd. Trnava : Tripsoft, 2001.
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2.2 Socidlne potreby seniorov
vo vztahu ku komunitnym sluzbdm

Pojem socidlne potreby je zvl4st dolezity hlavne v suvislosti s ,,efektivnym dopytom®.
V opa¢nom pripade st ponuky neefektivne alebo vlastne neexistuju. Podla Hartla méze-
me rozpozndvat 4 druhy socidlnych potrieb, ktoré st charakterizované takto:
* Normativne potreby

Normativna potreba je t4, ktord pocitujeme v danej situdcii. Vychddza z istého ,,po-
zadovaného $tandardu. Ak je tento $tandard nenaplneny, dochddza k nerovnovihe, ¢im
vznikd potreba. Normativne $tandardy podlichaji ¢asu a zmendm a menia sa podla
nasho poznania spolo¢enskych hodnot.
* Pocitované potreby

Hovorime o zelani a chceni. Ak Iudia v komunite Ziadaja nejaka sluzbu, je tu najskor
otdzka, ¢i je tu adekvdtna potreba. Pocitovand potreba md ale tskalie, ze méze byt vni-
mand iba jednotlivcom, a teda iba zo subjektivneho hladiska.
*  Vyjadrené potreby

Je poziadavkou, ktord je vyjadrend ¢inom. Termin vyjadrend potreba sa bezne po-
uziva v zdravotnickych sluzbdch, kde je list ¢akajucich a ten je povazovany za meradlo
neuspokojenej potreby. Takéto zoznamy vsak mézu vznikat z najrozli¢nejsich potrieb
a zahfiaju skdlu od preventivnych az po prepuknuté priznaky.
» Komparativne potreby

Meradlom tychto potrieb je charakteristika populdcie, ktord prijima nejakad sluzbu.
St to Iudia rovnakych charakteristik, ktori vsak neprijimaju ziadnu sluzbu, ale ndsledne
maju jej potrebu. Této definicia sa vyuziva na urcenie potrieb ako jednotlivcov, tak aj
celej oblasti. Patria sem ludia zdvisli na alkohole, drogdch, ktori vsak nie su evidovani,
alebo utajené obete znésilnenia a pod.*®

Kombiniciou tychto Styroch charakteristik mozeme ziskat 12 variantov vnimania
a pocitovania socidlnych potrieb. Uvedené charakteristiky mozno spdjat podla jednotli-
vych vztahov a podla toho, v akej st kombindcii mézeme hovorit o potrebdch, ktoré st
objektivne videné odbornikmi, ale nemusia byt pocitované.

Podla Edwardsa (1981) pozndme $tyri druhy socidlnych ukazovatelov potrieb, ktoré
st usporiadané podla spdsobu ich pouzitia:
* Informativne ukazovatele — ich Gi¢elom je popisovat socidlne systémy.
* Predikativne ukazovatele — tvoria stcast teoretickej koncepcie, ktord umoziuje vy-

tvorit prognézu z vysledkov minulych a stc¢asnych merani.
* Ukazovatele zamerané na problémy — zistuju typy socidlnych problémov a urcuja,

ako k nim pristupovat a ndsledne ich programovo riesit.
* Ukazovatele programovych hodnoteni — pomocou nich mézeme merat pokroky is-

tych programov.

“  HARTL, P Komunita obcianska a komunita terapeutickd. 1. vyd. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1997. 48 - 49 s.
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Tieto ukazovatele sa aktudlne vyuZivaji na hodnotenie socidlnych potrieb. Ich vyber
z&visi na konkrétnej situdcii a stanovenych cieloch.”

Dalgia moznost je podla autorov Corbeta a Fikkerta® pristup zamerany na mapo-
vanie potrieb, ktory vychddza z poznania fundamentilnych potrieb na stanovenie naj-
optimdlnejsich rieseni. Tento model mapovania potrieb vychddza z rozvoja komunity
a z mapovania potrieb zdrojov jednotlivca. Pri mapovani potrieb vi¢Sinou hovorime
o tom, ¢o v komunite alebo jednotlivcovi chyba, ale v modeli podla Corbeta a Fikkerta
je dobré pozerat sa na cloveka z pohladu zdrojov, ¢i je to senior ¢i jednotlivec, ktory
je v socidlnej nadzi. Teda je potrebné rozmyslat smerom: ,,Aké sii este tvoje schopnosti,
moznosti?“ Podla uvedenych autorov je délezité pozerat sa na zdroje a pytat sa seniorov
alebo ob¢anov komunity: ,,Aké potreby sii pre vds délezité ?“ Seniori st zdrojom inform4-
cif, ktoré médzeme zbierat a identifikovat. Ako mézeme vyuzit vase zdroje, aby sme nasli
zdroje na riesenie problémov? Hovorime teda o participdcii, ktord ddva seniora na tiplne
inu rovinu, nie na rovinu odberatela, ale na rovinu partnera, ktory v komunite Zije a je
spolutvorcom zdrojov v kazdom obdobi svojho zivota.

Podla autorov Corbeta a Fikkerta je absolatne klucové, aby komunita pri potrebdch
definovala a zhodnotila, ¢i potrebuje klient tlavu, ndpravu alebo rozvoj.

Ulava je docasnd a zahftia prvii pomoc. Néprava sa zadina vtedy, ked podporuje, ob-
novuje ddstojné postavenie a zivot ob¢ana v komunite. Rozvoj je proces premeny, ktory

postiva vsetkych zainteresovanych, pomdhajucich, aj tych, ktori pomoc prijimaja.”!

2.3 Senior a rodinné vizby vo vztahu k sluzbim

Druhd polovica 20. storodia je charakterizovand prechodom od moderny cez neskort
modernu az k postmodernej spolo¢nosti. Tento proces, ktory sa dotyka kultdry spolo¢-
nosti, urychluje a zvy$uje nerovnosti medzi mestami, regiéonmi, Stitmi. Postmoderny
svet sa dnes zaoberd rieSenim problému, ako zvlddnut nastupujice zivotné $tyly a trendy,
ako si dobre a uzito¢ne Zit svoj zivot. Vsetky tieto zmeny sa premietaji do individual-
neho zivota ludi a predovietkym do Zivota rodin. Sti¢asnd rodina je podla Hrozenskej
poznamenand najmi Styrmi zdkladnymi skuto¢nostami:

a) znizend stabilita manzelskych zvizkov,
b) dbytok deti v rodine,
¢) rozpad viacgenera¢ného spoluzitia,

d) zniZenie imrtnosti a predlzovanie veku.

# Porov. HARTL, P. Komunita obcianska a komunita terapeutickd. 1. vyd. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1997.
47-51s.

>0 Porov. CORBET, S. - FIKKERT, B. Ked pomoc skods. Bratislava : Porta Libri, 2012. 137 s. Americki autori pred-
kladajt pohlady na rieSenie otdzok chudoby v komunite v publikdcii, ktord sa zaoberd chudobou a postavenim
chudobnych v komunite: Ako pracovat s chudobnymi bez toho, aby sme ubliZili chudobnym a tym, ktor{ s nimi
Ziju, v zmysle ich rozvojového potencidlu.

' CORBET, S. - FIKKERT, B. Ked'pomoc skodi, 116-117 s.
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Uvedené skuto¢nosti vedu k postupne prevlddajicej tendencii izolovanosti, nezdvis-
lej existencie deti od rodi¢ov, hoci st tu snahy zachovat si vzdjomné kontakty. Od viac-
generanych rodin sa postupne zivotny $tyl seniorov postva k predstave samostatného
byvania seniorov, ktord sa ¢asto spdja s predstavou vlastnej domdcnosti v blizkosti deti
a pribuznych. Preferovand je mensia vzdialenost od miesta, kde byvaju ich deti, podla
moznosti takd, ktord umoziiuje Casté kontakty. Starf ludia obyvajii viésinou starsie byty
a domy, kde hrozi zvysené riziko drazov. Limitujicim faktorom samostatného byvania
byva cenovd nedostupnost, nizka bezpe¢nost byvania hlavne vo vicsich mestich, zhor-
Seny zdravotny stav, nedostato¢nd infrastrukedra a nedostupnost dalsich potrebnych slu-
zieb. Jednou z najpodstatnejsich znakov medzigeneraéného vztahu je potreba citového
zézemia. V spolo¢nosti boli, st a buda dospeli aj starsi jednotlivci. Dominantné posta-
venie mé generdcia dospelych s ich hodnotami, pravidlami, normami, moznostami ¢i
ziujmom zucastiiovat sa na spolocenskom zivote. Mladym a star$im st pripisované isté
viac-menej jednoznacné role. Mladej genericii pripadd skor rola rebelov, ktori sa biria
proti zauzivanym poriadkom, ktoré zaviedli ich otcovia a matky. Starsia generdcia stoji
na druhom péle ako ochranca starych poriadkov. Uvedené navzdjom sa odsudzujice so-
cidlne pozicie st a byvaju zdroven prepdjané a spjané, nakolko v dnesnom svete plnom
aktivit a pracovnych povinnosti rodi¢ov mézu byt stari rodicia oporou a pomocnou
rukou pri vychove a starostlivosti o deti. Poslanim star$ej matky v modernej spolo¢nosti
je udrzat vztahy, kontakty medzi dospelymi detmi a ich rodinami. Byt, dom starej ma-
my moze byt miestom, kde sa dospelé deti, synovia, dcéry a nevesty, zatovia pravidelne
schddzaju, zdoveruju sa so svojimi problémami a povzbudzuji sa navzdjom. Rodina je
pre vnucatd skolou medziludskych vztahov. Na zadiatku ndsho zivota nds utvdraji hlav-
ne ludia, keorf st v nasej blizkosti. Dieta vidi, ako sa majt dospeli v rodine radi, vnima
vztahy a atmosféru medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny. Vidi, ako sa vedia dohodnuit,
dorozumiet, zladit svoje osobné Zelania a moznosti so Zelanim a moznostami inych.
V kazdodennom spolunazivani svojich blizkych prijima svoj budici model spravania sa.
Vdaka pritomnosti starsich rodicov ¢i prarodic¢ov st myty o umierani a smrti ¢loveka od-
tabuizované. Dieta pozndva, ze starsi clovek niekedy zoslabne, potrebuje pomoc, pripad-
ne aj odbornt starostlivost. Star$ia generdcia odovzddva skdsenosti, poméha ¢lovekovi,
aby sa zakorenil, a tak mohol rdst. Stars$i ludia st ucitelmi zZivotnej madrosti. Maju vela
skdsenosti, vedia z nich urobit poucenia a odovzdat ich inym. Po¢tvat starsiecho ¢loveka
moze byt zaujimavejsie ako ¢itat knihy. To vsak predpokladd, Ze si mlady ¢lovek dokdze
ndjst ¢as a ma zdujem pocavat starsich ludi a zhovdrat sa s nimi.”

Vek sdm osebe nie je ddvodom zvysenej starostlivosti o star$ich Iudi. Potreba socidlnej
préce so star$imi ludmi sa objavuje az v mimoriadnych situdcidch, ktoré st zapri¢inené
zdravotnymi ¢i socidlnymi zmenami. Socidlna praca a sluzby musia byt zamerané hlavne
na najviac ohrozenych star$ich ludi, osamelo Zijucich, krehkych a zmitenych, trpiacich
demenciou, vystavenych zlému zaobchddzaniu, poniZovaniu a segregicii. Sluzby a po-
moc sa musia sustredovat hlavne na seniorov, ktorych zdravotny stav je spojeny s po-

52 Porov. HROZENSKA, M. a kol. Socidlna prdca so starsimi ludmi. 1.vyd. Martin. Osveta, 2008. 32-36 s.
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klesom funkénych schopnosti a sebestacnosti. Pomoc a sluzby potrebuju vtedy, ked ich
schopnosti uspokojovat svoje kazdodenné potreby, napliovat osobné pliny a ambicie,
udrzovat kontrolu nad svojim zivotom uz nie je mozné v tej miere, ako boli v mladSom
veku zvyknuti.>?

Obyvatelia st zvycajne stcastou siete vztahov a kontaktov. Této siet zahfna vztahy
s rodinou, susedmi, priatelmi. St to ddlezité zdroje podpory a sil v komunite. Komunit-
nd siet md preto velmi délezitd tlohu v pldnovani a tiez uspokojovani potrieb obyvatela
na danom tzemi. Adekvdtne znalosti o hodnotéch a tradicidch v danej lokalite mé6zu
byt tiez dobrou podporou pre zostavenie plinovania sluzieb v komunite, samozrejme,
ddta o ludoch st pre oblast plinovania sluzieb velmi délezité. Potrebné st nielen pre
pochopenie povahy komunity, ale tiez mézu pomoéct preniknit do skutocnych potrieb
ludi v danej komunite.” Cudia, ktorf st odhodlani pracovat na bdze susedstva, musia
byt optimisticki a otvoreni, ked ide o hodnoty a ciele inych. Musia dat jasne najavo, ze
najpodstatnejsou tlohou je, aby sa ludia v komunite stali aktivnymi. Povzbudzovanie lu-
di ku kolektivnej prici je pre komunitu ddlezitym aspektom komunitného pracovnika,
ako aj principu spolunazivania. Prica v susedstve znamend zainteresovat ludi zdola na

rozhodnuti a stratégidch, ktoré budd mat na nich vplyv.”

2.4 Socialna siet seniora
vo vztahu ku komunitnym sluzbdm

Sociédlnu siet mézeme podla Fyranda definovat ako siet, ktord pozostdva z neformal-
nych vztahov medzi ludmi, ktorf prichddzaji do vzdjomného kontaktu viac alebo mene;j
pravidelne. Dobrd socidlna siet md pre kvalitny Zivot velky vyznam. Jednym zo sposo-
bov ako rozvijat socidlnu siet je pomdct vytvdrat nové priatelstvd na zdklade obltbenej
aktivity. Preto, aby sme mohli podporovat spolo¢né aktivity, musime poznat potreby
a zelania klientov.*

Vstipit do prirodzeného sveta druhého ¢loveka znamend porozumiet vyznamovym
suvislostiam jeho videnia a preZivania sveta ako celku — vediet sa pozerat na svet ,,jeho
ocami® a vediet sa orientovat a pohybovat v jeho kultirnom prostredi, ¢o je v pripade
doélezitosti komunitného pristupu velmi délezité.

Aby sme porozumeli existencii druhého ¢loveka, musime sa vediet orientovat v jeho

prirodzenom svete. Prirodzeny svet - rozumieme celok nasich vztahov k veciam, priesto-

53 Prov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prdce v praxi. 1.vyd. Praha : Portdl, 2005. 163 s.

> Porov. HENDERSON, P. a THOMAS, D.N. Zrucnosti komunitnej prdce v susedstvdch. Nitra : Slovak edition,2007.
69-70 s.

> Porov. HENDERSON, P. a THOMAS, D.N. Zrucnosti komunitnej price v susedstvich, Slovak edition, Nitra : 2007.
40- 41s.

¢ Porov. KRUPA a kol. Rozvoj komunitnyjch socidlnych sluzieb, 1.vyd. Bratislava : Rada pre poradenstvo v socidlnej
praci, 2006. 84 s.
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ru, ludom, hodnotdm i k nasim vlastnym moznostiam. Mat vztah - znamend rozumiet

a pripisovat vyznam véetkému, s ¢im sa vo svete stretdvame.’’

Starnutim sa meni oblast motivdcie a hodnotového systému seniora. Star$i ludia sa
na jednej strane stdvaju labilnej$imi, citlivejsimi na svoju osobu, maju sklon k depresiv-
nosti, uzkostiam, uzatvdrajui sa do seba, stricaji zdujem o vonkajsi svet. Na druhej strane
sa v nich posiliuje trpezlivost, rozvéznost, stdlost, zvySuje sa obozretnost a opatrnost.
Niektori st rychlo zranitelni, maji sklon k slzdm rychlejsie v nich prichddza k dojatiu,
nemaju radi konflikty a prilisny stres.>®

Postoj tcty je prvou podmienkou, aby sme mohli komunikovat a pozitivne vnimat
iného. Je to dar ddvery. Dar, ktory nie je ldskavou snahou nechciet vidiet zlo a mysliet
si za kazdd cenu o druhom len dobre, ale jasny a pozitivny tsudok o partnerovi, ako
schopnost objavit jeho objektivnu hodnotu bez ohladu na jeho spravanie a postoje.”

Podla Fyranda® méze byt socidlna siet:

* o0sobnd — znamend, Ze je zamerand na komplexnost ¢loveka, jeho priame kontakty,
rozne skupiny a pod. Hlavne sa ststreduje na kontakty, ako dobre sa poznaju, vzé-
jomnost, hustotu a iné,

* totdlna — jednd sa o skupinu alebo nejaky systém, informdcie o socidlnom zivote
medzi ludmi vo vybranej skupine,

* {iastoénd — vychddza z totdlnej socidlnej siete, napr. siet rodiny v dedine, zdravotnej
sestry v nemocnici, vychddza zo vztahov medzi jednotlivcami, skiima socidlne vzory,
ktoré sa vytviraju, ked st ludia na seba naviazani z r6znych dévodov.

Pri mapovani socidlnej siete je dolezité:

* ndjst zdroje, ktoré by sme mohli vyuzit pri rieseni problému,

* ndjst stvislosti medzi vlastnostami socidlnej siete a aktudlnym problémom,

* vytvorit zdklad pre intervenciu — bud udrzat, alebo vytvorit novi socidlnu siet.®’

2.5 Monitoring a analyza potrieb obc¢anov
v nepriaznivej Zivotnej situacii
Socidlny pracovnik pomdha pri mobilizovani schopnosti a moznosti ¢loveka k to-

mu, aby sa eliminovala jeho socidlna patoldgia, zvysila sa jeho nezdvislost na inych, aby

osobne réstol. Pomdha mobilizovat jeho okolie k aktivnej pomoci pri rieSeni socidlneho

57 Porov.KLENOVSKY, L. Terénna socidlna prdca. 1.vyd. Bratislava : Obcianske zdruzenie Socidlna praca, 2006. 12 s.

58 Prov. MICHANCOVA, S. Sposob trdvenia volného ¢asu u seniorov, In Pala, G. Volny éas seniorov na pociatku 21.
storocia. Zbornik predndsok z vedeckej konferencie, Presov : 2009. 151 s.

> Porov. KLENOVSKY, L. Térénna socidlna prica, 1.vyd. Bratislava : Ob¢ianske zdruzenie Socidlna praca, 2006. 8-9 s.
% FYRAND, L. Sosialt nettverk — teori og praksis. Otta: Tato, 1998. 76s.

Porov. KRUPA a kol. Rozvoj komunitnych socidlnych sluzieb, 1.vyd. Bratislava : Rada pre poradenstvo v socidlnej
préci, 2006. 85 s.
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problému klienta. Socidlny systém klienta sa nachddza v jeho teritériu, v jeho Zivotnom
prostredi, v socidlnom teréne.*

Monitoring a analyza sldzia ako dobry podklad pre Gzemné plénovanie sluzieb.
V polovici devitdesiatych rokov SOCIOKLUB vypracoval metodiku socio-demogra-
fickej analyzy zameranej na vybavenost tizemnych celkov pre poskytovanie socidlnych
sluzieb, v zdvislosti od demografickej a socidlne skladby obyvatelstva.

Bez dokladnej analyzy nie je mozné efektivne riadit ani spravovat tzemné celky.
K dobrej analyze potrebujeme poznat:

a) demografiu regiénu, obce,

b) konkrétny obsah socidlnych potrieb obyvatelstva,

¢) Struktdru potrieb,

d) priestorové rozlozenie potrieb,

e) preferencie uspokojovania obyvatelstva pri ich uspokojovani,

f) ocakdvania, tykajice sa populdcie, voci ktorej md subjeke socidlnu povinnost.

Analyza je pre subjekt dobrym zdrojom informdcii pre efektivne projektovanie, pla-
novanie, volbu najvhodnejsich socidlnych néstrojov pri budovani tc¢inného systému
socidlnych sluzieb, definovanie redlnych potrieb a tvorbu rozpoltu. Analyza ddva infor-
macie:

a) dovniitra — o stave a potrebdch obyvatelstva,
b) von — o Gtvare ako takom, v porovnani s inym Gtvarom.

Moznost porovnania v nasom pripade z pohladu kvality sluzieb tiez zvy$uje hodnotu
analyzy a zarucuje predpoklad plinovania, ktoré je v stilade s ob¢anmi — voli¢mi a ich
ocakdvaniami.®

Socidlno-demografickd analyza umoziiuje rychly a podlozeny odhad potrebnych so-
cidlnych sluzieb. Ale nie vzidy jej idaje musia byt presné, pretoze nevie predvidat externé
faktory, ako st: ekonomické zmeny, zmeny domdcej legislativy, ktoré maji vplyv na
strukedru sluzieb, regiondlne rozdiely. Rovnako nemusia byt vidy presné ani Statistické
vstupy. Do pldnovania sluzieb nie st prostrednictvom analyzy zapojeni samotni ludia,
obcania alebo poskytovatelia sluzieb, preto je potrebné uvazovat aj o inych moznostiach
zberu tdajov.

& Porov. KOSKOVA, S. - ANTALOVA, 1. Prirucka objavovatela stratenych sizems. Manudl pre vetkych, keor{ sa venuja

komunitnému rozvoju. 1.vyd. Bratislava : Naddcia Milana Simecku, 2003. 27s.

¢ Porov. BRENKUS, J. a kol. Socidlna prica v obci. Studijné texty ¢ 2. Bratislava: SEVT, 2005. 46- 47 s.



3 Socidlna prica v komunite
a komunitné planovanie

Podla Zékona o socidlnych sluzbdch ¢. 448/2008 Z.z. je komunitnd prica a ko-
munitny rozvoj stcastou komplexného rozvoja poskytovania socidlnych sluzieb. Obec
utvdra podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb za Géelom predchddzania alebo zhorsenia nepriaznivej Zivotnej situdcie obcana.

Komunitnd préca je v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb podporou aktivit
¢lenov miestnej komunity k svojpomocnému rieSeniu socidlnych problémov, v rdmci

miestneho spolocenstva.®!

3.1 Principy komunitného plinovania

Podla Wolekovej a Mezianovej musi byt komunitné plinovanie zamerané najmi na
rozvoj komunitnych socidlnych sluzieb a musi vychddzat z nevyhnutych principov spo-
lupréce. Sluzby musia byt poskytované takym spdsobom, aby obyvatelia obce, mesta zo-
trvali vo svojom prirodzenom socidlnom prostredi a pritom boli uspokojené ich potreby.
Ako zdkladné principy komunitného plinovania autorky uvddzaja:

*  Vywworit partmerstvo medzi vietkymi vicastnikmi — potreby a ciele vSetkych wclastni-
kov maju rovnakd vahu. Ndzorom vsetkych Gcastnikov musi byt venovany rovnaky
priestor.

»  Zapojenie miestneho spolocenstva — pri zapdjani miestnej komunity obyvatelov je po-
trebné hladat r6zne metédy a formy oslovenia a zapojenia tak, aby ponuka na spolu-
précu bola zrozumitelnd. Nikto nemd byt diskriminovany ani vylu¢ovany.

*  Hiladanie novyjch ludskych a finanénych zdrojov — nie je mozné zabtidat na spolupricu
s podnikatelmi, ktori sa uz angazovali v danej oblasti, na dobrovolnikov, na svoj-
pomocné skupiny, susedskt vypomoc. Komunitné pldnovanie socidlnych sluzieb je
jednym z ndstrojov na celkové zlepsenie kvality zivota ludi v obci/ meste.

*  Prica s informdciami — je nevyhnutné zabezpecit rovnaky pristup k informdcidm pre
vSetkych, ktori sa pldnovania zicastnuju, a zabezpedit odovzddvanie informdcii ve-
rejnosti. Ak budud informdcie pravidelne odovzddvané, bude moiné tiez ocakdvat
relevantné pripomienky a podnety a potom s nimi adekvdtne pracovat.

¢ ZAKON &448/2008 Z. z. O SOCIALNYCH SLUZBACH

33



34

3 SOCIALNA PRACA V KOMUNITE A KOMUNITNE PLANOVANIE

*  Priebeh spracovania komunitného planu je rovnako délezity ako vysledny dokument.
Proces komunitného pldnovania znamend vyhladdvanie, zapdjanie a diskusiu roz-
nych skupin ludi. Tento proces umoznuje, aby navrhnuty systém socidlnych sluzieb
bol $ity na mieru a zodpovedal miestnym podmienkam a potrebdm.

o Zohladnenie uz vytvorenej a osvedcenej spoluprice — dobre fungujtca spoluprdca méze
byt in§pirdciou pre ostanych tcastnikov komunitného plinovania. Spoluprica medzi
vietkymi dcastnikmi prindsa kvalitnejsiu ponuku sluzieb.

*  Kompromis priania a moznosti — vysledkom komunitného plénovania je vidy kom-
promisné rieSenie medzi tym, ¢o chceme a tym, ¢o mdme k dispozicii. Moznosti
sa tykaju oblasti materidlnych, finanénych a Iudskych zdrojov, ale tiez dohody, kto
a ako sa bude na komunitnom pldne podielat.®’

V Ceskej republike je rozvoj komunitnych sluzieb rovnako ako na Slovensku spojeny
s transformaénym a decentralizatnym procesom. Velkou podporou st Eurépske struk-
turdlne fondy, postupne definovand a rozvijajiica sa legislativa smerom ku komunitnym
sluzbdm a komunitnym plinom, aktivity neziskového sektora, spoluprica s Minister-
stvom prdce a socidlnych veci Slovenskej republiky. In$pirdciou sa ndm stali komunitné
sluzby rozvijané v Centre komunitnych sluzieb v Usti na Labem. Centrum je zame-
rané na podporu miestneho a regiondlneho rozvoja. Svoju ¢innost zacalo roku 1998.
Centrum komunitnych sluzieb v Usti nad Labem stdlo pri zrode metédy komunitného
pldnovania v Ceskej republike a spracovalo metodiku Deset kroki1 procesem komunitni-
ho pldnovani.® Rozvoj centra a inspirdciu pre nové inovativne programy komunitného
charakteru ¢erpd z tradicie komunitnych sluzieb z Anglicka, Belgicka a Holandska.®”

V regiéne Ontério v Kanade je proces komunitnej préce, komunitného rozvoja a slu-
zieb vysoko rozvinuty, sietovany a stdle modifikovany podla potrieb obcanov a cielovych
skupin, vdaka dlhoro¢nej tradicie sluzieb a komunitného myslenia. Za inpirdciu sme
si vybrali model pldnovania komunitnych sluzieb pre seniorov, ktory hovori o siedmych
krokoch plénovania v komunite a komunitnej sluzbe.

S WOLEKOVA, H. Miniprirucka pre Komunimé planovanie socidlnych sluzieb. Bratislava : SOCIA — nadécia na pod-
poru socidlnych zmien, 2004. 10 s.

Metodicky zosit Deser kroku procesem komunitmiho planovni, bol vytvoreny v rdmci projektu EQUAL EU ¢.0076.
Metodika komunitného plénovania je spracovand do 10 brozir, ktoré podrobne zachytdvaji proces komunitného
pldnovania od pripravy prostredia az po jeho kone¢nu realizdciu. Metodické zoSity st vhodnou inspirdciou pre pra-
covny postup, vzdeldvatelov a organizdtorov komunitnych pldnov a sluZieb aj na Slovensku. Metodika bola vydand
centrom komunitnej prace v Usti nad Labom v spolupréci s nirodnymi a medzindrodnymi partnermi projektu.
Eurépsky dom — Europa House.

7 Porov. KRBCOVA-MASIOVA, L. Centrum komunitnych sluzeb Usti nad Labem. In Scidlna préca/socidlni prace. 37s.
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Diagram 4. Kroky pldnovania v komunite

1. Definujte dovody
a zdmery ¢lenov
vasej komunity

7. Zhodnodte svoju 2. Prezrite a reflektujte
Gspesnost a upravte ciele, zdkladné principy
ak je to potrebné. vasej komunity

\

3. Stanovte tri principy
6. Zvolte si kritkodobé, v stvislosti s budicnostou

strednodobé a dlhodobé komunity a reflektujte ich
ciele pre vasu komunitu /

4. Identifikujte silné

. Pouzite rad
5. Pouzite rady strdnky vasej komunity

a strategické
myslenie pri budovani
principov a uskuto¢nitelny

a jej rozvoj na zdklade

3 budcich postupov

list pre naplnanie
ndpadov a stratégic

Zdroj: Internetovy zdroj, starnutie v priatelskej komunite, v rimci projektu “Becoming

an age-friendly community

«G8

V rdmci projektu Plinovanie zamerané na obdobia v priatelskej komunite (Age-

-friendly communities) je potrebné zohladnovat vsetky potreby, ktoré obc¢ania na da-

nom Gzemi majd. Pri pldnovani sluzieb pre seniorov, je potrebné venovat pozornost

nasledovnym oblastiam:

vonkajsim priestorom a budovim,
doprave,

projektovaniu domov,

socidlnej spoluprici a vztahom,

ucte, respektu a socidlnej inkluzii,
obdianskej participdcii a zamestndvaniu,

komunikdcii a informovanosti.®®

68
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Zodpovednost za rieSenie roznych problémov je predmetom diskusii v kazdej krajiny.
Vyvézenost v poskytovani sluzieb medzi Gstrednou stdtnou sprévou a miestnou samo-
sprévou stdle hladd svoju rovnovdhu. Hoci sa systémy snazia decentralizovat sluzby vzdy
bude klt¢ovym vplyv aktudlnej vlddy a jej socidlnej politiky. V polovici 60-tich rokov
minulého storodia prisla ochota uznat, Ze zaujimavé impulzy prichddzaji priamo od
Iudi. Vo svete sa rozvinuli programy miestneho rozvoja a komunitnych aktivit.” Tieto
impulzy polozili zéklady rozvoja komunitnych sluzieb, osobite komunitnému pldnova-

nia s dérazom na klienta a jeho individudlne potreby.

3.2 Délezitost planovania zameraného na klienta

Plinovanie pomdha nachddzat v Zivote orientdciu a nestrdcat zmysel. Bez pldnovania
zivot strdca zmysel — ¢i sme mladi alebo starsi plati, Ze ak ¢lovek nevie kam ide nepride
nikam. Osobitne to plati v obdobiach nasich Zivotnych zmien, v ase, ked za¢iname ¢i
kon¢ime skolu, alebo ked optistame domoyv, alebo ked sa zd4, ze ¢lovek uz nie je pracov-
ne produktivny pre spolo¢nost. Préave v zlomovych obdobiach je pldnovanie d6lezitym
procesom, ktory umoznuje objavit a preskiimat nase dalSie skryté moznosti ¢i ulohy,
ktoré sme este doposial nerealizovali. Plinovanie nim pomoéze, aby sme mali nadhlad
nad na$imi rozhodnutiami, aby sme uvazovali o tom ako byt uZito¢ni, ako mézeme
eSte vyuzit nade tvorivé schopnosti. Plénovanie nie je len o tom, ¢o sa bude robit, ale
aj o tom, ako to mézeme urobit, a tym ndm pomdha osobnostne rdst. Najlepsi spdsob
préce na nasej osobnosti je objavovat cestu, skryté moznosti.

* Pldnovanie je ddlezité, pretoze v zivote prichddzaji zmeny.
* Jednotlivec a jeho rodina vnimajd vyzvy a spolo¢ne hladaji odpovede.

Kazdy mdme svoju vlastnt cestu, cely Zivot objavujeme seba cez malic¢kosti, u¢ime
sa. Nato aby kazdy z nds nasiel sém seba, potrebuje blizkost inych, potrebuje citit, bliz-
kost podporu, reflektuje ¢o o nds hovoria ini. Tieto rozmery ndsho rastu sa nekoncia ani

v starSom veku.

Plinovanie pomdha:

* sprehladnit minulost a postavit si e$te pldny do budtcnosti,

* utvarat si nadhlad a vyberat si z alternativ,

* sprehladnuje to, ¢o sa v nasom Zivote udialo, ¢o nds motivovalo k zmendm a rozhod-
nutiam,

* pomiha sietovat vztahy tak, aby boli podporou,

* pldnovanie pomdha premyslat o nasich vztahoch a pomdha ¢loveku zistit ¢i a ako mu
jednotlivé vizby pomdhajd, kto je pre ¢loveka klucovou osobou v podpore a ¢o sa
stane ak tiito osobu stratime,

* pldnovanie pomdha usmerriovat nasu sluzbu.

Porov. BEBLAVY, M. a kol. Manuadl pre tvorbu verejnej politiky. Inititdt pre dobre spravovant spolo¢nost. Bratislava :
Rébert Vico. 2002. 40- 41s.
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Plinovanie méze dat odpovede na to, ¢o bolo pre ¢loveka pomocou, kto je jeho
podporou, ¢o je pre neho prekdzkou, ¢o ho demotivuje. Pomdha zhodnotit vyhody a ne-
vyhody jednotlivych moznosti. Umoziiuje pozriet sa na veci z réznych uhlov pohladu.

Plinovanie pomdha usmernovat mieru pomoci ludom, ktori st ndm oporou a ktori
ndm poskytuju sluzby. Podporuje, aby ini mohli odviest ¢o najlep$iu pricu, ale tiez,
aby porozumeli skutoénym potrebdch, ktoré v danej chvili star$i ¢lovek md. Pomdha
usmernit pomoc tak, aby zabezpecila podporu a zdroven podporila schopnosti a osobnt

autonémiu jednotlivca.

Niekolko pravidiel tykajucich sa plinovania zameraného na ¢loveka

* Proces pldnovania sa netyka iba samotnej osoby, ale aj jeho pribuznych, rodiny, pria-
telov.

* Pouzivajme jazyk, ktory je kazdému zrozumitelny.

* Neurychlujme proces, ddvajme cas kazdej fize, kri¢ajme tempom klienta.

* Byt wvorivy, hlavne skupina méze mat az neuveritelné zdroje.

* Skuto¢nd hodnota plinovania je osoznd iba do tej miery, pokial prindsa vysledok pre
klienta.

¢ Chrinme ddvernost informdcii.”!

Mpysliet a pracovat so zameranym na osobu znamend poznat vSeobecny rimec situ-
dcie. Délezité je vyty¢it rdmec ako md individudlna prica so seniorom vyzerat, tak aby
pomdhala uvolnovat vnitorné zdroje a rozvijat schopnosti Gcastnikov plidnovania. Mat
koncepciu znamend mat priezor pre spontdnnost, ale tieZ poznat je rdmec aj hranice.
Koncepcia vidy zaistuje kontinuitu. Tdto kontinuita by mala ponechat priestor pre indi-
vidudlne rysy, ale tiez dat priestor aj novym moznostiam a zmendm. Koncepcia v nasom
ponimani pldnovania déva priestor pre ludska ndpaditost, iniciativu, bdelost aj pozor-
nost osobnosti ¢loveka a jeho potrebdm.”

3.3 Komunitné plinovanie
a modely pldnovania sluzieb v komunite

Komunitné pldnovanie je komplexny interdisciplindrny proces. Vzniku komunitné-
ho pldnu sluZieb pre seniorov musi predchddzat detailné zmapovanie potrieb seniorskej
populdcie v danej obci ¢i kraji. Je potrebné poznat ludi nad 65 rokov, ich zdravotny
stav, progndzu vyvoja, socioekonomickd situdciu starSej populdcie a jej poziadavky na
domdce, reziden¢né alebo staciondrne sluzby. Mala by byt presne zmapovand ponuka
zdravotnych a socidlnych sluzieb v danej lokalite, ponuka ceny, kvality, dostupnosti,

7' Porov. STETINOVA, H. Preo je plénovanie délezité. In Integricia 2008, &. 1- 2, 8-11s.

72 Porov. PORTNER, M. Nz osobu zamereny pristup v prici s lidmi s mentdlnym postizenim a s klienty vyZadujicimi

trvalou péci. 1. vyd. Praha : Portdl, 2009. 16-18 s.
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vyuzitia a pod. Z tejto analyzy potom vyplynie potreba rozvoja sluzieb pre seniorov

v rdmci miesta, formy a kvality. Sem by potom mali smerovat aj finan¢né zdroje, ktoré

obec m4 a ktoré v danom obdobi plinuje investovat. Star$i ludia by mali byt pravidelne

informovani o sieti socidlnych a zdravotnickych sluzieb tak, aby v pripade potreby, ak sa
zmeni ich zdravotny stav, mohli byt pripraveni na rieSenie svojej situdcie, a tak sa mohli
pripravit na pripadnt zmenu alebo sluzby. Socidlny pracovnik by mal byt tym kld¢ovym
pracovnikom, pripadne v pravidelnom kontakte s rodinou pri odprevddzani a hladani
podpory a rozhodovani vyberu sluzby.”

Matousek uvddza principy komunitnej prce so seniormi:

* pocitat s heterogenitou star$ej populdcie, rozdiel medzi ,mladymi“ seniormi a ,star-
$imi“ seniormi méze byt az 20-30 rokov, ¢o zahfiia v sebe odlisné skusenosti, iné
zivotné $tyly, médu, iné vzdelania, odli$né zamestnania,

* integrovat seniorov do spolo¢nosti, podporovat integratné programy, nevytvérat ,,ge-
ta“ star$ich [udi, otvdrat zariadenia verejnosti, tazit z toho, ¢im mdze jedna generdcia
obohat druht, nepripustit socidlnu izoldciu seniorov,

* podporovat sebestacnost a aktivitu seniorov,

* podporovat vzdeldvanie a rozvoj kognitivnych aktivit (vyuzivat internet, e-mail, mo-
bilny telefén, videokameru, cestovanie),

* sluzby musia prichddzat za seniormi, tomu musi tiez odpovedat ponuka sluzieb, ich
dostupnost, kompenzaéné pomocky, zaistenie informovanosti, moznosti tiesfiového
volania,

* doraz musi byt kladeny tiez na bezpe¢nost a pocit istoty, nizkoprahovost, dopravnu
bezpecnost, déveryhodnost,

* potrebnd je tiez interdisciplindrna spoluprédca, prepojenie sluzieb medzi zdravotnic-
kymi a socidlnymi sluzbami, sluzby by mali ist za seniorom do jeho vlastného socidl-
neho prostredia,

* reziden¢né sluzby by mali byt sicastou komunity, systémom otvorenosti s rodinnym

spésobom Zzivota.”*

Plinovanie sluzieb v komunite velmi tzko stvisi z individudlnymi potrebami klien-
tov na danom tzemi — komunite, resp. s posudzovanim zivotnej situdcie klienta.
Podla autorov Smale a Tusona je mozné vymedzit tri modely posudzovania sluzieb
v rdmci kontextu Zivotnej situdcie jednotlivca a jeho Zivotnej situdcie: 1. Vymenny mo-
del. 2. Dotazovaci model. 3. Procedurdlny model.
1. Vymenny model — zikladna rola pracovnika je posobenie ako facilitdtor, ktory je ga-
rantom vymeny informdcii. Tdto ¢innost je zalozend na vzdjomnom re$pekte a dove-
re. Klient je v tomto modeli chdpany ako ¢lovek, ktory najlepsie poznd svoju situdciu,

poznd seba samého, svoje vztahy, priania a potreby. Podstatou uvedeného modelu je,

73 Porov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni price v praxi. 1.vyd. Praha : Portdl, 2005. 175-176 s.
74 Porov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni price v praxi, 177 s.
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aby boli Iudia vedeni k ziskavaniu zru¢nosti riesit vlastné problémy, nie rieit tieto

problémy namiesto nich.

2. Dotazovaci model — zikladn4 rola pracovnika je diagnostickd. Ulohou pracovnika
je posudit a zhodnotit dant situdciu a previest vhodny postup. Tento model predpo-
klada, ze pracovnik je expert na ludi a ich potreby. Pri posudzovani kladie pracovnik
otdzky, ktoré reflektuju skasenost a jeho vlastny pohlad, pricom vychddzaja z pred-
pokladu, ze pracovnik je odbornik a posudzuje dané potreby objektivne. Posudzova-
nie z tohto pohladu je relativne rychle a nekomplikované.

3. Procedurdlny model — zikladnd tloha pracovnika je vedend systémom zhromazdo-
vania informdcii, & klient spltia kritérid pre opravnenost danej sluzby. V tomto mo-
deli je pozornost sustredend na posudzovanie potrieb, problémov s cielom odvodit
zdvislost jedinca na pomoci. Je potrebné ziskat predstavu, aki pomoc je potrebné
dorucit. Model je zaradeny medzi jednozna¢ny a pomerne jednoduchy postup riese-
nia situdcie klienta.”

Tanner a Haris uvddzajd, Ze profesiondlne pracovat so seniormi znamen4 pracovat na
partnerskom principe, to znamend vediet porozumiet zivotu v seniorskom veku, a tiez
plénovat a vytvérat sluzby so seniormi znamend mat vysoky kredit, profesiondlne skise-
nosti a vyuzivat ich na partnerskom principe. To vyzaduje vysoky stupeti praxe a stabili-
ty u socidlneho pracovnika. Uvedeny princip ndroc¢nosti zrelosti socidlneho pracovnika
najviac koresponduje prave s vymennym modelom poskytovania sluzby. Pre seniora ma
vzdy velky vyznam hovorit o svojich potrebdch, delit sa o ddlezité okolnosti zo svojho
zivota, ktoré sa tykaju rodiny, priatelov, doterajsich zdzitkov, pocitu spolupatri¢nosti

k miestu, kde Zije.”

Autori Stark a Faulkner”” v savislosti s kvalitou Zivota rozliSujui nasledujice stupne
podpory a formy socidlnych sluzieb.

1. Ndrazovd pomoc — obcasnd podpora poskytovand v ¢ase potreby. Obcan potrebuje
pomoc kritkodobo v hrani¢nych Zivotnych situdcidch, ako st ndvrat z nemocnice,
strata zivotného partnera, strata prace. Této forma pomoci mé6ze mat vysokd alebo
nizku intenzitu.

2. Limitovand pomoc — pravidelnd podpora na kritky ¢asovy tsek. Obc¢an potrebuje
pomoc napr. pri pracovnom vycviku alebo prechodnt podporu medzi ukoncenim
pracovného pomeru a novou formou samostatného zivota. Vyzaduje si menej pra-

covnikov a finanénych ndkladov ako dlhodob4 intenzivna pomoc.

7> SMALE,G — TUSON,G. In Kubal¢ikovd, K. Individudlni planovani v socidlnych sluzbdch pro seniory : Priklad vybra-
né organizace Pecovatelské sluzby. In Socidlni price/Socidlna prdca, 2001, ro¢. 11, &. 3. 59 .

76 TANNER, D. - HARRIS, ]. Working with Older People. Routledge Abingdon : Oxfordshire, 2008

77 STARK,] - FAULKNER,E. Sledovali kvalitu Zivota ob¢ana a na zdklade sledovania Zivotného cyklu ¢loveka, vytvorili

koncepciu, ktord stvisi s hodnotenim kvality Zivota a rozvojom sluzieb. Svoje zistenia a koncepciu pontkaji v pub-

likdcii : Quality of Life across the Life Span, vydant v roku 1996.
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3.

Extenzivna pomoc — stéla dennd podpora vo viacerych prostrediach, ¢asovo neob-
medzend. Dlhodobd podpora pri previdzke domdcnosti, podpora pri vykone price,
pri preprave, nie je vsak viazand na institdciu.

Uplnd pomoc — stila podpora vo vietkych oblastiach. Tento typ podpory si vyzaduje

viac persondlu a poskytuje sa prevazne v institdcidch.”

Z uvedenej koncepcie pomoci je zjavné, Ze potrebujeme poznat ¢loveka a jeho po-

treby, aby sme vedeli odpovedat adekvatne na dopyt po sluzbich, ktoré budu posiliovat

sebesta¢nost jednotlivca v jeho prirodzenom prostredi. Obéan, resp. jeho pribuzni, by

mali hladat pomoc formou reziden¢nych sluzieb az po vyéerpani menej ndkladnych

foriem sluzieb, pretoze reziden¢né formy su vidy finan¢ne najndkladnejsie a najmenej

podporuji nezédvislost a autonémiu ¢loveka.

Podla Tokovskej pre plinovania komunitnych sluzieb je klti¢ovou analyza stavu, ma-

povanie potrieb a poziadavky komunity. Délezité je uréenie cielov, stanovenie ¢asové-

ho pldnu a ndsledné sledovanie a hodnotenie poskytovanych a napldnovanych sluzieb.

Podla autorky prehodnocovanie aktudlneho stavu prind$a nové informdcie prispievajiice

k pldnovaniu socidlnych sluzieb konkrétnej skupine obcanov, ako su seniori, zdravotne

postihnuti obcania alebo rodiny v krizovej situdcii.””

3.4 Rozvoj a prinos komunitnych sluzieb v obci

Komunitnd vizia a strategické pldnovanie je proces, v ktorom komunitni spolutcast-

nici vzdjomne pldnuji budicnost a pripravuja stratégie na dosiahnutie budicnosti. St

to konkrétne napldnované dlohy, v ktorych sa hladaju cesty, ktoré naznacujti a vedu ko-

munitu k tomu, ¢o mézu spolu urobit a ¢o mézu spolu dosiahnut. Tento proces zahfria:

aktivity domdcich dcastnikov,

spolo¢né miesto, spoluprdcu a partnerstvo,
dlhodobé plinovanie,

nebét sa spolo¢né snivat o novych moznostiach,
viziu Gspesnosti,

podmienky a prostredie vonkajsich aj vnatornych faktorov komunity,

Porov. HOLUBKOVA, S. Socidlne sluzby pre ob¢anov. Manuil pre obecné a mestské trady. Bratislava : Rada pre
poradenstvo v socidlnej préci, 2001. 6-7 s.

Porov. TOKOVSKA, M. Zavedenie ndstroja samohodnotenia CAF ako podkladu na skvalitnenie a rozsirenie socidlnych
sluzieb. In. Komunitné pldnovanie socidlnych sluzieb v Ruzomberku. Zbornik z vedeckej konferencie. Ruzomberok
: Verbum. 2011. s. 38. ISBN 978-80-8084-661-9 Uvedeny prispevok tiez pojedndva o kvalite socidlnych sluzieb
v stivislosti so sebahodnotenim poskytovanej socidlnej sluzby. Autorka uvddza model CAF (Common Assessment
Framework), ktory vychddza z Ddnskeho hodnotiaceho systému kvality sluzieb. Uvedeny model stanovuje kritéria
a subkritéria hodnotenia poskytovanych sluzieb formou hodnotenia silnych a slabych strdnok poskytovanych sluzieb
a poukazuje na oblasti, ktoré je potrebné zlepSovat.
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identifikdciu a rieSenie strategickych uloh,

vytvorit taky spolo¢ny model stratégie, ktory bude zamerany na konkrétne ¢iny.®

Kvalitné socidlne sluzby vo vztahu k odberatelovi (seniorovi) st vzdy tie, ktoré rie-

Senia jeho socidlnu situdciu a ku ktorym odberatel zaujima postoj spokojnosti. Socidl-

ny pracovnik alebo osoba zodpovedna za sluzby neméze obist ndzor odberatela sluzby.

Komunikdcia zamerand na rieSenie socidlnej situacie medzi odberatelom sluzieb je vzd
] y

jedine¢nd, $pecifickd a vynimocnd. Je tomu tak, lebo kazdd Iudskd komunikdcia je Spe-

cifickd a md v sebe neopakovatelny kontext jedinecnosti. Préve preto je projektovanie

a pldnovanie sluzieb — vytvdranie produktu — komplikovany a zlozity proces. Socidlne

sluzby projektujeme na zdklade socidlnych potrieb ob¢ana a tento fakt predpokladd, ze

sluzby budu riesit socidlnu situdciu, v ktorej sa aktudlne obc¢an nachddza.®!

Komunitny proces a jeho rozvoj prebieha podla Schuringa v troch fizach, mézeme

ho nazvat aj ,,trojfézovy model rozvoja komunity“:

1.

Zapojenie sa — cielom je vzdjomne pozndvanie sa budovanie spolo¢nej dovery, se-
badévera, posilnenie sebaticty a vytvorenie prvej organiza¢nej Struktary. V zapdjani
sa ludia investujii do komunitného rozvoja svoj ¢as, energiu aj prostriedky. V tejto
féze je potrebné Iudi nadchnt pre rozvoj komunity, pre nové sluzby a spolo¢ny ciel.
Vytvdra sa v nej zvycajne aj inicia¢nd skupina, ktorej tlohou je ob¢anov mobilizovat,
podnecovat aj aktivovat.

Postupny ndrast organizdcie — cielom je vytvorenie stabilnej organiza¢nej $truktiry po-
siliiovanie schopnosti ob¢anov danej komunity. Nérast organizdcie prichddza vtedy, ak
inicia¢nd skupina posilnila svoju poziciu. Ulohou je zobrat zodpovednost za aktivitu
informovat a aktivizovat ludi v komunite. V tejto fize sa téma aktivit e$te viac meni na
vzdeldvanie, vzdjomnua dohodu ¢i vytvdranie dobrych a pevnych vztahov.

Cinnost smerujiica k nezdvislosti — cielom je vybudovanie stabilnej a demokratickej
Strukedry. Strukery, ktord m4 stabilné vizby pre komunitu aj mimo nej. V tejto fize
by sa mala stabilizovat dobrd organiza¢nd $truktira. Otvéraji sa komplikované témy,
obyvatelia vzdjomne diskutujd, potreby seniorov s pocuté a ndsledne sa realizuji nové
sluzby, st tu vyzvy novych podnetov a ich realizdcie. V tejto fze st obcania samostatni
vedia vyjednat aj komplikovanejsie problémy. Obyvatelia maju pozitivne skdsenosti, ze
ich potreby st vypocuté, realizované vedd k novym podnetom a zapojeniu sa.*?
Uvedeny model je pouzitelny za predpokladu, Ze vztahy v komunite st vzdjomne
fungujtce a jednotlivé subjekty spolu vedia dobre komunikovat. Komunita je tak

vedome mobilizovand, uvedomuje si svoju situdciu, rozvojovy potencidl, aktivizuje

80

81

82

Porov. MIKOVA, K. Community Visioning and Strategic Planning Process. Three Baltimore’s Case Studies Baltimore
1998. 11 s.

Porov.KRUPA, S. a kol. Kvalitné socidlne sluzby II. 1.vyd. Bratislava: Karnat, KoSice. Rada pre poradenstvo v socidl-
nej praci. 2003. 8 s.

Porov. GOJOVA, A. a kol. Komunitni prace-cesta od naddvani k lepsimu bydlent. Tn Socidln{ préce/ socidlna praca.
Asocidcia vzdeldvatelu v socidln{ praci. 2012 &. 1. roé. 12. 83-84s.
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sa smerom k potrebdm ob¢anov a cielovych skupin, sietuje socidlne $truktiry ako st

susedské vztahy, seniori, pracovnd skupina, miestna rada, resp. zastupitelstvo.

3.5 Strategické planovanie v komunite

Filozofiu a kultdru spolo¢nej price v komunite tvori najmi vlastnictvo (ludia mu-
sia zohrdvat délezitd tlohu v savislosti s prioritami), inkluzivnost (vsetky zaintereso-
vané strany musia spolupracovat), transparentnost a zodpovednost (budovanie kapacity
v komunitdch). Inicia¢nd skupina (formélna alebo neformalna) by mala reprezentovat
orginy a osoby, ktoré maji na komunitu vplyv. Po identifikicii inicia¢nej skupiny st
stretnutia s komunitou lepsie zorganizované a ludia z komunity vnimaja problematiku
seridznejsie. Dolezité je vzdy vychddzat zo zdsady zdola — nahor, ndsledné zoradenie ko-
munitnych potrieb a priorit, zadefinovat plinované projekty i moznych predkladatelov.

Podla Johna Brysona strategické plinovanie je zalozené na krokoch, ktoré st pre
pldnovanie klacov, definuje ich ako:

* iniciovanie a odsthlasenie procesu strategického plinovania,

* identifikdcia poslania komunity,

* objasnenie a hodnot komunity,

* zhodnotenie vonkajsicho a vnttorného poslania komunity,

* identifikovanie strategickych otdzok, pred ktorymi komunita stoj,
* sformulovanie stratégii a pldnov,

* prehodnotenie a prijatie stratégie a pldnu,

* stanovenie efektivnej vizie komunity,

* vypracovanie efektivneho procesu, zavedenie do praxe.*

Strategické plinovanie v komunite je prirodzenou stcastou zivota. Kazdy den sa
rozhodujme, ¢o urobime dnes, ¢o urobime zajtra a ¢o urobime v nasledujicom obdobf,
pocas dalsich 5-10 rokov. Strategicky pldnujeme vtedy, ked hladdme jasnti predstavu
o nasej budiicnosti z dlhodobého ciela. Pojem stratégia méze mat rozne vysvetlenia, od
predstdv pldnovania na isté ¢asové obdobie cez sled krokov a aktivit, ktoré je potrebné
urobit v istom ¢asovom obdobi. Pod stratégiou mozeme tiez rozumiet proces spolo¢-
ného hladania strategického pldnu. Tohto procesu by sa mali zicastnit osoby, ktorych
sa hladanie a definovanie strategického plinu bude dotykat. Preto je potrebné poznat
ndstroje a ddlezitost pldnovania, pretoze sa dotyka buddcnosti a zodpovednost nielen za

névrh, ale aj za jeho realizdciu.®

Porov. MARGOVA, J. Timov4 prdca a budovanie komunitného partnerstva v socidlnej praci. In Integrécia, 2008,

¢.3.32-33s.

Porov. ONDRUSEK, D. a kol. Citanka pre neziskové organizicie. 1.vyd. Bratislava : Centrum pre prevencie a rieSenia
konfliktov, Partners for democratic Change, 1998. 53-54 s.
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Na zdklade predlozenych bodov mézeme kroky strategického pldnovania sumarizo-
vat do nasledovnych féz :

*  priprava procesu — organizovanie celého procesu pldnovania, dohodnutie ¢asu, kon-
zultantov, pldnovacieho timu,

* analyza prostredia — zhodnotenie minulych a sicasnych zdrojov sluzieb alebo komu-
nity,

*  tvorba stratégie — smer rozvoja sluzieb. Zahfna v sebe tvorbu moznych scendrov, ako
by mala komunita v budtcnosti vyzerat, stanovenie kritickych bodov a nésledne sta-
novenie cielov. Tvorba stratégie by mala koncit realistickym obrazom buddcnosti,

*  spracovanie strategického planu — pisomné vytvorenie planu, realiza¢ny projekt rozvo-
ja sluzieb v komunite,

* realizdcia strategického planu.

Stcastou komunitného aj strategického plianovania st vzdy analyzy. Jedna z najcas-

tejsich vyuzivanych analyz je SWOT analyza.

SWOT analyza — vychidza z anglickych vyrazov (Strenghts, weaknesses, oportu-
nities, threats), pricom rozbor vnutornych a vonkajsich podmienok je velmi dé6lezitym
faktorom pre pldnovanie sluzieb v komunite. Komunita si tak spolo¢ne definuje svoje
silné strdnky, slabé stranky, prileZitosti, ktoré mézu komunite pomdct, aby sa rozvijala
a ohrozenia, ktoré brdnia komunite, aby realizovala svoje ciele.®

Plinovanie sluzieb v komunite velmi tzko savisi s individudlnymi potrebami klien-
tov na danom tzemi — komunite, resp. s posudzovanim Zzivotnej situdcie klienta.

Plinovanie komunitnych sluzieb v obci podporuje dialég a spolupricu medzi oby-
vatelmi, zvySuje efektivitu ich vyuzitia, umoziiuje obciam zdruzovat existujice zdroje,
zvy$uje dostupnost a kvalitu socidlnych sluzieb a rozsiruje ich ponuku, zaistuje, aby boli
dostupné na lokélnej trovni, zvy$uje efektivitu investovanych finan¢nych prostriedkov,
pretoze ich vynakladd len na také sluzby, ktoré st potrebné.

Dal$ou z metéd plénovania v komunite moze byt vyuzitie socidlno-demografickej
analyzy.

Socidlno-demografickd analyza je postup, ,ktory umoziiuje odhadnit aktudlnu po-
trebu socidlnych sluzieb a do istej miery tito potrebu predikuje pre blizku budicnost.”®

Postup sa podla Matouska opiera o ,normativy“, pod ¢im rozumieme pomer medzi
celkovym poétom obyvatelstva na vymedzenom tzemi ($tdt, kraj, obec) vo vztahu ku
poctu ludi v sledovanej cielovej skupine. Podla Matouska je inym typom ,normativ,
ktory odportca vybavenost uzemnej jednotky definovanej poé¢tom obyvatelov social-
nymi sluzbami urcitého typu. Tieto normativy umoziiuji pldnovat sietovanie sluzieb
tak, aby boli dostupné a dostatocné. Existuje este treti typ ,normativ®, ktory navrhuje
distribuciu socidlnych sluzieb podla spravneho delenia $tatu.®”

5 Porov. ONDRUSEK, D. a kol. Citanka pre neziskové organizdcie, 56-58 s.
8 Porov. MATOUSEK, O. Socidlni sluzby. 1.vyd. Praha. Portil, 2007. 108 s.
8 MATOUSEK, O. Socidini sluzby, 108-111 s.
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Pri socidlno-demografickej analyze obce st uvddzané nasledujiice charakteristiky: ve-
kové zloZenie obyvatelov, zamestnanost, pracovnd sila, vekovd $truktira zamestnanych,
mzdy, cudzinci na trhu price, registrovand miera nezamestnanych a pocet zamestna-
nych, volné pracovné miesta, $truktira uchddzacov o zamestnanie, prijmy rodin, soci-
dlne ddvky.

Presnd kvantitativna analyza, ktord vychddza z verifikovanych, aktudlnych ddajov
je dobry zdklad pre komunitné plinovanie. Castym problémom byva, 7e kvantitativne
Gdaje nie st presné alebo byvaji netplné. Normativy nie vidy zohladnuja $pecifikd
analyzovanej lokality, napr. z hladiska nezamestnanosti, ktord kolise podla vybavenosti
obce, regiénu. *

Socidlno-demografickd analyza je kompletnd vtedy, ked vychddza z normativov. Ob-
sahom normativov je vybavenost obce socidlnymi sluzbami. Normativy uvidzaju opti-

mélnu hustotu socidlnej siete, ktord je pre obcanov dostupnd a dostato¢na.

Komunitné pldnovanie v siivislosti s legislativou a socidlnou politikou

Socidlne sluzby a komunitné planovanie spadajui do $irsicho rimca socidlnej politiky.
Stcastou socidlnej politiky je zaistenie pomoci socidlnych sluzieb tym osobdm, ktoré
nie st schopné zaistit si plnohodnotny kazdodenny Zzivot bez podpory a zdsahu Stdtu,
resp. regiondlne politiky.®? Stét preniesol svoje kompetencie decentraliza¢nym procesom
na niz$ie subjekty, ako st vyssie tzemné celky ¢i obce. Prenosom kompetencii sa ale
stale nepreniesli vSetky principy spoluzodpovednosti za plinovanie a rozvoj zivota jed-
notlivca. Klucovd je legislativa, resp. zdkon ndslednej kompetencie tizemnej a miestnej
samosprdvy. Nie menej dolezitd je vsak aj osobnd zangazovanost jednotlivych subjektov
a skupin do procesu zmien a pohybu smerom ku komunitnému rozvoju. Pozrime sa
na niekolko vychodiskovych principov v stvislosti s posilnenim a prenesenim kompe-

tencif na regiondlnu a miestnu Grover.

A. Prvy doélezity vychodiskovy princip:

Posilfiovanie zodpovednosti a posobnosti obce v socidlnej oblasti, osobitne
v oblasti socidlnych sluzieb.

Princip uplatniovania a posilinovania zodpovednosti obce nardza ¢asto na paternalis-
tické koncepcie pdsobenia Stitu, v lepsom pripade krajov. V skuto¢nosti je prave obec
prirodzenou komunitou, ktord vznikla na zdklade rozhodnutia ich obyvatelov, teda ludi,
ktori na tzemi obce zalozili svoju existenciu, byvanie, pricu. Preto je ¢asto potrebné
viest otvoreny dialég o prednostiach a rizikdch, ¢i slabych strankach pri posilfiovani
zodpovednosti obce.

Castym argumentom obecnych tradov st ekonomické argumenty, nakolko previdz-
kovanie socidlnych sluzieb je nakladné a v predchddzajicich rokoch centralisticky orien-
tovaného $tdtneho apardtu obce nepoditali s uvedenou polozkou. Désledkom obchi-

8 MATOUSEK, O. Socidlni sluzby. 111 s.
8 Porov. PRUDKA, S. Socidlni sluzby pro seniori v kontexte socidlni politiky. Praha: Wolters Kluwer, a.s. 2015. 14-.16 s.



3 SOCIALNA PRACA V KOMUNITE A KOMUNITNE PLANOVANIE

dzania zodpovednosti obce za poskytovanie socidlnych sluzieb pre jej obyvatelov bolo,
ze ob¢anom boli poskytované socidlne sluzby mimo ich bydliska, ¢o bolo a este stdle aj
je so stratou alebo obmedzenim, pretrhnutim socidlnych vztahov s blizkymi rodinny-
mi prislusnikmi, priatelmi, susedmi. Prenesenie zodpovednosti poskytovania socidlnych
sluzieb na obec urcuje zdkon ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbdch v § 75 finan¢nd podpora
neverejného poskytovatela socidlnej sluzby poskytujiiceho socidlnu sluzbu vo verejnom
zdujme a v § 80 pdsobnost obce™. Zikon uréuje, ktoré socidlne sluzby zriaduje obec.
Obec uzatvira zmluvu s prijimatelom socidlnych sluzieb.

Obec md tiez ,,vyhladdvaciu® povinnost, t. j. ,vyhladdva fyzické osoby, ktorym treba
poskytnut socidlnu sluzbu® (§80/s), a ,,poskytuje Statistické tidaje z oblasti poskytovania
socidlnych sluzieb $tditnym orgdnom® (§80/f), ktoré st délezité tiez pre socidlno- demo-
grafické analyzy.

V § 75 je urtend zodpovednost obce za financovanie socidlnych sluzieb z hladiska
druhu (noclahdren, nizkoprahové denné centrum, nizkoprahové denné centrum pre de-
ti a rodinu, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby, denny staciondr
(§75/1a, 1 — 6), tiez opatrovatelskd sluzbu (§75/1/c) a prepravnd sluzbu (§75/1/d)
a zodpovednost obce za poskytnutie finanénych prostriedkov v pripade, ze poskytovanie
socidlnej sluzby zabezpecCuje neverejny poskytovatel socidlnych sluzieb: zariadenie pre
seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby, denny staciondr, opatrovatelsku sluzbu.

Z uvedeného obsahu zdkona je zrejmé, Ze kompetencie a zodpovednost obce za po-
skytovanie socidlnych sluzieb sa vyrazne posilnili. Prévny stav ale zaostdva za prévnym
vedomim obecnych dradov a stdle pretrvdva tendencia prestivat priamu zodpovednost
obce na samosprévne kraje. Nizke prévne vedomie predstavitelov obci, nedostatok fi-
nan¢nych prostriedkov v rozpocte obcei sposobuje, ze aj prevddzkovatelia socidlnych slu-
zieb obchddzajui obecné trady a v kone¢nom désledku aj samotni obcania vyhladdvaja
socidlne sluzby mimo obce, kde Zija i ked im zdkon zarucuje, Ze maji ndrok na sluzby

v mieste bydliska.

B. Druhy vychodiskovy princip:

Akceptovat privo na informdcie, poskytovanie zdkladného poradenstva, odbor-
né poradenstvo tak, aby bolo poskytované v kontexte rozlohy obce.

Sirsie stvislosti a pravo na informécie obéanov v obci st vytvorené prijatim zékona
¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informédcidm.”" Zdkon stanovuje obecnym
tradom ,,povinnost spristupriovat informdcie o hospoddreni s verejnymi prostriedkami,
nakladani s majetkom $tdtu, plneni a ¢innostiach vykonanych na zdklade uzatvorene;j
zmluvy (§3/2). V komunitnej praci v obci je dominantnou povinnostou a metédou
pre zabezpecovanie podmienok pravo na informdcie ,zdkladné socidlne poradenstvo

(Zakon o socidlnych sluzbich 448/2008, § 80/f).

% ZAKON & 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbich
9 ZAKON & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam
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Gabura uvddza definiciu socidlneho poradenstva ako vymenu informdcii medzi po-
radcom a klientom alebo ako fenomén ludskej interakcie. Podla Gaburu je poradenstvo
pomahajtca ludskd aktivita realizovand prostrednictvom zvldstneho typu vztahu medzi
poradcom a klientom, je to ndstroj, ktory pomdha ¢loveku rozhodovat sa, konat sp6-
sobom, ktory je zmysluplny, konstruktivny a spolo¢ensky uzito¢ny. Umozinuje mu na-
pliat socidlne potreby fudom, ktori sa citia ohrozeni, izolovani, nepochopent, zmitent,
frustrovani alebo aj strateni vo svete.””

Z uvedeného definovania zdkladného socidlneho poradenstva je moiné vidiet, Ze
tloha a povinnost obce v tomto smere je skuto¢ne ndro¢nd. Socidlne poradenstvo zo
strany obce ob¢anovi umoziuje ziskat potrebné informécie a prijat rozhodnutie, akym
spdsobom bude riesit nepriaznivi situdciu, v ktorej sa nachddza.

Podla Schavela mé byt socidlne poradenstvo pre ob¢anov v starSom veku poskytova-
né na Grovni socidlnych rezidencii, v rdimci klubov déchodcov, v rdimci svojpomocnych
skupin, v rimci komundlnej prace, v rdmci $tdtnej ¢i verejnej spravy. Takyto typ zdklad-
ného socidlneho poradenstva sa md orientovat na socidlno-pravne zabezpedenie v staro-
be, na sprevddzanie starého ¢loveka pri rieseni jeho problému, na problémy umiestne-
nia starého ¢loveka v socidlnej ¢i zdravotnickej rezidencii, na problémy starého ¢loveka
s vlastnou rodinou, na problémy tykajice sa izolovanosti, nepotrebnosti, nevlddnosti,
problémy adapticie na komplikovanejsi zdravotny stav.”® Vyhodou obce s nizsim po¢-
tom obyvatelov je osobnd zndmost obc¢anov, susedov, a tym aj vedomost o socidlnej
situdcii, v ktorej sa nachddzaji, a v pripade socidlnych problémov je aj informovanie
obecného tradu rychlejsie, promptnejsie a efektivnejsie. Predpokladdme, ze najmi v ob-

ci s mens$im poc¢tom obyvatelov, funguje svojpomoc prostrednictvom rodin a susedov.

C. Treti vychodiskovy princip:

Zodpovednost obce za naplhanie socidlnych potrieb obanov nebude vnimana
tak, ze obec je povinnd zabezpelit vsetky socidlne aktivity vlastnymi silami, ale aby
potrebné socidlne aktivity boli obéanom dostupné i keby ich poskytoval ktokolvek.”

Treti princip poukazuje na funkciu obce pri zabezpecovani socidlnych sluzieb. Po-
dla Zikona o socidlnych sluzbdch ¢.448/2008 Z. z. § 80/c je obec sprdvnym orgdnom
v konaniach o odkédzanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opat-
rovatelskej sluzby, v dennom staciondri, o odkdzanosti na opatrovatelski sluzbu a odké-
zanosti na prepravnu sluzbu, to znamend, Ze obec posudzuje odkdzanost na pomoc inej
osobe v zmysle § 84/18, kde st ur¢ené podmienky pre lekdrsku posudkovi ¢innost. Z3-
kon umoznuje obci § 80/f poskytovat alebo zabezpecovat poskytovanie aj inych druhov
sluzby podla § 12 (aktivacny prispevok) a poskytuje ,,finanény prispevok pri odkdzanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a finanény prispe-

92 Porov. GABURA, J. Socidlne poradenstvo. 1.vyd. Bratislava : Ob¢ianske zdruzenie Socidlna praca, 2005. 27 s.

% Porov.SCHAVEL, M. In Gabura, J. Socidlne poradenstvo. Obcianské zdruzenie Socidlna prica. 1.vyd. Bratislava,
2005. 44 s.

% SOCIOKLUB. Obce, mésta, regiony a socidini sluzby, Sociopress, Praha, 1997. 48s.
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vok na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej
sluzby® (§ 80/1).”

Treti princip pre spracovanie socidlno-demografickej analyzy pocita s tym, ze obec
nemusi poskytovat socidlne sluzby priamo, teda tym, ze zriaduje z vlastnych finan¢-
nych, materidlnych prostriedkov a persondlnych zdrojov socidlne sluzby, ale m4 moznost
zabezpelovat tieto sluzby sprostredkovane cez neverejnych poskytovatelov socidlnych
sluzieb. Tato moznost tiez potvrdzuje § 80/m, podla ktorého moéze obec poskytovat
finan¢ny prispevok na prevddzku poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskyto-
vatelovi socidlnej sluzby (podla § 75, ods. 7) a podla § 80/n, méze poskytovat podla
§ 75 ods. 8 finanény prispevok pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby pri tkonoch sebaobsluhy a finanény prispevok na prevadzku poskytovania social-
nej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby.”® V tejto stvislosti upozorniuje
Matousek na ,$truktdru regiondlnych, krajovych a obecnych analyz®, v ktorej vystupuje
obec ako zdkladnd jednotka verejnej sprévy, kraj, v ktorom maji obce z hladiska po-
skytovania socidlnych sluzieb vyznamna dlohu, dalej regién, ktory spravidla ohranicuje
vid$i zemny celok dvoch alebo viacerych krajov a $tdt.””

V minulosti, ked bol socidlny systém centralizovany $titom sa kompetencie a zodpo-
vednost za poskytovanie dostato¢nej socidlnej siete podla potrieb ob¢anov prendsala na
$tdtnu spravu a tym sa zdroven oslabovala socidlna funkcia obce.

V sticasnosti st najsilnejsim ¢ldnkom riadenia socidlnych sluzieb samosprévne kraje
— vys$ie tzemné celky, obce. Finan¢né moznosti krajov st vsak neporovnatelne lepsie,
ako st finan¢né moznosti obci. Z ekonomického hladiska existuje v Slovenskej repub-
like nevyvdzeny stav poskytovania finan¢nych prostriedkov pre poskytovatelov socidl-
nych sluzieb, ktorych zriadovatelom je obec, nakolko viacerym je poskytovany finan¢ny
prispevok z prostriedkov Ministerstva financii Slovenskej republiky. Previdzkovatelia,
ktori st financovani z prostriedkov samosprav obci, hlavne mensich obci, ¢o do poctu
obyvatelstva, s z uvedeného dévodu v znacnej nevyhode. Obce, ktoré st pripravené
kontrahovat neverejnych poskytovatelov na zabezpecenie socidlnych sluzieb, nemaja
vytvorené dostato¢né finan¢né zdroje. Tym dochddza k tomu, Ze ob¢ania st niteni vy-
hladdvat socidlne sluzby mimo miesta obce u inych poskytovatelov. Komunitnd préca,
komunitné pldny, socidlno-demografické analyzy s délezitymi ndstrojmi na to, aby sa
posilnovalo poskytovanie socidlnych sluzieb v mieste bydliska ob¢ana a tym miestom je
obec. Analyza vedie k tomu, aby bolo mozné porovnat poziadavky starich ob¢anov na
sluzby a moznosti ponuky, ktoré st redlne pre ob¢anov k dispozicii. Podla Wolekovej je
potrebné dodrziavat isté jasné zdsady rozvoja komunitnych sluzieb, ktoré by zabezpecilo
rozvoj komunitnych sluzieb v jeho kontinuite a vyvdZenej spoluprici. Je potrebné vy-
tvorit vyvazeny akreditovany vzdeldvaci systém manazmentu komunitnych sluzieb pre

socidlnych pracovnikov miest a obci, nezriadovat jednotlivé sluzby oddelene, ale vo vza-

%5 ZAKON & 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbich v zneni neskorsich predpisov.
9% ZAKON ¢&. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbich v zneni neskorsich predpisov.
97 Porov. MATOUSEK, O. Metbdy a Fizeni socialni price. 1. vyd. Praha : Portdl, 2003. 292-293 s.
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jomnej spoluprdci, hlavne v malych obciach a mestdch. Uéelne kombinovat a plénovat
profesiondlne sluzby spolu s ¢clenmi rodiny a dobrovolnikmi, zlepsit koordindciu sluzieb,
na trovni miest a obci, vychddzat z komunitnych principov aj na trovni sluzieb Vyssie-

ho tizemného celku.”®

D. Stvrty vychodiskovy princip:

Deklarovania podpory stitu nestitnym subjektom za jasne stanovenych pod-
mienok.”

V Slovenskej republike majti charitativno-zdravotnicke organizdcie dlhodobu tradi-
ciu.'” Za zlaty vek rozvoja spolkovej ¢innosti st povazované roky 1918 — 1939, ktoré
historici oznac¢uju ako ,vek zdruzovania®. V tom ¢ase na nasom uzemi posobili tiez
zahrani¢né naddcie a pocet domdcich, obciansky organizovanych aktivit sa pohyboval
okolo Sestnésttisic. V rokoch 1951 — 1954 boli ndstupom komunistickej vlddy tieto
zdruzenia postupne zlikvidované a viaceré osobnosti, ktoré sa angazovali v spolkovej ¢in-
nosti, boli perzekvované a odstidené. Na konci osemdesiatych rokov neexistovali okrem
prokomunisticky orientovanych zdruzeni Ziadne neziskové organizicie, ktoré by boli
iniciované na zdklade slobodnej véle obcanov. Zlom nastal az po roku 1989. Definiciu
treticho sektora sformulovali Salamon a Anheier, v ktorej uvddzaji, Ze mimovlidne ne-
ziskové organizdcie maja formalnu Struktdru, sikromny = nestitny charakter, nemaju
za ciel vytvdrat zisk, st nezdvislé a maji dobrovolny charakter, ktorym v spolo¢nosti
vytvérajua alternativu, ktord je ¢asto oznacovand ako ,treti sektor®.!"!

Podla Niznanského procesom decentralizdcie prislo k presunu tloh zo $tdtnej spravy
na obce v oblasti samostatnej pdsobnosti obce. V tejto stvislosti narastd vyznam posta-
venia starostu v obci, ktory nie je len $tatutdrnym orgdnom, ale aj sprdvnym orgdnom.
Komundlna reforma pozostdva z 3 reforiem — tprava rozdelenia kompetencii, Gprava
financovania a nové Gizemnosprdvne usporiadanie. Komundlna reforma je projeke re-
formy na miestnej Grovni. Pri urcovani schopnosti poskytovat sluzby z pozicie obce,
je potrebné posudit, ¢i obec je schopnd plnit takéto kompetencie. Vyzaduje si to sku-
to¢nt ,,blizkost k obcanovi. Autor vo svojej $tadii uvddza pojem ,idedlna obec®, ktord
je schopnd poskytovat vietky komundlne tlohy. Uvddza, ze mald, finan¢ne slabd obec
nie je schopnd zabezpecovat mnohé tlohy a zase velkd, finan¢ne silnd obec méze mat

v kompetencii aj komplexnejsie Glohy.'* Zabezpecovanie tloh nie je problémom v mes-

% Porov. WOLEKOVA, H. Komunitné socidlne sluzby na Slovensku. In. Humanita plus. 3/2014. Specializovand priloha
pre zdravotne postihnutych a znevyhodnenych Iudi. In. Casopis Humanita, Slovenskd humanitnd rada, Bratislava:
Versus. a. s. ISSN 1336-2208Prispevok bol sacastou konferencie : Posiliiovanie komunitnych sluzieb jedna z podmie-
nok tispechu decentralizdcie. Organizovany v rdmci 6.f6ra Asocidcie poskytovatelov socidlnych sluzieb pre osoby zo
zdravotnym postihnutim. (EASPD) a nezdvislej platformy SocioFéra.

? Porov. SOCIOKLUB. Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. 1.vyd. Praha : Sociopress, 1997. 49 s.

10 Porov. CANGAR, M. - KRUPA, S. Mimovlidne neziskové organizdcie. Bratislava : SOCIA, 2006. 6 s.

Porov. ONDRUSEK, D. a kol. Citanka pre neziskové organizdcie. Bratislava : Centrum prevencie a rieSenia konflik-
tov,1998. 12s.

Porov. NIZNANSKY, V. a kol. Medziobecnd spoluprica a zlucovanie obei na Slovensku. Vyskumnd $ridia. Bratislava :
Merkury s.r.o. 2009. 21 s.
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tdch, ale vo vidieckom osidleni. Preto je ddlezité hovorit o vzdjomnej spolupréci hlavne
mensich obcf pri napliiani kompetencif a rozvoji sluzieb. Zkon ¢& 369/1990 Z. z.,'%
umoznuje obciam spolupracovat v istych tlohdch, samozrejme, na ziklade dobrovolnos-
ti. V tejto suvislosti je véak potrebné poznamenat, Ze na Slovensku zvitazila myslienka
zachovat ,,rovnost” obci, teda nedelit obce na schopné ¢i neschopné, malé ¢i slabé. Tym
sa naplitanie moznosti rozvoja sluzieb pre niektoré obce s pohladu rozvoja sluzieb stava
takmer nedostupné.'®

Miesto a kontrahovanie sluzieb prostrednictvom neziskovych organizicii, resp. tretie-
ho sektora v tomto kontexte, sa preto javi ako velmi délezité az nevyhnutné. Vzdjomnd
spoluprica a vytvaranie mikroregiénov, ktoré spolu plinujt a rozvijaju socidlne sluzby,
moze iba posilnit dostupnost sluzieb v rdmci teritoridlnej blizkosti smerom k obcanovi,
a tym zabezpe(it dostupnost sluzby v blizkosti svojej komunity.

Evaludcia procesu komunitného plinovania

Rovnako délezitym aspektom ako je plinovanie komunitného procesu je i jeho eva-
ludcia. Evaludcia sa tyka kvalitativnych aj kvantitativnych ukazovatelov. Prindsa infor-
micie o priebehu tvorby a implementicie komunitného plinu v praxi. Evaludcia ndm
moze poskytnit informdcie o procese komunikdcie medzi cielovymi skupinami, posky-
tuje spitnd vizbu medzi vetkymi zainteresovanymi skupinami, ako st aktéri, zaddva-
telia, poskytovatelia aj uzivatelia sluZieb. Poskytuje informécie o alternativnych postu-
poch, ddva moznosti inych rieSeni, pomdha identifikovat problém. Prindsa informicie,
¢i komunitny plan bol tvoreny efektivne, za akych finanénych ndrokov, ¢i dostatoéne
reflektoval a zapdjal do spoluprdce jednotlivé skupiny a subjekty vyskytujice sa v danej
lokalite.

Evaludciu komunitného pldnovania je mozné realizovat v kazdej fize komunitného
pldnovania:
* vo fize pldnovania komunitného pldnu,
*  vo fize formativnej, teda v priebehu naplnovania pldnu, napr. v roénom medziobdobf,
* vo fizy implementa¢nej — sledovanie napliiovania jednotlivych krokov,
* vo fdze posunu — teda vyvoj, ktory uskuto¢nili akeéri vo fize realizédcie,
* ako sumariza¢nd evaludcia — zhodnotenie po ukonéeni implementa¢ného procesu.

Evaludcia sa moze tykat druhu informdcii, ktoré maja charakter ziskavania informd-
cif o naplitan{ cielov, procesov aj kvalitativnych zmien. Pre vietky evalua¢né pristupy
mdzeme vyuzit informécie podla metodickej prirucky Desat kroku komunimého plino-
vania.'” V uvedenej prirucke v ¢asti Evaludcia mozno hodnotit nasledujice oblasti :

* formulovat evalua¢né otdzky,

105 ZAKON ¢ 369/1990 Z. z. 0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov.

04 Porov. NIZNANSKY, V. a kol. Medziobecnd spoluprica a zlucovanie obei na Slovensku. Vyskumnd $tidia.Bratislava :
Merkury s.r.o. 2009. 21,31, 37 s.

195 Porov. MASINOVA, L. akol. Deset kroku procesem komunitniho plipnovani — krok 9.Evaluace procesu komunitniho
planovani. Centrum komunitni préce Usti nad Labem. Programovy tim projektu EQUAL EU ¢&. 0076.
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* definovat sposob zberu tidajov a ddt,

* priradovat vhodné techniky zberu Gdajov a otézok,
* analyzovat a interpretovat ddta,

* poskytovat informdcie cielovym skupindm.

Formul4cia evalua¢nych otdzok

Evaluacné otdzky st zamerané na zistovanie informdcii, ¢o si ludia myslia, citia, robia
a ako st informovani. Pri formulovani otdzok je vzdy délezité odpovedat na otézky: ,,Co
sa cheeme evaludciou dozvediet? Co potrebujeme zistit? Preco ju robime? Co je jej cielom?”
Otdzky mozu mat charakter otvorenych, zatvorenych, hypotetickych, zlozenych otdzok
a pod.

Daldou formu evaludcie st dotazniky. Prostrednictvom dotaznikov mézeme ziskat
informdcie od relativne velkého poctu respondentov. Potom to médzu byt rozhovory,
pozorovania a analyzy dokumentov.

Otézky mozeme formulovat hlavne z pohladu troch parametrov:

e kvalifikovanost,
* transparentnost,
* otvorenost pri rozhodovani.

Pri tvorbe kazdého komunitného pldnu sa mézeme pytat nasledujice otdzky:

Aké rozhodovacie néstroje boli pouzité? Aké cielové skupiny boli prizvané na roz-
hodovacich sedeniach, aké sa stretli pri tvorbe analyz? Na zdklade ¢oho sa rozhoduje?
Hlasuje sa? Vytvdra sa konsenzus? Aké st pravidld rozhodovania? Je o hlasovani alebo
rozhodovani spracovany zdpis?

Otdzky st modifikovatelné podla vizie a stratégie komunitného plinu. Mézu byt

doplnené o casovy, pripadne aj finan¢ny rozmer.

Cost-Benefit analyza'®

Je metdda, v ktorej sa analyzuju ndklady a uzitok priebehu komunitného plinovania
a realizécia jednotlivych projekrov cielovych skupin. Analyza odpoved4 na otizku: Co
prindsa realizdcia aktivity alebo projektu? Co berie?

Dopady st sumarizované do finan¢nej roviny a ukazuja na efektivnost vynalozenych
finan¢nych prostriedkov. Zistujd, ¢i dand aktivita prindsa v kone¢nom désledku prinos
alebo nie.'”” Metdda sa vyuziva na hodnotenie verejno-prospesnych projektov. Je vhod-
nd vtedy, ked potrebujeme zhodnotit $irsi spolocensky prospech realizovaného projektu
v stvislosti s nefinan¢nym benefitom a zdroven potrebujeme zistit celkové finan¢né vy-

jadrenie realizovaného pldnu alebo projektu.

106 Zvycajne sa pouziva skratka CBA. Sluzia na hodnotenie projektov predovsetkym z verejnej sféry a obsahuje postup

rieSenia problémov, ktoré st s tymito projektmi spojené. Metdda porovndva benefity (benefits), ktoré vyjadruju
akékolvek pozitivne efekty s ndkladmi alebo ujmy (costs), ktoré postihujii negativne efekty investicie. [online].
[2015.04.10] Dostupné na internete https://managementmania.com/sk/analyza-nakladov-a-prinosov-cba-cost-be-
nefit-analysis.

197" Porov. [online].[2015.04.10] Dostupné na internete https://managementmania.com/sk/analyza-nakladov-a-prino-
sov-cba-cost-benefit-analysis. 31-32
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Audit komunity

Dal$ou z foriem evaludcie mdze byt podla Hendersona a Thomasa prieskum verejne;j
mienky, ktory mézeme realizovat prostrednictvom auditu komunity. Podla uvedenych
autorov je to pravdepodobne najlepsi spdsob, ako ziskat reprezentativnu vzorku spokoj-
nosti komunity. Prieskum moéze prebichat zberom informdcii v $tandardnom formdte
bud vyplnenim dotaznika respondentom, alebo rozhovorom. Je dobré vytvorit audi-
tovt skupinu, ktord musi uviest zoznam otdzok, ktoré chce pokryt a informdcii, ktoré
chee prieskumom ziskat. Dizka prieskumného dotaznika a jeho predstavenie st velmi
dolezité. Dotaznik sa musi dat lahko vyplnit, musi byt zaistend dévernost informdcii
a tiez jasné in$trukcie vyplnenia. Prieskumny dotaznik spokojnosti méze byt zacieleny
na jednotlivcov aj cielové skupiny alebo domdacnosti, ktoré sa v komunite nachddzaju
a st sucastou komunitného plénovania a sluzieb.'*

Proces a vysledky evaludcie by sa mali otvorené a reflektované v rdmci sedenia pri-
pravnej aj realiza¢nej skupiny, ktord komunitny pldn pripravovala aj realizovala. Vysled-
ky evaludcie by mali byt rovnako zverejnené aj pre $irsiu verejnost a samotnd komunitu,
ktorej sa komunitny plin dotyka s vyuzitym vyvesnej tabule, webovych stranok a inych
propagac¢nych a informac¢nych prostriedkov tak, aby ziskané vysledky mohli byt imple-

mentované do novych podnetov a zmien v komunitnom pléne.

1% Porov. HENDERSON, P-THOMS D. Zrucnosti komunitnej prdce v susedstvdch. 3. vydanie. Nitra : Centrum komu-
nitného rozvoja. 2007. 261-263s.
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4 Vyskumnd sonda spokojnosti
a potrieb obcanov seniorov

Socidlne sluzby pre seniorov a ich potencidlny rozvoj stdle hladd stabilné miesto pri
rieSeni problémov obce. Hoci zdkon o socidlnych sluzbédch prendsa kompetencie hlavne
v sluzbdch o seniorov na obec, ich napliianie a rozvoj je v porovnani s mestami vo vel-
mi rozvojovej fdze. Na tento jav vplyva iste viacero faktorov. Jednym z najéastejsich je
nedostatok finanénych prostriedkov, ¢i velkost obce alebo demografické zlozenie obyva-
telov a iné. Napriek tomu, Ze Zikon o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 ukladd obciam
povinnost vytvdrat komunitné pldny a premyslat v dlhodobejsich parametroch rozvoja
sluzieb, aktivity st len v zaciatkoch a komunitné pldny sa stdvaju istou, zdkonom pred-
pisanou formalitou.

Casto ponuka sluzieb pre seniorov v obci nezodpoved4 dopytu a individudlnym potre-
bdm seniorov v takom rozsahu, ako sa demograficky ukazuje. Rovnako samotni pribuzni
seniora nedisponuji moznostami ani informdciami, ako by vedeli a mohli riesit situd-
ciu svojich rodicov alebo prarodicov, nehovoriac o samotnych senioroch a ich ¢asto bez-
nddejnom hladani informdcii ohladne moznosti poskytovania sluzieb alebo ndrokovych
prispevkoch na kompenziciu zdravotného postihnutia ¢i socidlnej sluzby. Vychddzajic
z praktickych skusenosti, pozorujeme, Ze po nadobudnuti legislativnej povinnosti, podla
Zdkona o socidlnych sluzbdch vytvdrat komunitné plany na trovni obce, vicSina obci stéle
nemd spracovany komunitny pldn, alebo ak sa jej to uz podarilo, nedisponuje ndstrojmi
evaludcie ¢i hodnotenia jednotlivych etdp realizdcie a uskuto¢novania komunitného plénu
v obci. Komunitné plny sa stdvaji bremenom, ktoré musi obec vytvorit, administrativne
zdokumentovat a schvilit zastupitelstvom. V praxi sa vsak realizuji iba minimélne zmeny
v systéme sluzieb, nehovoriac uz o zapdjani jednotlivea, rodiny ¢i verejného alebo neverej-
ného poskytovatela socidlnej sluzby. V realite je to iba zdtaz, ktorti obec vnima ako admi-
nistrativny dokument budicnosti, ktory je finan¢ne len tazko realizovatelny. Komunitny
pldn preto casto vytvori zaddvacia organizdcia na zéklade demografickych podkladov bez
osobnej participdcie tcastnikov obce, pri¢om s jej s vysledkom sa zastupitelstvo stotozni
alebo ho odmietne, neschvdli. Takto zastaveny pldn vSak strica svoje opodstatnenie, preto-
ze kazdd obec md svoje Specifikd a odli$nosti ako regiondlne, tzemné, tak aj kultirne. Na
zéklade uvedenej skutoénosti sme sa rozhodli realizovat sondu spokojnosti a socidlnych
potrieb v stvislosti s realizdciou komunitnych pldnov a pldnovania komunitnych sluzieb
v Styroch vybranych obciach Slovenska.
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4 VYSKUMNA SONDA SPOKOJNOSTI A POTRIEB OBCANOV SENIOROV
4.1 Ciel a metodika zberu udajov

Hlavnym cielom vyskumu bolo zistit, aké st socidlne potreby seniorov Zijucich v ob-
ci, v porovnani s aktudlnym stavom poskytovania sluzieb v obci. Zistit, ktoré socidlne
potreby st pre seniorov dolezité v ich seniorskom veku v stvislosti s plinovanim social-
nych sluzieb, do akej vzdialenosti st ochotni seniori cestovat, resp. odist z miesta bydlis-
ka za reziden¢nymi sluzbami. Zdroven sme hladali odpoved na otdzku, aké miesto maja
susedské vztahy a vizby ku komunite, kde senior Zije, s moznostami rozvoja sluzieb
v buddcnosti. Uvedeny ciel sme rozdelili na nasledovné parcidlne ciele:

1. Zistit preferencie rodinnych a susedskych vizieb v suvislosti s potrebami a rozvojom
sluzieb v obci.

2. Zistit, ktoré socidlne potreby seniori povazuju za vysoko dolezité a ktoré uréuja kva-
litu ich Zivota v seniorskom veku.

3. Porovnat poskytované sluzby vo vybranych skimanych obciach so skimanymi po-
trebami a redlnymi sluzbami, ktoré st v obci poskytované.

4. Zistit spokojnost s informovanostou o moznostiach socidlnych sluzieb v obci, z po-
hladu seniora.

5. Stanovit priority socidlnych potrieb seniorov v rdmci skiimanej vzorky, smerom

k rozvoju sluzieb v skimanych obciach.

Prieskumné otdzky

Q1 Aké st preferencie seniorov v stvislosti s miestom poskytovanych sluzieb v mieste
bydliska alebo aj na inom mieste, akti vzdialenost pokladaju seniori za prijatelna?

Q2 Obracajt sa seniori v pripade potreby viac na ¢lenov svojej rodiny alebo na sluzby,
ktoré poskytuje obec, resp. alebo iny subjeke?

Q3 Aké hodnotové preferencie st dolezité pre seniora?

Q4 Aké miesto md susedskd pomoc pri pomoci seniorom v rdmci obce?

4.2 Pouzité metédy a organizicia vyskumu

V rdmci empirickej ¢asti vyskumnej sondy sme vyuzili dotaznikovi formu zbierania
informdcii. Dotaznik pozostdval zo 14 otdzok, ktoré mali charakter otvorenych a polo-
otvorenych otdzok. Sucastou boli aj otdzky, ktoré mali charakter kvalitativneho zberu

dit. Vyuzili sme formu likertovej skaly'®

, prostrednictvom ktorej sme skimali ndzory
respondentov v stvislosti s najdélezitej$ou a prioritnou oblastou zdujmu obcanov v se-

niorskom veku.

19 Porov. PAVLICEK, J.- DOBRIKOVA, P. Socidlny vyskum a statistické spracovanie ddt. Bratislava: Vysokd skola zdra-
votnictva a socidlnej price sv. Alzbety, n.o. 2007. 41 s. Likertove $kily sa pouZivaji na meranie postupov a ndzorov
ludi, ktoré sa skladajt z istého vyroku a stupnice. Na stupnici ¢lovek vyjadri svoj stupen stihlasu alebo nesthlasu.
Vyrok méze byt formulovany v pozitivnom alebo negativnom vyzname.
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Vyskumna sonda bola realizovand v obdobi 10-tich mesiacov pocas roka 2013, v $ty-
roch obciach Slovenska, pricom sme zvolili jednu obec v zdpadnej casti Slovenska, jednu
v strednej a jednu vo vychodnej casti Slovenska. Tri skimané obce patria velkostou do
stredne velkych obci. Stvrtd obec, krort sme zaradili do vzorky, sa po¢tom obyvatelstva
radi do kategérie malych obci. Vyber obci bol uskuto¢neny v spoluprici so starostami
obci, ktori prijali ponuku zapojenia sa do projektu. Do obci bolo distribuovanych 400
dotaznikov, z ktorych sa ndm vrdtilo 219 dotaznikov, ktoré boli zaradené do siboru
hodnotenia. Celkovy pocet respondentov, ktori sa zic¢astnili vyskumnej sondy, bol 219
seniorov vo veku od 62 — 90 rokov. Vo vybranych obciach sme oslovili starostov, ktori
boli informovani o distribucii dotaznikov. Ndsledne dotazniky distribuovali pracovnici,
resp. dobrovolnici obce, ktori boli zaskoleni ako anketdri. Dobrovolnici dorucili alebo
podla potreby pomdhali pri jeho vypliovani seniorovi v domdcnosti. Vyberom seniorov
sme sa snazili pokryt celt skdlu vekovej kategérie obce. Anketdri pracovali formou dis-
tribicie dotaznikov po domdcnostiach, v individudlnych pripadoch poméhali seniorovi
pri vypltiovani dotaznika, hlavne pri vys$ej vekovej hranici seniora, pretoze vyplianie

dotaznika bolo prenho ndro¢nejsie a potreboval asistenciu.

4.3 Opis skamanych obci N1, N2, N3, N4

Obec N1

Vekovi a demografickd $truktiira obyvatelstva obce

V stcasnosti obec eviduje 1284 obyvatelov. Z uvedeného poctu populicie je v pred-
produktivinom veku do 18 rokov 214 obcanov. V produktivnom veku je 838 obéanov
a v poproduktivnom veku 232 obcanov obce. V roku 2012 obec vykazovala 6 novona-
rodenych obcanov, 14 imrti a 8 svadieb. V obci sa nachddza zdkladnd a materskd skola.

Poskytované socidlne sluzby

Obec poskytuje sluzby — klub déchodcov pre 31 ob¢anov obce. Dalsou sluzbou je
rozvoz a doddvka stravy pre ob¢anov nad 75 rokov, a to pre 11 ob¢anov. Obec previdz-
kuje jedno zariadenie Opatrovatelskej sluzby pre 12 obcanov. Zariadenie je v spréve
obecného tradu, bolo zriadené v roku 1984 a néslednou delimitdciou po roku 1989
preslo pod spravu obce. Obec naii ro¢ne dostdva prispevok na chod zariadenia zo $tdt-
neho rozpoctu.

Zariadenie sluzZi seniorom danej obce, ale tiez poskytuje sluzby aj ob¢anov zo sused-

nych obci, podla poctu volnych miesto.

Obec N2

Vekovd a demograficka $truktira obyvatelstva obce
Obec je radend svojou velkostou medzi malé obce s poctom obyvatelov do 500 ob-

¢anov. V obci Zije v predproduktivnom veku do 18 rokov 67 obcanov, pocet obcanov
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v produktivnom veku je 243, pocet obyvatelov v poproduktivnom veku nad 62 rokov
je 52. Pocet novonarodenych za rok 2011 boli traja obcania, pocet umrti v roku 2011
boli 4 obcania, uzatvorili sa 2 sobdse. V obci je v sti¢asnosti 18 obcanov vedenych ako
nezamestnani. Vo veku od 65 — 69 rokov je 13 ob¢anov, vo veku od 70 — 74 je 10 ob-
¢anov, 75 =79 je 9 obcanov, 80 — 84 je 7 obcanov, 85 — 90 je 6 ob¢anov, nad 90 rokov
2 obcania.

Poskytované socidlne sluzby

V obci je poskytovand opatrovatelskd sluzba jednému ob¢anovi cez zmluvného part-
nera. Sluzba je dotovand zo stany obce, ku ktorej si klient senior sdm pripléca.

Obec N3

Vekovi a demografickd $truktiira obyvatelstva obce

Pocet obéanov je v sticasnosti 1355. V predproduktivnom veku do 18 rokov je 286
obcanov, v produktivnom veku je 881 ob¢anov a v poproduktivnom veku od 62 rokov
v pocte 188 obcanov. V roku 2011 bolo 15 svadieb a 16 umrti. Narodenych bolo 22
novych obcanov. V rdmci vekovej $truktiry obec vykazuje 33 ob¢anov vo vekom zlozeni
od 65 — 69 rokov, vo veku 70 — 74 rokov je 40 obcanov, vo veku 75 — 79 rokov je 35
obcanov, vo veku 80 — 84 je 19 obcanov, vo veku 85 — 90 rokov je 8 ob¢anov, nad 90
rokov st traja obcania. Poéet domdcnosti osamelo Zijtcich ob¢anov nad 65 rokov je 21.

Poskytované socidlne sluzby

V obci je poskytovand opatrovatelskd sluzba pre 3 obcanov. Tiez je poskytovand do-
naskova sluzba stravy pre 21 ob¢anov obce.

Obec N4

Vekovi a demografickd $truktira obyvatelstva obce

Obec md v stcasnosti 2005 obyvatelov. Pocet obéanov v predproduktivnom veku je
339, produktivny vek do 62 rokov je 1228 obcanov, poproduktivny 438 ob¢anov. Pocet
novonarodenych deti za rok 2011 je 16, pocet Gmrti za rovnaké obdobie je 28. Pocet
ludi, ktori uzatvorili sobd$ v minulom roku, je 13, pocet nezamestnanych v obci je 80.
Podla vekového zlozenia obyvatelstva v poproduktivnom veku je od 65 — 69 rokov 115
obcanov, v rozpiti od 70 — 74 je 89 obcanov, vo veku od 75 — 79 je 70 obéanov, vo veku
od 80 — 84 je 45 obcanov, 85 — 90 rokov je 16 ob¢anov nad 90 rokov 10 obcanov. Osa-
melo Zzijucich nad 65 rokov je 66 obéanov.

Poskytované socidlne sluzby

Obec poskytuje opatrovatelska sluzbu v domdcnostiach pre 11 obcanov. Opatro-
vatelky st preskolené, maju certifikdty a st zamestnankynami obce na ¢iastocny Gvi-
zok. V zmysle schvilenej smernice obce sa neposkytuje opatrovatelskd sluzba blizkou
osobou. Pokial je ob¢an odkizany na celodennu starostlivost, moze poziadat o prispe-
vok na najbliziom Urade price socidlnych veci a rodiny. Tento prispevok pober4 v obci
12 obéanov. Obec nemd svoje zariadenie socidlnych sluzieb, ale ob¢ania maji moznost



4 VYSKUMNA SONDA SPOKOJNOSTI A POTRIEB OBCANOV SENIOROV

umiestnit sa v zariadeniach ¢i uz verejnych alebo neverejnych poskytovatelov, ktoré sa
nachddzaju v blizkosti obce. V stcasnosti je v socidlnych zariadeniach 10 ob¢anov obce.

4.4 Grafické vyhodnotenie respondentov
a interpreticia vysledkov

Do vyskumnej sondy bolo zapojenych 219 respondentov. Z uvedeného poctu bolo
134 Zien, ¢o tvorilo 61% z celkového poctu respondentov a 85 muzov, ¢o tvorilo 39%
respondentov. V nasej vzorke prevlidaji Zeny ako respondentky, ¢o vyplyva z demogra-
fickej skladby obci, ale aj z celkovej ochoty respondentov zapojit sa do vyskumnej vzorky.

muz; 85; 39%

Zena; 134; 61%

Graf 1. Pohlavie respondentov

nad 90 rokov
2; 1%

od 75 do 89 rokov
71; 32%

od 62 do 74 rokov
146; 67%

Graf 2. Vek respondentov

Uvedeny graf poukazuje, Ze zo 146 respondentov, ¢o tvori 67%, bolo vo veku od
62 — 74 rokov zivota. Druhou najvi¢Sou skupinou boli respondenti od 75 — 89 rokov,
ktori tvorili 32% z celkového poétu respondentov. Tretou skupinou boli respondenti
nad 90 rokov, ale tu sme mali iba 2 respondentov, ¢o tvori 1 % skiimanej vzorky. Vypl-
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nenie dotaznika bolo pre tito vekovii skupinu prili§ ndro¢né z pohladu ich mentalnych
schopnosti a ndro¢nosti kladenych otdzok v dotazniku. Najvicsiu ¢ast respondentov
tvorili dochodcovia vo veku od 62 — 74 rokov, ¢o predpokladd prvy alebo druhy stuper
podpory, teda ndrazovi alebo limitovanii pomoc seniorovi.

ol [ S S 21

vdovec — vdova # 105
rozvedeny (4) _ 10
Zenaty — vydatd _ 84
slobodny (4) _ 20

0 50 100 150 200 250

Graf 3. Rodinny stav respondentov

Z celkového poctu bolo 105 respondentov, teda 49% opytanych, ktori Ziji ako vdo-
va alebo vdovec, 84 respondentov, teda 38% vydatych alebo Zenatych, ktorf Zija v spo-
lo¢nej domdcnosti, 10 respondentov, t.j. 4%, boli rozvedeni a 20 respondenti, teda 9%
z celkového poctu, boli slobodni.

250 219

200

v spolo¢nej sam (a)
domdcnosti  velmi blizko sdm spolu
s rodinou svojej rodiny
Graf 4. Zivot s rodinou

Z uvedeného grafu vidime, ze napriek tomu, Ze v predchddzajicom grafe sme videli,
ze 49% respondentov zije ako vdova alebo vdovec, tu sa ndm ukdzalo, ze 62% respon-
dentov zije v spolo¢nej domdcnosti s rodinou. Této skuto¢nost ukazuje, Ze seniori chct
zit v blizkosti svojej rodiny, pribuznych aj ako vdovci ¢i vdovy. Respondentom spolo¢né
byvanie d4va istotu, Ze v ¢ase potreby sa mézu obratit na rodinu, blizkych. Dalsich 17%
respondentov Zije velmi blizko svojej rodiny, 21% respondentov Zije samostatne.
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obcas potrebujem pomoc

84; 38%

‘ i stale potrebujem niekoho,

aby mi pomohol; 21; 10%
vo vietkom som tplne
odkézany (4) na pomoc; 9; 4%
dokdzem si pomoct sdm
105; 48%

Graf 5. Sebestacnost respondentov

Pri otdzke sebestacnosti klientov odpovedalo 48% klientov, ze v stcasnosti nepo-
trebuje pomoc, pretoze st sebestacni. Dalej 38% respondentov uviedlo, e potrebuje
obcasni pomoc, 21% uviedlo, ze potrebuje stdlu pomoc a 4 % uviedli, Ze st vo vSetkom
tplne odkdzani na pomoc inej osoby.

<1 — takmer stdle; 5 — takmer nikdy>
zdravotnicku starostlivost 2,11

s niekym sa porozprévat
navstivit priatelo
duchovny rozhovor
dopravu

pomoc v domécnosti

kontakt na niekoho, kto by mi prisiel
pomoct, ked to Cf;)otre ujem

0vozZ stravy 3,74

upratovanie domdcnosti
ndkupy pre domdcnost

odetrenie doma 3,95
doprovod 4,05
pomoc pri hygiene 4515
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Graf 6. Zdujem seniorov o typ socidlnej sluzby

Z daného grafu vyplyva, ze seniori v danych obciach najviac preferujui zdravotnicku
starostlivost, druhou kategdriou, ktord je preferovand, je oblast blizkosti s inymi fudmi,
moznost porozprdvat sa, névstevy priatelov, duchovné rozhovory. Tretiu kategériu po-
moci tvorf oblast, ktortt by sme mohli zahrndt do oblasti terénnych opatrovatelskych
sluzieb. St to sluzby ako dondska stravy, pomoc v domdcnosti, upratovanie, o$etrenie
chorého v domdcnosti, sprievod k lekdrovi, pomoc pri hygiene.

Z uvedenych preferencii vidime, Ze pomoc v oblasti zdravia povazuju seniori za velmi
dolezitt. Pod touto oblastou respondenti uvddzali hlavne blizkost, rychlost a dostupnost
lekdrskej starostlivosti. Tato skuto¢nost poukazuje na délezitost plinovania komplexnej
starostlivosti, ktord md kombinovany charakter zdravotno-socidlnych sluzieb. Charak-
ter sluzieb musi byt rieSeni v holistickom pristupe inkluzivneho charakteru, zahfnajici
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komplex sluzieb zdravotnej aj socidlnej starostlivosti. Délezitym aspektom je vzdeldva-
nia pracovnikov v systéme komunitnych sluZieb, zriadovani bezbariérovych objektov
a tiez v sietovani jednotlivych subjektov a sluzieb.

<1 -takmer stéle; 5 - takmer nikdy>

na rodinu

vzdy sa niekto ndjde

na obecny trad

na priatelov a zndmych

na susedov

na doveka, keory sa s podobnym problémom uz stretol
ked'si to sém nevyrie$im, nikto mi nepoméze

na farsky drad

nemdm nikoho

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Graf 7. Pomoc seniorovi

V nasledujticej otizke sme sa pytali respondentov, na koho sa obracaju, ak potrebu-
ju pomoc. Odpovede respondentov sme vyhodnotili rovnakym sposobom ako predchd-
dzajucu otdzku. Vlozili sme odpovede do tabulky pri kazdej odpovedi s platnym ¢islom
a vypocitali priemer. Odpovede sme potom zoradili od najpreferovanejsich po najmene;j
vyuzivand pomoc. Z uvedenej sondy sme zistili, Ze respondenti Ziju v blizkosti svojich
pribuznych alebo priamo s pribuznymi, pricom vyuzivaji najviac sluzby pribuznych.
Zaujimavym faktorom je, ze ako tretie miesto pomoci respondenti uvddzaji obecny
trad. Na tretom mieste uvddzaji pomoc priatelov, zndmych a susedov. V oblasti pomoci
najmenej vyuzivaju farsky trad alebo sluzby farskej charity. Tu sa ukazuje, aké je dole-
zité, zapojit do sluzby dobrovolnikov, susedov, farské spolocenstvo. Posilnit stdrznost
a spolupatri¢nost ob¢anov obce za svojich spoluobcanov. Posiliovat spolucitenie a vzi-
jomna sluzbu pomoci v rdmei susedskych vztahov.

120 + 108

100

80 1 63
60 + 41

40

20 1

60

rodina a
pribuzn{

susedia

obecny
trad

Samosprdvny
kraj (VUC)

Graf 8. Zodpovednost subjektu za poskytovanie socidlnej sluzby
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Z grafu vidime, ze 47% odpovedi preferuje zodpovednost pomoci na rodinu a pri-
buznych, 28% z moznych odpovedi je podla respondentov v kompetencii rieSenia Stdtu,
18% z celkového poctu odpovedi je v kompetencii obecného tiradu a 7% je na rieseni
samospravneho kraja, ,VUC®. Tu sa ukdzalo zaujimavym zistenim, Ze obcania prefe-
rovali zodpovednost za pomoc a poskytnutie sluzby, ktort ocakdvaja, prave od rodiny.
Prirodzene ocakdvaju, Ze ich najbliz$i pribuzni im pomoézu v Case, ked to budd najviac
potrebovat. Ako druhy délezity faktor uvddzali respondenti $tit a jeho postavenie v ob-
lasti poskytovania sluzieb a koncepcie pomoci. Na tretom mieste sa uvddza obecny trad
ako dolezité kontaktné miesto pre rychlu a blizku pomoc seniorovi. Vyssi tzemny celok
je pomerne neznidmy v oblasti pomoci. Niektori respondenti mali problém so samot-
nym terminom ,,VUC*.

Neviem; 14; 6%
Nie; 0; 0%

Ano; 205; 94%

Graf 9. Kontaktné miesto pre informovanost ob¢anov o socidlnych sluzbdch

Na otdzku Myslite si, ze by k zlepseniu informovanosti prispelo kontakiné miesto, kde

by boli poskytované vietky informdcie o poskytovani sluzieb starsim obéanom? Zo ziskanych
odpovedi 94% opytanych respondentov, uviedlo, Ze takéto miesto chyba a responden-

V najblizfom meste 12

V socidlnom 6
zariaden{ v obci

Obecny trad
(priamo v obci) 173

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Graf 10. Vhodnost lokalizdcie kontaktného miesta
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ti by uvitali, aby takéto miesto mali vo svojej blizkosti. 6% opytanych respondentov
sa vyjadrilo, Ze nevie. Nikto z opytanych respondentov sa nevyjadril zdporne. Zistenie
poukazuje na, potrebu miesta kde by seniori ziskali informdcie, alebo aspori kontakt na
osobu, ktord by informdcie sprostredkovala.

Na uvedenu otdzku, kde by malo byt kontakiné miesto, odpovedalo 86% responden-
tov, Ze si ziadajt, aby takéto kontaktné miesto bolo na obecnom trade. Dalsich 8%
oznacilo socidlne zariadenie alebo nejaké socidlne zariadenie, ak také v obci funguje.
Zvysnych 6% respondentov oznacilo za najblizsie kontaktné miesto mesto blizko obce.
Obecny trad tak zastdva stdle dolezité miesto pre pdsobnost obce, ¢o potvrdzuje legis-
lativa aj sti¢asnd prax obci, ktorej sa nemozno po presune kompetencii na obec vyhnut.
Posilnend kompetencia zodpovednosti obce je vsak iba ¢astou rie$enia problému. Kltaco-
vym zostdva spolo¢né zainteresovanie do chodu a pldnovania sluzieb obce, ako aj zmena
postojov od paternalistického oc¢akdvania na aktivne zapojenie subjektu, resp. ob¢ana ¢i

seniora do pomoci, sluzby a rozvoja pre pritomnost a budiicnost obce ¢i mestskej casti.

Neodpovedal; 18;
8% Ano; 36; 16%

Nie; 165; 76%

Graf 11. Posudok o odkizanosti na socidlnu sluzbu

Graf ukazuje, Ze z 219 opytanych respondentov md 16% respondentov posudok od-
kdzanosti, 76% opytanych momentalne nemd posudok odkdzanosti od 1 do 6 stupnia.
To poukazuje zdroven na stéle isty stupen sebestacnosti respondentov, a tiez slobodného
vyjadrenia toho, aké st predstavy seniorov o poskytovani sluzieb do buddcnosti bez to-
ho, aby boli pod tlakom rychlych rozhodnuti. Vytvéra to priestor na plinovanie a rozvoj
sluzieb v obci podla o¢akédvani a aktudlnych moznosti obce konkrétne, kde obcania zija.

i

7. Co by ste najviac potrebovali v stié i na lepsie zvl

ie vasej sebestacnosti,
resp. aki socidlnu sluzbu by ste uvitali?

pomoc pomoc moznost  moznost ist ni¢

vypomoc  kvalifikovanej  dobrovolnikov  kritkodobej, do zariadenia  nepotrebujem,

opatrovatelky, —neplatend  ambulannej  pre seniorov  moja rodina
asistenta forma starostlivosti sa postard

o Vietko

Graf 12. Sluzby, o ktoré je zdujem v stvislosti so sebestacnostou respondentov
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Na otdzku co by ste najviac potrebovali k lepsiemu zvlddaniu vasej sebestacnosti a aki
socidlnu sluzbu by ste uvitali 60 % uviedlo, Ze v si¢asnosti ni¢ nepotrebuje, ¢o vyplyva uz
z predchddzajucich informécii nizkeho poctu respondentov a ich posudku odkdzanosti
na socidlnu sluzbu. Za druht najvicsiu potrebu sluzby respondenti uviedli moznost
krdtkodobej ambulantnej starostlivosti, alebo respitnej formy sluzby, ¢o predstavovalo
15% respondentov. Sluzbu by vyuzivali napriklad v case, ked sa im stane nejaky traz
alebo st po operdcii, teda prechodne na kratky cas. Seniori uvddzali potrebu moznosti
krdtkodobo, t.j. prechodne byt v zariadeni, kym sa ich zdravotny stav nezlepsi. V poni-
mani sluzieb by to bola respitnd, odlah¢ovacia forma sluzby. Z uvedeného poétu 10%
odpovedi Ziadalo 0 moznost opatrovatela v domdcnosti, resp. susedskd vypomoc, a 5%
seniorov uviedlo zariadenie s 24 hodinovou sluzbou, na poslednom mieste uvazovali se-
niori o susedskej vypomoci. Uvedené zistenie potvrdzuje doterajsie skdsenosti, Ze seniori
vyuzivaji susedskd pomoc v rdmci socidlnych sluzieb len minimélne alebo okrajovo.
Susedskd vypomoc nie je v nasich podmienkach zauzivand a tym menej praktizovand.
Avsak z pohladu komunitného rozvoja prave susedské vztahy mézu byt silnym potencid-
lom a zdrojom pomoci. Maji vyhodu osobne zndmej osoby, poznania zdzemia a kulttr-
nych zvyklosti ¢i osobitosti vzhladom na osobnt blizkost. Otvdraji v nés tiez potencidl
prosocidlneho spravania, ludskosti a tcty k ludom, s ktorymi Zijeme v blizkosti (sused-
stve) alebo blizkej vzdialenosti od ndsho domu ¢i rodiny.

m spolahol by som sa na pomoc

10% 0% indtiticie

31% m vyuzil by som sluzby poskytované
v domicom prostrecil{

0 zabezpedenie starostlivosti pomocou

blizkych Iudi

O neviem

34% m iné

Graf 13. Postupovanie seniora pri trvalom zdravotnom postihnuti

V uvedenej otdzke ako by ste postupovali v pripade trvalého zdravotného postibnutia
(dlhodobej choroby, stratou sebestacnosti a pod.) sme skiimali, na koho by sa respondenti
obrdtili v pripade dlhodobej choroby alebo docasnej straty sebestacnosti. V tejto oblasti
34% respondentov hovori, Ze by preferovalo opatrovatelski a zdravotnicku sluzbu v do-
mdcom prostredi. 31% respondentov by hladalo pomoc v insiticii a 25% by sa snazilo
obratit na svojich pribuznych. Z uvedeného zistenia vidime, Ze seniori preferuji pomoc
pribuznych, az na tretom mieste uprednostiiuji pomoc opatrovatelskej sluzby, dokonca
aj zariadenia pred tym, aby zatazili rodinu na krédtky cas. Je to zaujimavé zistenie napriek
tomu, Ze seniori tak vysoko deklarovali zdujem byt v blizkosti s pribuznymi, ako do6lezity
aspekt istoty v case, ked to budu potrebovat. Tu sa ukdzalo, Ze hlavne seniori, ktorf st
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v stcasnosti relativne sebestacni, nechct prechodne zatazovat sluzbou a staroslivostou
svoje rodiny alebo pribuznych. Tu sa utvdra priestor osvety, posilnovania zodpovednosti
samotnych pribuznych o zopovednost za svojich rodi¢ov a starych rodicov. Samozrejme
s podporou sluzieb, ktoré v systéme podporia rodinu a seniora zostat ¢o najdlhsie vo

svojom prirodzenom prostredi.

0; 0%
2; 2%
11; 10%

® Zariadenie pre seniorov
9. 8% = Zariadenie oiatrovatel'skej sluzby
’ o Opatrovatelsku sluzbu (cez obec alebo n.o.)

o Opatrovatelska sluzbu cez pribuzného
= K_[l:l)lb déchodcov

9; 8% = Dondskovu sluzbu stravy
= Prepravnt sluzbu
o Pozi¢avanie pomdcok
mJeddlen
= Duchovnd sluzbu

24;21% Diné

275 24%

4; 4%
3; 3%
5; 5%

16; 15%

Graf 14. Vyuzivanie socidlnej sluzby v sti¢asnosti

Na vyzvu, aby oznacdili vetky socidlne sluzby, ktoré v siiéasnej dobe vyuzivaji, respon-
denti uviedli, Ze v najvicSej miere vyuzivaji duchovnu sluzbu, to je 24% respondentov.
Pod touto sluzbou rozumieme sluzby kiaza v danej obci, sv. omse, rozhovory, vysluho-
vanie sviatosti. 21% respondentov uviedlo, Ze vyuziva v zna¢nej miere klub déchodcov,
15 % uviedlo dondsku stravy domov, 10 % respondentov odpovedalo, Ze je to zariadenie
rezidenéného typy — zariadenie opatrovatelskej sluzby. Dalej 8 % uviedlo opatrovatelski
sluzbu prostrednictvom obecného tradu, resp. neziskovej organizdcie alebo opatrovatel-
skej sluzby cez pribuzného. Dalsich 5% respondentov vyuziva prepravnd sluzbu a 3%
sluzbu zapozic¢iavania pomécok. Uvedené zistenie koreSponduje so zdujmom seniorov
zijucich v obci a ich moznostami, akou je aj dodlezitost spiritudlneho rozmeru potrieb
v seniorskom veku. Zapozic¢iavanie pomdcok a prepravnd sluzba nie st beznymi sluzba-
mi v obci, ba mnohi seniori ani nemajti vedomosti o takychto moznostiach.

Sticasnd ponuka a moznosti obce st pomerne zizené vzhladom na moznosti a fi-
nan¢né zdroje obce. Ak je prioritou obce reakcia na dopyt a snaha adekvdtne vytvarat
ponuky, je to tzko spojené s flexibilitou a ochotou ludskych zdrojov, samozrejme, v nad-
viznosti na finan¢né zdroje. Finan¢né zdroje maju vsak svoj potencidl prave v konkrétne
stanovenom projekte a cieli, ktory musi mat charakter priority pre ob¢anov alebo cielo-
vu skupinu. Musi dodrziavat transparentnost procesu, odpovedat na aktudlne potreby,
a tak ndsledne moze mat silu mobilizovat jednotlivca ako aj neverejnych poskytovatelov
¢i subjekty pre podporu.
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Graf 15. Chybajtice sluzby v obci

Na uvedent otazku ktoré socidlne sluzby alebo zariadenie poskytujiice sluzby chybaji
v obci odpovedali respondenti nasledovne: 15% uviedlo, Zze im chyba zariadenie pre
seniorov reziden¢ného typu, 14% sluzby klubu déchodcov, 12% prepravnd sluzbu,
10% denny staciondr, 11% socidlne poradenstvo, 8% zariadenie opatrovatelskej sluz-
by, denny staciondr, 7% jeddlen pre seniorov, opatrovatelsku sluzbu v domécnosti, 4%
dondskovu sluzbu stravy a 3% duchovn sluzbu. To tiez kore$ponduje s tym, Ze respon-
denti uviedli, Ze najviac vyuzivaji duchovnu sluzbu. Z uvedenych zisteni respondenti
uvddzaju, Ze najviac im chybaju reziden¢né sluzby. Reziden¢né zariadenie by malo vsak
odpovedat na posudok odkdzanosti na tdto sluzbu, ¢o sa ale u nasich respondentov
nepreukdzalo ako potreba v najvyssej miere. Z uvedenych odpovedi predpokladdme, ze
senijori signalizuju tito potrebu ako potrebu istoty, ze ich situdcia bude riesend, ak to
budu potrebovat v rdmci obce a nie mimo obce, resp. vo vzdialenom meste. Tu sa uka-
zuje dolezitd spoluprica mikroregionu tak, aby pokryla potreby niekolkych obci, ktori
by potrebovali pomoc a sluzby rezidenéného typu. Rezidenéné sluzby totiz uz nesplitaju
kritéria komunitnych sluzieb, ak budd umiestené vo velkej vzdialenosti od miesta, kde

senior doteraz 7il, alebo kde sa nachddzaju jeho pribuzni, zndmi ¢i priatelia.

Duchovna sluZba
Donaskova sluzba stravy
Jedalen pre seniorov

PoZiciavanie pomdcok B
Prepravna sluzba = EN1
Klub déchodcov e ONZ2
Opatrovatelska sluzba v domacnosti M ON3
Denny stacionar mEN4

Zariadenie opatrovatelske] sluzby
Zariadenie pre seniorov
Socialne poradenstvo

0 20 40 60 80
Graf 16. Chybajuce sluzby v jednotlivych obciach
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Na uvedent otdzku chybajtcich sluzieb sme sa pozreli jednotlivo po obciach. Za
najziadanejsiu sluzbu respondenti uviedli klub déchodcov alebo nepostacujice aktivity
smerom k tejto sluzbe.

V 0bci N1 za najviac ziadant sluzbu respondneti pokladaji jeddlen alebo sluzby,
ktoré sa tykaju stravovania pre seniorov: 16%. Ostatné sluzby ako socidlne poradenstvo:
10%, rezidenéné sluzby pre seniorov: 10%, zariadenie opatrovatelskej sluzby: 10%, den-
ny staciondr: 10%, opatrovatelskd sluzbu v domdcnosti: 10%, klub déchodcov: 10%,
prepravnd sluzbu: 10%, poZic¢iavanie pomdcok: 10% hodnotili respondenti rovnakou
hodnotou, takze tu nevieme blizsie vyjadrit preferencie sluzieb. Zdujem nebol o donds-
kovt sluzbu stravy ani o duchovné sluzby.

V 0bci N2 za najziadanejsiu sluzbu povazuju socidlne poradenstvo: 22%, na druhom
mieste je zariadenie pre seniorov (rezidenénd forma) 14%, dalej prepravnu sluzbu 13%,
jeddlen pre seniorov 10%, rozsirenie aktivit klubu déchodcov 10%, denny staciondr
8%, opatrovatelska sluzbu v domdcnosti 7%, pozic¢iavanie pomocok 6%, dondskova
sluzbu stravy 3% a duchovn sluzbu 1%.

V 0bci N3 najviac chybaja reziden¢nd sluzba zariadenie pre seniorov: 21%, klub
dochodcov 17%, prepravnd sluzba 14%, poZi¢iavanie pomdcok 10%, denny staciondr
10%, zariadenie opatrovatelskej sluzby 9%, socidlne poradenstvo 8%, jeddlen pre senio-
rov 4%, opatrovatelskd sluzba v domdcnosti 3%, dondskovd sluzba stravy 1% a duchov-
nd sluzba 1%.

V 0bci N4 klub déchodcov 16%, dondskova sluzba stavy 14%, zariadenie opatro-
vatelskej sluzby 11%, denny staciondr 9%, opatrovatelskd sluzba v domdcnosti 9%,
duchovnd sluzba 9%, prepravnd sluzba 9%, zariadenie pre seniorov 7%, jeddlen pre

seniorov 5%, socidlne poradenstvo 4% a poziciavanie pomdcok 3%.

4;2% . 205 12%

75 4%

@V mieste bydliska — v obci

Vo vedlajiej obci — v meste
o Do 50 km od méjho bydliskal

o Neprekdza mi vzdialenost,
132; 82% dolezitd je kvalita sluzby

Graf 17. Vzdialenost seniora od miesta rezidenénych sluzieb

Z opytanych respondentov na otdzku ak by ste potrebovali socidlnu sluzbu v zariadeni
za najidedinejsin vzdialenost povazujete 82 % odpovedalo, ze za najoptimalnejsie povazu-
je, aby sluzby boli poskytované v mieste ich bydliska, v obci 4%, vo vedlajsej obci 12%
odpovedalo, ze nevadi na vzdialenosti, dolezitd je kvalita sluzby.



4 VYSKUMNA SONDA SPOKOJNOSTI A POTRIEB OBCANOV SENIOROV

Poslednt otdzku sme formulovali smerom k aktivne prezivanej starobe a preferencii,
ktord oblast je pre nich v seniorskom veku najdolezitejsia. Jednotlivé oblasti zdujmu sme
uvédzali v rozpiti $kdly od 1 do 5.

Seniori v skimanych obciach najviac preferovali oblast mat dobré vztahy a zdzemie,
udr?at si harmonické vztahy a atmosféru v rodine. Dalej to bolo aktivna starostlivost
o svoje zdravie, starostlivost o duchovnost a rodinu. Za najmenej preferovant oblast po-
vazuju seniori zamestnanie, brigddu zo zdujmu bez ndroku na odmenu, ¢o by sme mohli
definovat ako dobrovolnicku ¢innost. V zahranidi bezia projekty zamerané na komunit-
ny rozvoj v rdimci seniorskej pomoci smerom k susedskym vztahom, ako st napr. senior
companions — starsi ludia ako spoloénici.''° V nasom vyskume vsak susedské vztahy
vychddzaju vo velmi nizkej preferencii zdujmu o pomoc. Uvedené zistenie ddvame do
suvislosti s mentalitou domdcich préc, pricou v zéhrade pripadne okolo domu, ¢o iste

z4visi aj s trdvenim volného Casu seniorov v obciach.

<1 — najmenej délezité; 5 — najdélezitejsie>
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
Mat dobré rodinné zdzemie, udrzat harmonické vztahy ‘ : : : : : : : ‘ ‘

a atmosféru v rodine 3.94
Aktivne sa starat o svoje zdravie a kondiciu 3,85
Starat sa o svoje duSevné zdravie, o svoju duchovnost 3,84
Pozerat televiziu, pocivat rozhlas 3,81
Podielat sa aktivne na chode rodiny 3,73
Prispdsobit sa na ubtidanie energie a telesnej sily 3,71
Starat sa o svoj zoviajSok a vystupovanie pred ludmi 3,70
Byt doma v pokoji osamote i s blizkou osobou 3,66
Zveladovat si vlastné byvanie, vlastny kuatik 3,52
Vychovévat, vplyvat na potomstvo — deti, vntétd 3,34
Mat vlastny okruh aktivit a sebarealizicie mimo rodiny 3,23
Vplyvat svojimi skisenostami a poznanim na mladych fudi 3,10

Realizovat sa vzdeldvanim, &itanim, ndvitevou kultdrnych,

$portovych a spolocenskych podujati 3,02
Chdpat sticasné vztahy a komunikéciu a reagovat na ne 2,95
Prisposobit sa postaveniu seniora v spolo¢nosti 2,92
Vytvérat vziahy so skupinou seniorov v spolo¢nosti (obci) 2,76
Mat zamestnanie, brigadu, pracovni ¢innost pre peniaze 2,71
Reagovat na sti¢asné tempo Zivota 2,54

Mat zamestnanie, brigddu, pracovni ¢innost zo zéujmu 2,25

Graf 18. Najdolezitejsia oblast a aktivita v seniorskom veku

11 Seniorsky dobrovolnicky program realizovany Ndrodnou spolo¢nostou pre seniorov v $tite New York, Buffalo, ktory

je uréeny pomdhat ludom nad 55 rokov. Sluzba je zamerand na pomoc seniora seniorovi, pri¢om senior sa stdva
dobrovolnikom, mal by mat vek nad 60 rokov, odpracovat 20 hodin tyzdenne pre iného seniora, pricom si v§ima
svojich susedov a fudi v blizkosti, ktor{ by potrebovali pomoc. Sluzba je symbolicky honorovand ndrodnou spolo¢-
nostou, pricom odmena m4 rézny charakter od malého finanéné prispevku, cez prispevok na cestovné az po morélne
ohodnotenie a ocenenie dobrovolnika pracujiceho v komunite.
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Z odpovedi respondentov sme zistili, Ze najviac preferovand oblast zdujmu je dobré
rodinné zdzemie seniora, harmonické vztahy, dalej starostlivost o zdravie fyzicka kon-
diciu a starostlivost o duchovnt oblast, dusevné zdravie seniora. Najmenej preferova-
né boli: mat eSte zamestnanie , pracovnd ¢innost, reagovat na sicasné tempo Zivota.
Z uvedeného vyplyva prirodzend tdzba po stiSeni a harmonickom prostredi v rodine.
Vzhladom na nasu vzorku respondentov, kde 62% tvorili respondenti od 62 — 74 ro-
kov, by sme mohli povedat, Ze seniori vo vysokej miere tzia po odpocinku bez zdujmu
o pracovnu ¢innost ¢i brigddu. Uvedené zistenie na jednej strane ukazuje, Ze seniori uz
nemaji velmi zdujem o pracovnu ¢innost, na $tvrtom mieste respondenti tiez uvddzali
ako délezité pozerat TV ¢i poctvat rozhlas. Vzhladom vsak na relativne mladsi seniorsky
vek vo vyskumnej vzorke javi sa dolezitym faktorom posilnovanie seniorov v prosocidl-
nych aktivitdch a svojpomocnych programoch. Vysoké preferencie dobrych vztahov po
ktorych seniori tizia mézu realizovat v rdmci susedskych vztahov, socidlnych aktivit,

starostlivosti o vnacatd, a tym dosahovat integriciu duchovnych aj socidlnych potrieb.

4.5 Diskusia a zhodnotenie stanovenych cielov

Rozvoj a skvalittiovanie socidlnych sluzieb na trovni obce bude stdlou vyzvou socidl-
nej politiky a stratégie rozvoja komunitnych sluzieb. Socidlne sluzby na trovni komuni-
ty stvisia s dynamikou Zivota a pohybom, ktory je v neustdle meniacom sa procese ako
zivot sdm. Taktiez otdzka posilfiovania kompetencii $titu alebo delegovania kompetencii
na nizsie subjekty hladd svoje miesto v zdvislosti od politickych preferencii a vizie socidl-
nej politiky $tdtu. Komunitné planovanie je velmi silno ukotvené v miestnych zdrojoch
a miestnom potencidli jednotlivcov a subjektov, ktoré sa na danom Gzemi nachddzaja.
Starnutie a prezivanie kvalitného Zivota zdvisi od pristupu a re$pektovania Zivota od
pocatia az po prirodzend smrt, ale aj od aktivnej socidlnej politiky daného $tdtu ¢i indi-
vidudlnej snahy kazdého obéana.

Komunitné pldnovanie zahfia viacero komponentov, ktoré mézu byt prinosom pre
samotného seniora, ale aj pre obec, a to bud v priamom vyzname prostrednictvom pli-
novaného rozvoja sluzieb, ktoré reaguje na aktudlne potreby obyvatelov v obci, alebo ne-
priamo tym, Ze vytvdra isty priestor na participiciu ob¢anov v danom mieste, a tak robi
obcanov aktivnymi a spoluzodpovednymi za zivot a jeho kvalitu prezivania v stvislosti
s miestom, kde Ziju.

Prostrednictvom komunitného pldnovania sa sluzby stdvajii pre obéana dostupnejsie,
konkrétnejsie, maju jasnejsie stratégie pldnovania a vytvaraji obraz budicnosti obce.
Komunitné pldnovanie v stvislosti s potrebami seniorov predpoklada efektivnejsie vyna-
kladanie finan¢nych prostriedkov, aktivne zapojenie ob¢anov do rozhodovania, prindsa
transparentnost do sluzieb, pontka koncepciu poskytovanych sluzieb, vychddza z kon-
krétnych ndvrhov, opatreni a ndsledne prispieva k tomu, Ze zmeny st lepsie prijimané



4 VYSKUMNA SONDA SPOKOJNOSTI A POTRIEB OBCANOV SENIOROV

verejnostou, pretoze citia participdciu na planovani, ako o tom hovori aj prirucka meto-
dického plénovania socidlnych sluzieb, vydand MPSV v CR v roku 200411

Spolupréca v rdmci procesu komunitného pldnovania prindsa otvorenejsie moznosti
rieSenia: viac ndpadov a postupov, ako mozno problém riesit. Pomaha tym k originalite,
objavovaniu novych myslienok a pristupov ako riesit problém ¢i situdciu seniora v danej
lokalite. Systém socidlnych sluzieb je zrozumitelny, md jasné pravidld procesu. Pléno-
vanie je otvorené pre vSetkych, ktori maji zdujem podielat sa na procese plinovania
a umozinuje do procesu opakovane vstupovat a vylepsovat ho. Hovori o tom aj autorka
Mikovéd''? vo svojej $tudii a praktickych skisenostiach komunitného plinovania v ob-
lasti Baltimor v USA.

Skiimand otdzka Q1: Aké sii preferencie seniorov v stivislosti s miestom poskytova-
nych sluzieb v mieste bydliska alebo aj do istej vzdialenostiz

Na dand otdzku odpovedalo viac ako 82% opytanych respondentov, pricom seniori
by uvitali, aby sluzba bola poskytovand v mieste bydliska, ¢i uz je to sluzba, ktord ma
charakter reziden¢nej alebo terénnej formy pomoci.

V jednotlivych skimanych obciach povazuji respondenti preferenciu medzigenerac-
nej blizkosti, svojich deti a najblizsich pribuznych, za velmi délezitd. Zaujimavym feno-
ménom v naSom prieskume vsak boli susedské vztahy v obci, ktoré neboli deklarované
ako vyznamné pre pomoc seniora v ¢ase odkdzanosti na pomoc alebo sluzbu.

Pri skiimani Ciastkového ciela zistit preferencie medzigeneracnych, susedskjch a ludskych
vizieb v sivislosti s potrebami a rozvojom sluzieb v 0bci sa ukdzalo, ze seniori Zijaci v ob-
ciach susedskd pomoc vyhodnotili az na piatom mieste. Prvenstvo ziskali sluzby zdra-
votného charakteru, resp. interdisciplindrnost sluzieb zdravotno-socidlnych tak, ako to
uvddza Matousek, a ako to uvddzame v kapitole o informovanosti a dostupnosti siete

socidlnych a zdravotnickych sluzieb.

Skiimang otizka Q2: Obracajii sa seniori v pripade potreby viac na élenov svojej
rodiny alebo na sluzby, ktoré poskytuje obec, resp. iny subjekt? O pomoc sa najviac
senior obracia v prvom rade na ¢lenov svojej rodiny az ndsledne na pomoc obce. Seniori
sa obracaju v prvom rade na svojich pribuznych, ak potrebuji pomoc, resp. socidlnu
sluzbu. Obec je na tretom mieste v pozornosti seniora — obc¢ana, ktory hladd pomoc
alebo sluzbu.

Skdmand otdzkou Q3: Aké hodnotové preferencie sii délezité pre seniora? Najdole-
zitejsie pre seniorov je mat v ich veku dobré rodinné zizemie, harmonické vztahy a atmo-

stéru v rodine. Doélezité je fyzické zdravie a starostlivost o duchovno-spiritudlnu oblast.

" Porov. PRUVODCE PROCESEM PLANOVANI KOMUNITNYCH SLUZEB. Priru¢ka vydand v rimci pilot-
ného projektu ,Podpora MPSV pfi reformé socidlnich sluzeb je sumdrom skisenosti z komunitného plénovania
socidlnych sluzieb pre mestd a regiony v Ceskej republike, vydand v roku 2004. Dostupné na internete: htep://
komunitniplanovani.com/kp-metodiky_11/

112 MIKOVA, K. Community Visioning and Strategic Planning Process. Three Baltimore’s Case Studies. Baltimore, 1998. 11 s.
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Skiimand otdzka Q4: Aké miesto md susedskd pomoc pri pomoci seniorom v rdm-
ci obce? Ukidzalo sa, Ze najvyssia zodpovednost je na strane rodiny, na druhom mieste
uvéddzaju respondenti $tdt a na tretom mieste pdsobnost obce a jej kompetencie. Tento
postoj odrdza aj trover informovanosti o kompetencidch obci vzhladom na legislativne
vymedzenie. Pdsobnost obce a zodpovednost za sluzby je vo vysokej miere prenesend na
obec, ¢o ale v praxi nie je dostato¢ne obcou deklarované, preto seniori uviedli na dru-
hom mieste po rodinnych prislusnikoch $tdt. Tu vidime isty rozpor medzi komunitnymi
principmi, subsidiaritou a o¢akdvanim obcana dostat pomoc od $tdtu. Uvedené zistenie
moze stvisiet s informovanostou obcanov, ktori si spdjaji pomoc obce s pomocou stitu.
V rdmci legislativy a kompetencie je v§ak obec kompetentnym poskytovatelom socidlnej
sluzby so samostatnymi legislativnymi prédvomocami aj zodpovednostou. Mozno je po-
moc niekedy limitovand finanénymi moznostami, tento fakt vsak vytvdra tlak na aktivne
hladanie finan¢nych zdrojov, projektovanie, sietovanie a prehodnocovanie plinovaného
rozpoctu financii, ktoré prerozdeluje obec v rdmci svojho rozpoétového roka.

Na zdklade nasej prieskumnej sondy socidlnych potrieb seniorov v rdmci prvého
Ciastkového ciela zistit preferencie rodinnych a susedskyjch vizieb v sivislosti s potrebami
a rozvojom sluzieb v obci sa ukdzalo zaujimavym, ze seniori vysoko preferuji mat dobré
vztahy s pribuznymi, ale nie so susedskymi, o povazujeme za zaujimavy faktor, ktorému
treba tiez venovat pozornost. Iste pozndme aj vynimky velmi dobrej susedskej spolupat-
ri¢nosti, ale v naSom vyskume sa ukdzalo, Ze to neplati smerom k socidlnym sluzbim. Tu
viac respondenti preferujd rodinu, pribuznych, $tit a obec.

V rdmci druhého ciastkového ciela zistit, ktoré socidlne potreby seniori povazujii za
vysoko dblezité a ktoré uréujii kvalitu ich Zivota v seniorskom veku sa ukdzalo, ze za vysoko
dolezité povazuju rodinné vztahy a harmonickd atmosféru v rodine. Uvedené zistenie
suvisi so socidlnymi potrebami, ktoré uvddza Maslow vo svojej pyramide potrieb. S
to potreby, ktoré sa dotykaji spolupatri¢nosti a ldsky alebo potreba patrit ku skupine,
ako to uvddza aj Hrozenskd.'® V rdmci Lichartovej skdly dalej respondenti na druhom
mieste v ramci délezitych priorit uviedli aktivne sa starat o svoje zdravie a kondiciu, po-
tom starat sa o svoje dusevné zdravie o svoju duchovnost. Na Stvrtom mieste pozerat tele-
viziu, pociivat rozhlas, ¢o by sme v ponimani socidlnych potrieb nazvali potrebou ,,by¢
informovani*, rovnako ako to uvddza aj Hrozenskd a hierarchia Maslowovych potrieb.
Na piatom mieste uviedli podielat sa aktivne na chode rodiny, vychovdvat, mat vplyv na
potomstvo, teda socidlnu potrebu by zacleneny, akceptovany a vypocuty.

V diastkovych cieloch sme porovndvali poskytované sluzby vo vybranych obciach so skii-
manymi potrebami a redlnymi sluzbami a tiez sme sa pokusili nacrendt priority tak, ako
sme ich usporiadali v poradi zdujmu socidlnych sluzieb, ktoré st v obciach poskytova-
né. Tu sa ukdzal dopyt sluzieb enormne vyssi ako bola sticasnd ponuka sluzieb. Obcan
tym ddva signdl na aktivnejsie reagovanie jeho potrieb a hladanie finan¢nych zdrojov
aj v spolutdasti obcana seniora, resp. pribuznych pri pomoci a poskytovani socidlnej
sluzby.

115 HROZENSKA, M. a kol. Socidlna prica so starsimi ludmi. 1.vyd. Martin. Osveta, 2008.78-80 s.
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V ramci zistovania, &i sii seniori spokojni s informovanostou o moznostiach socidlnych
slugieb v obci a o poskytovani adekvdtnej socidlnej sluzby sme zistili, Ze v oblasti informo-
vanosti o sluzbich — 94% opytanych respondentov odpovedalo, Ze chyba takéto miesto
a ze by malo byt priamo v obci.

Dalej sme zistovali zdujem zostat byjvat v obci a poberat sluzbu priamo v obci. Nase
zistenia sme porovnali s celoslovenskou $tidiou, realizovanou neziskovou organiziciou
Férum pre pomoc starsim.'"* Podla stiidie rozhodnutie zotrvat vo vlastnom byte ¢ do-
me je vysSia preferencia Zien zostat vo svojom prostredi ako u muzov. Podla uvedenej
stadie sa nepreukdzala Ziadna koreldcia medzi vekom a rozhodnutim zostat vo vlastnom
dome ¢&i obci. Co sa tyka bydliska 98% respondentov §tidie preferuje umiestnenie ¢o
najblizsie k domovu.'” V nasej vyskumnej sonde jasne deklarovalo 82% respondentov,
ze ma zdujem zostat v mieste bydliska, len 4% uviedli, ze by to mohlo byt v susednej
obci a 12%, ze im vzdialenost neprekdza. V nasej vyskumnej sonde otdzka lokalizdcie
zariadenia je velmi dolezitym faktorom v rozhodovani. Absoltitna vidsina opytanych ju
povazuje za prioritnd a jednoznacne preferuje zariadenie, ktoré je najblizsie k bydlisku,
minimélne v regiéne, v ktorom aktudlne senior Zije. Z opytanych respondentov, 94%
odpovedalo, Ze chyba v obci miesto, kde by sa rychlo a dostali k informacidm. Takéto
miesto vidi na obecnom trade az 86% respondentov. Vo vyskumnej stadii realizovanej
organizdciou Férum pre star$ich sa respondenti vyjadrovali k informovanosti o sluzbach.
Sttdia uvidza, Ze informovanost je jednou zo zikladnych podmienok uplatnenia vlast-
nych prév a vytvorenia korektnych vztahov pri poskytovani socidlnych sluzieb. Situdcia
rozhodne nie je uspokojiva. Je potrebné nadalej zvySovat mieru informovanosti starsich
obcanov o pravnych normdch a zmendch tychto noriem, ktoré mézu vyrazne ovplyviio-
vat ich kazdodenny Zivot.!'¢
V nasej vyskumnej sonde sme rovnako zistili, Ze informovanost a dostupnost k infor-

mdcidm by mali byt predovsetkym na obci.

"4 Porov. GALISOVA, L. Socidlne slusby pre starsich obéanov — kvalita a pristup. Bratislava. 2010.39s Analyza empi-
rického vyskumu realizovaného v rdmci projektu akény pldn boja proti socidlnej exklazii v SR a antidiskrimindcie
a socidlny program platformy AGE, pracujicej pri EK v Bruseli, financovany AGE — Eurépska platforma seniorov
v Bruseli.

5 GALISOVA, L. Socidlne sluzby pre starsich obéanov — kvalita a pristup, 30-31s.
116 Porov. GALISOVA, L. Kvalita socidlny sluzieb pre obéanov — kvalita a pristup. Bratislava 2010. 35-36 s.
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Odporicania pre teoreticku

a prakticka aplikiciu

Na zdklade realizovanej vyskumnej sondy sme dospeli k zdverom, ktoré by sme kon-
cipovali do dvoch rovin:
1. smerom k mapovaniu potrieb seniora,

2. smerom ku komunitnému pldnovaniu.
Smerom k mapovaniu potrieb seniora

Za podstatné a dolezité pri mapovani potrieb seniorov v suvislosti so socidlnymi
sluzbami povazujeme:

* osobny kontakt s cielovou skupinou s moznostou vyuzitia asistencie tutora, resp.
socidlneho pracovnika, ktory pomdha seniorovi pri vyjadreni jeho potrieb;

* mapovanie potrieb méze byt aplikované smerom zameranym na problém, krory klient
m4, alebo smerom zameranym na rieSenie problému tak, ako o tom hovoria autori
Zatloukal — Havlik a kolektiv vo svojej stadii Komplexni posudzovini potieb klienta.

* moznost vyuzitia troch modelov podla Smala a Tusona pre posudzovanie sluzieb,
zameranych na individualitu jednotlivea, ktoré uvddzame ako dotazovaci, vymenny,
procedurdlny model. Pri vybere modelov povazujeme za najoptimdlnejsi model vy-
menny, ktory stavia klienta, resp. seniora do pozicie partnera, ktory najlepsie poznd
seba, svoju situdciu, potreby a ktory mad svoje priania;

* vyuzitie pristupu podla autorov Corbeta a Fikkerta, ktori vychddzaji z poznania
fundamentdlnych potrieb pre stanovenie najoptimalnejsich rieseni, pricom zdroje
su v komunite a samotnom seniorovi, ktory je participantom, resp. spolutvorcom
zdrojov v kazdom obdobf svojho zivotného tseku;

* vyuzitie socio-demografickej analyzy na Gzemi vi¢Som ako 1000 obyvatelov seniorov
v obci, v obci s men$im poctom obyvatelov osobné kontaktovanie a mapovanie potrieb
formou konferenénych stretnuti, dotaznikov ¢i posudkami socidlnej odkézanosti;

* vywzitie SWOT analyzy, ktord posilni komunitu v hladani vlastnych zdrojov riesenia
a identifikuje mozné rizikd a ohrozenia;

* vyuzitie silnych strdnok existujucich sluzieb, ako zdroje rozvoja v obci, zdujem o du-
chovnt — spiritudlnu oblast ako zdroj sluzby a posilnenia medziludskych vztahov cez

dobrovolnicke aktivity a programy medzi seniormi.
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Smerom ku komunitnému plinovaniu

* komunitny pldn je proces, ktory je dynamicky, stdle otvoreny, musi byt tvoreny v sd-
¢innosti s ludmi, Zijucimi v danej lokalite;

* pldnovanie musi byt spracované na zdklade cyklického rozvoja, ktory musi vychddzat
z poznania komunity, zdrojov, stanovenych priorit, cielov, realizdcie a pravidelnej
evaludcie;

* identifikovat a mobilizovat schopnosti a zru¢nosti, ktoré md komunita;

* sila je v jednotlivcoch a prostriedkoch komunity;

* snaha vytvdrat a obnovovat vztahy medzi ludmi, posilnenie medziludskych a sused-
skych vztahov;

* pontkanie dobrovolnickych aktivit smerom k seniorskym aktivitdm;

* priestor na vzdjomna spoluprdcu obce, farského tradu, skoly — resp. vsetkych zacast-
nenych subjektov v obci;

* rozvoj internetovych strdnok obce, ktoré budu zahfnat aj informdcie o socidlnych
sluzbich smerom k moznostiam a legislative, tak ako to funguje na strdnkach miest;

* zverejnovanie zasadania zastupitelstiev a stretnuti v obci na internetovych strankach,
informovanie cez miestnu tlaé;

* vzdeldvat pracovnikov v oblasti komunitného plinovania a komunitnych sluzieb;

* indpirovat sa komunitnymi sluzbami a projektmi v zahranici, indpirovat sa skisenos-
tou a materidlmi z Ceskej republiky;

* usporiadat medzindrodné semindra zamerané na priklady dobrej praxe v oblasti ko-
munitného pldnovania a sluzieb za Géasti lektorov zo zahraniéia;

* podporovat miestne aktivity zamerand na inovativne projekty v rdmci obce a miest
$pecificky zamerané na dobrovolnictvo a posiliovanie medzisusedskej pomoci;

* zapdjat mladych do komunitnych aktivit, $pecificky na pomoc star$im ob¢anom cez
inova¢né programy vzdeldvanie v oblasti I'T technoldgii;

° rozvijanie projektov pomoc seniora seniorovi;

* stat sa viac finan¢ne aktivnymi oblasti projektovania, foundrasingu;

* spolutdast ob¢ana na platbdch musi byt transparentnd a otvorend pre socidlny audit
obcanov v obci.

Na zdklade uvedenych zisteni sme koncipovali zdvery a doporucenia pre jednotlivé
obce ako stcast plinovania komunitnych pldnov a sluzieb. Odporacania maju stred-
nodoby a dlhodoby charakter. Stanovuju priority a opatrenia, ktoré mézu byt sticastou
komunitnych pldnov a ndsledne by mail byt rozpracované ako kratkodobé, strednodobé
a dlhodobé ndvrhy projektov rozvoja sluzieb v obci.



ODPORUCANIA PRE TEORETICKU A PRAKTICKU APLIKACIU

Obec N1

Odporicania pre strednodoby a dlhodoby rozvoj socidlnych sluzieb v obci

Priority

1. Vytvorenie priestoru pre moznost seniorov spolo¢ného stravovania;

2. Poskytovanie socidlneho poradenstva;

3. Vytvorenie podmienok pre rezidenéné sluzby, resp. 24 hodinovi sluzbu starostli-
vosti s moznostou denného stacinondra;

4. Posilnenie sluzieb opatrovatelskej sluzby v domécnosti;

5. Prepravd sluzba;

6. Pozi¢iavanie pomdcok.

Opatrenia

1.1 Vytvorenie spolupréce s MS v obci ohladom mo#nosti stravovania seniorov.

2.1 Vytvorenie kontakeného miesta pre poskytovanie socidlneho poradenstva, po-
verenie osoby, zriadenie schrinky na internetovych strdnkach obce (tlacivd,
podmienky, formy, moznosti, informdcie ohladom moznosti zapozi¢iavania si
zdravotnych pomécok)

3.1 Hladat mozZnosti vytvorenia mikroregiondlnej spoluprice ohladom vytvorenia
reziden¢nych sluzieb a denného staciondra.

4.1 Venovat stdlu pozornost rozsirovaniu opatrovatelskej sluzby v domécnosti — od-
porticanie na UPSVaR, obec, zmluvny partner.

5.1 Hladanie moznosti zriadenia prepravnej sluzby, resp. kontrahovanie sluzby for-
mou podnikatelskej ¢innosti na prepravu seniorov.

Obec N2

Odporicania pre strednodoby a dlhodoby rozvoj socidlnych sluzieb v obci

Priority

1. Vytvorenie podmienok poskytovania socidlneho poradenstva;

2. Rozéirenie rezidenénych sluzieb pre seniorov s moznostou respitnych 16zok sta-
rostlivosti na prechodny ¢as;

3. Zriadenie prepravnej sluzby;

4. Posilnenie opatrovatelskej sluzby v domdcnosti ;

5. Moznost zapozic¢iavania zdravotnickych pomécok;

6. Posilnit dondskovt sluzbu stravy.

Opatrenia

1.1 Vy¢lenenie miesta, poverenie osoby, ktord bude oboznidmend s problematikou
aktudlnej legislativy. Vytvorenie internetovej schrénky so socidlnou problema-
tikou na strdnkach obce.

2.1 V rdmci existujucich rezidenénych sluzieb, ktoré uz obec prevadzkuje v rdmci
zariadenia opatrovatelskej sluzby, hladat moznosti rozsirenia sluzieb o dalsie
167ka, tiez rozsirit sluzbu aj o respitné 16zka na krat$i ¢as.

3.1 Zriadenia prepravnej sluzby, kontrahovanej sluzby, aj s moznostou pre najbliz-
Sie okolité obce.

4.1 Posilnenie opatrovatelskej sluzby v domdcnosti, odporucenie na UPSVaR,
zmluvny partner.

5.1 Na internetovych strdnkach informovat o moznostiach vymeny, zapozi¢ania,
vzdjomnej spoluprice ohladom pozic¢iavania pomécok, odporacanie na ADOS
— neziskovych poskytovatelov ohladom moznosti zapoZi¢iavania pomocok.

6.1 Na internetovych strankach obce a v obecnych novindch informovat o moznos-
tiach dondskovej sluzby.
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Obec N3

Odporicania pre strednodoby a dlhodoby rozvoj socidlnych sluzieb v obci

Priority

1. Vytvorenie moznosti zriadenia reziden¢nej sluzby pre seniorov;
2. Zriadenie klubu dochodcov;

3. Vytvorenie podmienok prepravnej sluzby;

4. Pozic¢iavanie pomocok;

5. Zriadenie sluzby socidlneho poradenstva;

6. Jeddlen pre seniorov;

7. Opatrovetelskd sluzba v domdcnosti.

Opatrenia

1.1 Hladat moznosti spojenia s inou obcou, pripadne vytvorenie mikroregionalne-
ho projektu.

2.1 Vytvorenie podmienok na zriadenie klubu dochodcov, priestory, poverenie zod-
povednej osoby.

3.1 Hladanie zmluvného partnera cez podnikatelska ¢innost, krory by vykondval
tdto ¢innost pre seniorov.

5.1 Vytvorenie schrénky na internetovych strdnkach obce ohladom informdcif o so-
cidlnych sluzbdch, poverenie pracovnika, ktory bude v uréenom ¢ase poskytovat
informdcie z uvedenej oblasti.

6.1 Kontaktovanie existujtcich stravovacich prevddzok ZS a MS ohladom moznos-
ti vytvorenia spoluprdce a vyuzitia priestorov pre stravovanie.

7.1 Venovat stilu pozornost moznostiam rozsirovania opatrovatelskej sluzby cez
pribuzného a UPSVaR alebo cez obec, resp. zmluvného partnera.

Obec N4

Odporiicania pre strednodoby a dlhodoby rozvoj socidlnych sluzieb v obci

Priority

1. Vytvorenie klubu déchodcov;

2. Zvysenie poziadavky na dondskovu sluzbu stavy;

3. Zariadenie opatrovatelskej sluzby a sluzby denného staciondra;

4. Posilnenie opatrovatelskej sluzby v domécnosti;

5. Posilnenie spolupatri¢nosti — duchovnd sluzba, duchovnych rozhovorov;
6. Vytvorenie podmienok prepravnej sluzby;

7. Jeddlen pre seniorov;

8. Socidlne poradenstvo;

9. Pozic¢iavanie pomocok.

Opatrenia

1.1 Vytvorit podmienky pre pravidelné stretnutia seniorov formou organizovanej
¢innosti klubu déchodcov.

2.1 Venovat stdlu pozornost mapovaniu zdujmu ob¢anov o dondskovu sluzbu pre
seniorov.

3.1 Hladanie moznosti zriadenia 24 hodinovej reziden¢nej sluzby, spoluprica s inou
obcou.

4.1 Hladenie moznosti rozsirenia opatrovatelskej sluzby v domdcnosti cez opat-
rovanie pribuzného, doporucenie moznosti zamestat sa cez UPSVaR, obec,
zmluvny partner.

5.1 Podporovat vzdjomné stretnutia seniorov, vyuZzivanie priestorov pri farskom
trade aj pre seniorov, spiritudlne predndsky, biblické stretnutia, organizovanie
duchovnych podujati.

6.1 Hladanie podnikatelského partnera pre prepravnt sluzbu seniorov.

7.1 Vytvorenie miesta pre poskytovanie socidlneho poradenstva, vyuzitie interne-
tovych strdnok obce. Poverenie zodpovedného pracovnika na poskytovanie in-
formdcif v danej oblasti, informovat o moznostiach, miestach a podmienkach
pozidivania zdravotnickych pomécok.




Zaver

Socidlny vyvoj a zmeny sa vzdy odohrdvaju v istom $pecifickom kontexte. Nie je
preto mozné univerzdlne nastavenie vietkych komponentov obsahu komunitného pld-
novania. Plinovanie bude vidy podlichat vyvojovym trendom a Specifickej dynamike
komunity, ktord zdvisi od ludsky zdrojov, ochoty samotnej komunity k mobilizdcii
a hladaniu vlastnych zdrojov riesenia. Délezité vsak zostant kroky a principy, z ktorych
je nevyhnuté pri pldnovani vychddzat a repektovat ich.

Cielom vyskumnej sondy bolo identifikovat a mapovat socidlne potreby seniorov
v obciach v stvislosti s ich sebesta¢nostou a vizbami ku komunite tak, aby ¢o najdlhsie
mohli zostat seniori vo svojom prostredi komunity a zdroveri, aby komunita bola pod-
porou a zdrojom ako miesto, kde ob¢ania ziji a kde recipro¢ne chct byt akceptovani,
prijimani v ddvani hodnét a skdsenosti, ktoré pocas zivota nadobudli. Této kontinuita
minulosti, pritomnosti aj buddcnosti méze byt zdrojom sily a novych dimenzii, ako
vnimat zivot a vediet efektivne zjednocovat a spdjat staré s novym tak, aby sme budovali
vztahy a hodnoty medzigenera¢nych mostov, ktoré budt mat korene v zdravych vzta-
hoch a rodindch. V rodindch a vztahoch, ktoré si vdzia seba samych, svojich rodicov, aj
generdcie pred nimi. Iba tito stabilita a pokora kric¢at tempom spdjania nds mézu dvihat
k novym dimenzidm kvality zivota.

Hodnoty ako akceptdcia, prijimanie, tcta, spiritudlny rozmer nactvania ¢loveku
a jeho potrebdm v celej Sirke odliSnosti a zdroven jednoty, su ddlezitym predpokladom
vzdjomnej spoluprdce v rdmci komunity, kde patrime a sme osobne zndmi.

V teoretickej ¢asti monografie sme sa venovali vyvinovym zmendm v starSom veku,
predstavili sme pohlad na komunitu v stvislosti s pldnovanim sluzieb, strategickym pla-
novanim, demografickou analyzou a postavenim obce v rdmci legislativy. Pomerne velky
rozsah sme venovali problematike socidlnych potrieb seniorov, na ktoré sme sa pozreli
z roznych uhlov pohladu. Predstavili sme Maslowu pyramidu potrieb, poukdzali sme na
dolezitost socidlnej siete seniora, na ddlezitost medzigeneraénych vizieb, predstavili sme
modely mapovania potrieb podla Smala a Tusona, ale aj mapovanie potrieb zameranych
na problém a jeho riesenie. Vsetky tieto dimenzie mali jeden spolo¢ny aspekt, pozndvat
potreby seniora pre jeho ¢o najvyssiu sebestatnost, autonémiu a zdroven prioritu ¢o
najdlhsie zotrvanie vo svojom prirodzenom prostredi v obci, kde Zije.
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ZAVER

Realizovand vyskumnd sonda ukdzala potrebu venovat pozornost posiliiovaniu me-
dziludskych susedskych vizieb v obci, posiliiovat vzdgjomna spolupricu jednotlivych
subjektov, prepdjat duchovno-spiritudlneho zdujmu so zdujmom sluzby a pomoci for-
mou dobrovolnickej sluzby seniora - seniorovi. Seniori povazujt za ddlezité mat spolu-
patri¢nost k miestu a ku skupine, aktivne sa starat o svoje zdravie a kondiciu, dalej starat
sa 0 svoje dusevné zdravie, o svoju duchovnost, byt informovani, vypocuti.

Za potrebné povazujeme vzdeldvanie starostov v oblasti komunitného pldnovania,
uprednostiiovanie vnatornych zdrojov komunity pred vonkajsimi zdrojmi, vytvaranie
metodik pre vzdeldvanie klt¢ovych lidrov v komunite.

Nie menej délezitym faktorom je aj financovanie socidlnych sluzieb, ktoré tzko sd-
visi s moznostami rozvoja a kreovanim novych foriem socidlnych sluzieb. Na jednej
strane sd financie velmi délezité, povedali by sme priam klticové pre rozvoj a vytvorenie
novych sluzieb. Na druhej strane prave lokdlne a miestne aktivity mézu byt dobrym
zdrojom vlastného mobilizovania komunity, finanénych zbierok, dobrovolnickych ak-
tivit, prosocidlnych aktivit ¢i projektov zameranych na vzéjomnt pomoc, ako je napr.
sprevddzanie seniora seniorom. Tieto aktivity otvdraji novy potencidl moznosti, ktoré
sa v nasich podmienkach realizujd iba v minimélnej miere. Vyhodou svojpomocnych
aktivit a sluzieb je, Ze zdroje ako aj bohatstvo zostdvaji v danej obci. Obcania ich mézu
priamo vyuzivat, si adresné, mobilizuji postoj byt prosocidlny, ale ddvajd priestor aj
podnikatelskej ¢innosti priamo z radov ob¢anov miestnej lokality. Samozrejme, Ze nos-
nym zostane legislativny rdmec financovania sluzieb, tlak na zrovnoprdvnenie dotdcie
neverejnych poskytovatelov oproti verejnym poskytovatelom, teda stdla pozornost na
vylepsovanie zdkona o socidlnych sluzbdch. Stibezne v$ak s o¢akdvanim zmien z pozi-
cie $tdtu je potrebné menit a mobilizovat vlastny potencidl ob¢anov pre novy obraz
nasej obce v pritomnosti aj budicnosti. Nie zanedbatelnym faktorom je aj vytvorenie
konkurenéného prostredia, ktoré préve v komunitnom priestore mézeme dosiahnut na
zdklade svojpomoci a zveladenia svojej vlastnej obce, resp. miesta, kde zijeme. Naprick
migra¢nych zmendm, ktorymi sa dnes otriasa cely svet a ani Slovensko nie je vynimkou,
myslime aj na migrdciu medzi mestom a dedinou, zostdvame priputani k miestu, kore-
fiom, kde sme sa narodili, vyrastali chodili do $koly. Miesto kde by sme eventudlne radi
prezili aj svoj ¢as odpocinku, sénium, alebo prijali sluzby starostlivosti v ¢ase nevlddnos-
ti. V priestore, lokalite, kde sa citime bezpe¢ne, mdme osobne zndmych ludi, miesta,
ktoré st pozitivne v nasich retro-spomienkach.

Délezitym zdrojom pre nasu monografiu boli metodiky spracované v Ceskej repub-
like, ktoré podrobne popisujt proces price s komunitou pre celkové zostavenie komu-
nitného pldnu. Spracované manudly, ktoré pontkaji postupnost krokov a procesov, st
vybornou in$pirdciou pre systematizovanie vzdeldvacich priruciek aj pre Slovenskd re-
publiku o to viac, Ze boli realizované za podpory strukturdlnych fondov v spolupraci
s Ministerstvom prace Ceskej republiky. Délezitou indpirdciou boli tieZ zahrani¢né zdro-
je, webové stranky pre oblast regiénu New York z USA, z ¢asti Niagara, v rdmci rozvoja

a regiondlneho pldnovania sluzieb pre ob¢anov v komunite.



ZAVER

Nasadenie a usilie, hladat nové néstroje, pristupy, metédy a techniky preto, aby bo-
lo komunitné pldnovanie ¢o najefektivnejsie, vytvdranie novych manudlov a publikacii,
ktoré by pomohli starostom a komunitnym pracovnikom pri profesiondlnom poznédvani
a spdjani ¢lenov komunity velmi tzko stvisia aj s decentralizaénym procesom a otvore-
nostou obc¢anov k spolo¢nej participdcii na rieseni problémov. Proces vzdjomnej spolu-
préce, otvorenosti a transparentnosti je rovnako délezity ako spolo¢ny vysledok, ktory
pri budovani sluzieb v komunite dosiahneme.

Za zaujimavy fakt pokladdme zistenie, ze susedské vztahy na Grovni skimanych obci
a vzdjomnd pomoc sa ukdzali rozvinuté iba v minimdlnej miere. Uvedend skuto¢nost
nds vedie ku konstatovaniu, Ze posiliiovanie susedskej spoluzodpovednosti by mala byt
predmetom stélej pozornosti, jednotlivych subjektov pésobiacich na Gzemi obce — resp.
komunity. Pri dobrej a otvorenej komunikdcii mozno oblast spoluzodpovednosti uréite
posundt smerom k vy$Siemu zdujmu pozornosti a spolupatri¢nost nielen v situdcii, ked
sa obcania musia zmobilizovat proti vzniku sluzby ¢i objektu v obci, ktory pokladaju
za ohrozujuci, ale aj v situdcii, ked ich vzdjomnd sidrinost moze mat preventivny cha-
rakter alebo posilni inkluzivnost poskytovanych sluzieb. Vyjadrenie seniorov ,mat dob-
ré harmonické vztahy s rodinou” by malo byt predmetom individudlnej aj spolocenske;j
snahy o zlepSenie medzigeneraénych vztahov, pre vzdjomny rozvoj, rast a posiliovanie
vztahov. Komunitné pliny ako néstroj zmeny a posilnenia subsidiarity obce mé6zu velmi
pozitivne ovplyvnit nové sluzby v obci, ale aj spolo¢nu sudrznost ob¢anov v obci. Déle-
zity je pristup krory je realisticky a efektivny smerom ku komunitnému plénovaniu, aby
pldnovanie nebolo iba umelo nastavenou legislativnou normou, ale redlne vyty¢enym
pldnom s konkrétnymi strategickymi cielmi a postupmi, za ktorymi stoji zastupitelstvo
aj obcania, ktori st ochotni spolo¢ne komunitny pldn tvorit, realizovat, znova otvorit,
prehodnocovat a tiez evaluovat.

Pruzne reagovat na nové zmeny, vyzvy a trendy, ktoré obec aktudlne potrebuje a kto-
ré vznikaju vdaka dynamike Zivota obcana, ktory Zije na danom tzemi alebo do neho
prichddza za Géelom integricie v rdmci spoloc¢enskych zmien je vyzvou na dynamické
a niekedy radikalne reagovanie postavit sa za hodnotu Zivota a fudskej déstojnosti ako to
vidime aj v kontexte aktudlnej potreby dneska a sii¢asnych zmien spolo¢nosti.
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Summary

The aging process is the period in the life span that confronts the person to deal with
the external and internal changes in her life. Philosophy and the culture of working
together in a community is based on ownership, inclusiveness, transparency and respon-
sibility. The goal of this monography was to find out the needs of seniors who are living
in villages or in the city and would like to stay with community where they spend most
of their life time. Planning should respond to typical and unrepeatable conditions of
local municipalities in completely unique and special way. The seniors were participants
in the study and based on their needs, new initiatives and planning for services in the
community were developed. The important element in social policies is the position and
competency of the municipality responsible for the services.

Therefore the municipality needs to find the resources which will support the desired
results for the people living in the community. Belonging is primarily expressed in social
relationship and with interaction with the environment in which the person lives. The
basic needs for the elderly are security and safety; these needs are satisfied from social
relationship and a stable environment. If the elderly do not have their basic needs met
by community, they experience insecurity and apprehension. Fellowship with others is
an expression of the fact that one belongs to a particular environment, at a specific place
and to specific individuals and is encouraged for the mutual giving and receiving. All
of these factors encourage mutual freedom and shared responsibility. In the end of our
work we considered conception of authors Corbet and Fikkert (2009), that the com-
munity needs and planning are providing relief, creating remedies, or the development
of services and potential target groups and communities. Community planning is im-
portant process which requires subsidiary by the local government, mayors, civil society,
social workers and all those involved to further identity needs and internal resources of
each community.

An important factor for the development and planning of services is also funding
services. On one hand, the finances are very important, we would say almost essential
for development and creation of new services. Secondly, the local law and local activities
can be a good source of mobilizing their own community and thus of great benefit for
non-financial resources that can bring big changes to the services. Local activities may

open new potential opportunities which are still not implemented in the village.
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SUMMARY

Of course, there remains the legislative framework for financing services legislation
as basic, which equalizes subsidies for non-public and public providers of social services.
In parallel, however, with the expectation of changes of position and state laws we need
change and mobilize our own potential citizens for a new image of our community and
for the presence of future community services. The planning should respond to typical
and unrepeatable conditions of local municipalities in completely unique and special
way.
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Priloha A

Dotaznik mapovania potrieb seniorov

Pohlavie
a) Zena
b) muz

Vek

a) od 62 do 74 rokov
b) od 75 do 89 rokov
c) nad 90 rokov

Vis rodinny stav?
a) slobodny /4/

b) Zenaty — vydatd
¢) rozvedeny /4/

d) vdovec — vdova

Zijete
a) v spolo¢nej domdcnosti s rodinou
b) sim(a), velmi blizko svojej rodiny

c) sim

1. Sebesta¢nost
a) dokdZem si pomoct sdm

b) obcas potrebujem pomoc

¢) stle potrebujem niekoho, aby mi pomohol

d) vo vSetkom som uplne odkdzany(4) na pomoc

2. Co by ste najviac potrebovali

O oo o

O

O
O
O
O

PriLoHY

takmer

stale

.
velmi
Casto

obdas

malo

kedy

takmer

nikdy

a) pomoc v domdcnosti O

b) zdravotnicku starostlivost O

c) odetrenie doma O

d) s niekym sa porozprévat O

¢) duchovny rozhovor O

f) navstivit priatelov O
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PriLoHY

g) dopravu a | | ad |
h) dovoz stravy O a | | |
i) upratovanie domdcnosti m| O ] a |
j) ndkupy pre domdcnost m| m] O a m|
k) pomoc pri hygiene O a m| m| ad
1) doprovod a m| m| ad ad
m) kontake na nickoho, kto by mi | O O | | |
priiel pomoct, ked to potrebujem
n) iné (napiste)

3. Na koho sa obraciate, ak potrebujete pomoc 2

takmer velmi . mélo takmer
. Y obcas .
stdle casto kedy nikdy
a) na rodinu O m] O a a
b) na ¢loveka, ktory sa s podobnym | O O | O O
problémom uz stretol
c) na priatelov a zndmych O O O m| ad
d) na obecny trad a m| m| ad ad
¢) na farsky trad O m| m| ad ad
f) na DOS m| ] m] a a
g) vzdy sa nickto ndjde m| m] ] a a
h) ked si to sdm nevyrieSim, nikto mi | O O | | O
nepomoze
i) nemdm nikoho m| m| m] ] m]
j) na susedov m] ] a a a

4. Kto je (podla Vis) zodpovedny za poskytnutie socidlnej sluzby, ked ju potrebujete?

a) rodina a pribuzni O
b) susedia O
c) obecny trad m
d) Samospravny kraj (VUC) o
e) $tit O

5. a) Myslite si, Ze by k zlepseniu informovanosti prispelo kontaktné miesto, kde by
boli poskytované vietky informdcie o poskytovani sluzieb star$im obéanom?

| O 4no | O nie O neviem




PriLoHY

5. b) Ak dno, kde by to malo byt ?

a) Obecny trad (priamo v obci) m
b) V zariadeni opatrovatelskej sluzby O
¢) V najblizom meste ]
d) iné (napiste)

6. Mite posudok o odkdzanosti na socidlnu sluzbu?

O dno O nie

6. a) Ak ste odpovedali 4no, na aky stupen odkdzanosti ste momentilne posiideny?
(zakrizkujte)
L. II. 1. IV. V. VI

7. Co by ste najviac potrebovali v siiéasnosti k lepSiemu zvlidaniu vasej sebestac-

nosti, resp. aku socidlnu sluzbu by ste uvitali? (zakrizkujte)

* susedskt vypomoc

* pomoc kvalifikovanej opatrovatelky, asistenta

* pomoc dobrovolnikov — neplatend forma

* moznost kritkodobej, ambulantnej starostlivosti, tak aby som nezatazoval/a rodinu

* moznost ist do zariadenia pre seniorov s 24 hodinovou starostlivostou

* ni¢ nepotrebujem, moja rodina sa postard o vsetko ¢o potrebujem bez vicsich pro-
blémov

* iné (napiSte)

8. Ako by ste postupovali v pripade trvalého zdravotného postihnutia (dlhodobe;j

choroby, stratou sebesta¢nosti a pod.)

* spolahol/la by som sa na pomoc instittcif, ktoré by mohli zaistit trvalt starostlivost
(domov ddchodcov, domov socidlnych sluzieb, domov opatrovatelskej sluzby)

* vyuzil/a by som sluzby poskytované v domdcom prostredi (opatrovatelskd sluzba,
osobny asistent)

* snazil/a by som sa zaistit starostlivost sdm/sama, prip. vyuzit pomoc blizkych ludi

* neviem

* iné (napiste)

9. Prosime, oznacte vsetky socidlne sluzby, ktoré v sticasnej dobe uzivate vy osobne.

ano nie
zariadenie pre seniorov (domov déchodcov) =] 0O
zariadenie opatrovatelskej sluzby (DOS) O O
opatrovatelskt sluzbu (cez pribuzného) O O
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PriLoHY

klub d6chodcov O O
dondskovi sluzbu stravy | m|
prepravnu sluzbu O O
poZidiavanie pomocok O O
Jeddlen m] O
duchovn sluzbu O O
Iné (napiste)

10. Aké socidlne sluzby alebo zariadenie poskytujtice sluzby chybaji podla Vis v obci

ano nie neviem
socidlne poradenstvo O O a
zariadenie pre seniorov (24 hod. sluzba) O O O
zariadenie opatrovatelskej sluzby | O O
denny staciondr pre seniorov O 0O O
opatrovatelskd sluzba v domdcnosti m| O O
klub déchodcov O a O
prepravnd sluzba O a o
pozi¢iavanie pom6cok O | O
jeddlen pre seniorov O O O
dondskovd sluzba stravy O m] O
duchovni sluzba O O o

11. Ak by ste potrebovali socidlnu sluzbu (24-hodinovii starostlivost v zariadeni) za

najidedlnejsie povazujete:

* aby sluzba bola poskytovand v mieste bydliska — v obci

* vo vedlajsej obci, meste

* do 50 km od mdjho domu a obce, kde som doposial Zil/zila

* nevadi mi na vzdialenosti isiel/isla by som aj do iného mesta, obce len aby sluzby boli
na dobrej drovni

Uvedte dévod vasho rozhodnutia, preco je pre Vis uvedend moznost dolezitd.



PriLoHY

12. Urcte, prosim, ¢o je pre Vis v seniorskom veku najdélezZitejsie (naco kladiete
déraz) z nizsie uvedenych skutocnosti — oznacte ¢islo délezitosti od 1 do 5, pricom
1 znamend najmenej dolezité a 5 najviac dolezité.

Oblasti rozvoja v seniorskom veku podla Machalovd, 2008'"7

A. Prisp6sobit sa na ubudanie energie a telesnej sily 1 2 3 4 5
B. Aktivne sa starat o svoje zdravie a kondiciu 1 2 3 4 5
C. Mat dobré rodinné zézemie, udrzat harmonické vztahy

a atmosféru v rodine ! 2 3 4 >
D. Podielat sa aktivne na chode rodiny 1 2 3 4 5
E. Vychovdvat, vplyvat na potomstvo — deti, vnicatd 1 2 3 4 5
E Vplyvat svojimi skiisenostami a poznanim na mladych ludi 1 2 3 4 5
G. Mat vlastny okruh aktivit a sebarealizdcie mimo rodinu 1 2 3 4 5
H. Mat zamestnanie brigddu, pracovnd ¢innost zo zéujmu 1 2 3 4 5
I. Mat zamestnanie, brigddu pracovnu ¢innost pre peniaze 1 2 3 4 5
J. Vytvdrat vztahy so skupinou seniorov v spolo¢nosti (obci) 1 2 3 4 5
K. Prisposobit sa postaveniu seniora v spolo¢nosti 1 2 3 4 5
L. Reagovat na sti¢asné tempo Zzivota 1 2 3 4 5
M. Chdpat sti¢asné vztahy a komunikdciu a reagovat na ne 1 2 3 4 5
N. F{ealizoxtat' sa vzdel:évam'n)l, cv;l'tam'n}, 1’1év§tevou kultarnych, 1 ) 3 4 5

$portovych a spolocenskych podujati
O. Byt doma v klude osamote ¢i s blizkou osobou 1 2 3 4 5
P. Pozerat televiziu, pocavat rozhlas 1 2 3 4 5
R. Zveladovat si vlastné byvanie, vlastny kuatik 1 2 3 4 5
S. Starat sa o svoj zoviiajSok a vystupovanie pred ludmi 1 2 3 4 5
T. Starat sa o svoje dusevné zdravie, o svoju duchovnost 1 2 3 4 5

7" Porov. Machalovd, M : Biodromdlna psycholégia, Brno. 2008, ISBN 978-80-87182-10-9.
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Priloha B

PriLoHY

Zikladné socidlno-demografické udaje o obci a obyvateloch

1. N4zov obce

Casti obce

vzdialenosti od najbliz$icho mesta

okres

kraj

2. Zékladné demografické udaje

pocet obyvatelov v obci spolu

3. Vekovi Struktiira obyvatelov

predproduktivny vek do 18 rokov

produktivny vek od 19 — 62 rokov

poproduktivny vek nad 62 rokov

4. Celkovy pocet rodin

pocet novorodencov za rok

pocet umrti za rok

pocet svadieb za rok

pocet netiplnych rodin s detmi

pocet nezamestnanych ob¢anov

5. Struktiira obyvatelov nad 65 rokov

65 — 69 rokov
70 — 74 rokov
75 =79 rokov
80 — 84 rokov
85 — 90 rokov

90 a viac rokov

pocet domdcnosti jednotlivcov osamelo zijucich nad 65 rokov

6. Pocet obéanov s TZP

97



PhDr. Rendta Jamborové, PhD.
Seniori a komunitné sluzby
Prvé vydanie

Jazykova Gprava Mdria Livia Markova CJ
Névrh obélky a grafickej tipravy Peter Gvozdjak
Technicky redaktor Ivan Jandk

Vydala Dobrd kniha
pre Teologicka fakultu Trnavskej univerzity
ako svoju 1 185. publikdciu, na Slovensku 927.

Dobr4 kniha

P. O. Box 26

Stefénikova 44, 917 01 Trnava
tel.: 033/59 34 211

fax: 033/59 34 226

www.dobra kniha.sk
Strdn 98 — AH 5,26

ISBN 978-80-7141-967-9



V edicii D1ALOGY doteraz vysli

1. Ladislav CsonTos
Zikladnd antropologickd linia v encyklikdch Jana Pavia I1.

2. Ladislav CsonTos
Celostné chdpanie vztahu loveka k Bohu
v Duchovnych cviceniach sviitého Igndca z Loyoly

3. Jan BaBjak
P Michal Lacko S] — informdtor a_formdtor gréckokatolikov

4. Jozef KyseLica
Obnova farnosti cez neokatechumendt

5. Andrej FILIPEK
Jezis Kristus — Pociatok, Plnost a Zavisenie vsetkého
v dielach Czestawa Stanistawa Bartnika

6. Aurel STEFKO
Eutandzia z pohladu katolickej morilky

7. Ladislav CsonTos, Jozef VATEHA
Rozlisovanie duchov

8. Emil Krarka
Mysteria Regni Dei
Tajomstvd Bozieho krdlovstva
nazerané v Duchovnych cviceniach sviitého Igndca

9. Alzbeta DUFFEROVA
Nomos Eurdpy podla Carla Schmitta

10. Cyril Vasiz
Patriarchdlne cirkvi v Kédexe kdanonov vychodnych cirkvi

11. Juraj DoLiNskY
Cirkev a stdt na Slovensku v rokoch 1918 — 1945

12. Jén Dacdok
Clovek, utrpenie, nemocnica
Niektoré hladiskd pastoracnej sluzby

13. Marian MRrAZ
Problém utrpenia a jeho riesenie v medicinskej etike

14. Cyril Vasmz
Kdnonické pramene byzantsko-slovanskej katolickej cirkvi
v Mukacevskej a Presovskej eparchii
v porovnani s Kédexom kdnonov vychodnych cirkvi



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29,

Karol Dur¢ek, Mikuld$ Brazex
Filozoficky a fyzikdlny pohlad na kozmoldgin

Andrej FiLipex
Cez symbolickii rec liturgickych znakov bligsie ku Kristovi

Juraj DoLINsKY

Problematika vyucovania nabozenstva na Slovensku v rokoch 1948 —

Helena Panczovi
Vplyv Biblie na krestanskii latinéinu
Grécizmy a hebrejizmy pri pouzivani predlozky in

Josef BLana
T6ra a moderni Zidovskd filosofie

Lubomir PiLarCix
Liturgicky rok v katechéze

Aurel STEFKO
Déstojnost cloveka v starobe, chorobe a zomierani

Juraj DoLINskY
Antiklerikalizmus
Niektoré aspekty antiklerikalizmu v Eurdpe v 19. a 20. storolt

Dominika Alzbeta DUFFEROVA
Eurdpa — priestor prava a spravodlivosti

Jozef JuRINA
Postmodernizmus a jeho civilizacno-kultiirne konzekvencie

Frantisek SoCurka
Diakonia slova v slovenskom vysielani Vatikdnskeho rozhlasu

Lubos Rojka
The Eternity of God
Comparative Study of Bernard Lonergan SJ and Richard Swinburne

Jozef KyseLica
Odovzddvat vieru v siicasnej spolocnosti

Simon MARINGAK
Struktiira byzantskej utierne (,orthros*)
podla hudobnych rukopisov 14. — 15. storocia ,taxis ton akolouthion

J4n Dacok
La postmoderniti nel dibattito bioetico
1l caso delle questioni di fine vita

«



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Vlastimil Durka

Cantus Catholici (1655)

1l primo libro stampato dei canti cattolici per la liturgia
e per la catechesi in Slovacchia

Pavol ZEMKO
Homiletické smérnice

Z dejin homiletiky na Morave, v Cechdch a na Slovensku

Alexander Puss
A sziizesség eszménye a I1. Vatikdni Zsinat utdni egyhdizi
dokumentumokban és annak bemutatdsa az ifjisdgi pasztordciéban

Miroslav Karasa
Filozofické implikdcie kvantovej tedrie vo filozofii prirody

Rastislav NEMEC
Whiteheadova procesudlna filozofia

Peter Durka
Larte musicale come espressione e stimolo della fede
La Passione secondo Giovanni di J. S. Bach

Jdn Durica
Miria — Hviezda novej evanjelizdcie

Z vybranych apostolskych listov a homilif Jana Pavia I1.
Peter Bujko
Hladat Boha vo vietkyjch veciach

Kontemplativni v éinnosti

Stanislava PRITRSKA
Syndrém vyhorenia a duchovné cvicenia Igndca z Loyoly

Martin SArRKAN
Ku koncepcii prirodzeného a nadprirodzeného u Tomdsa Akvinského

Milos$ LicHNER, Simon MARINCAK, Peter ZENUCH

Kultiirna identita gréckokatolikov vo svetle cyrilo-metodského dediéstva 1

Milo§ LicHNER, Simon MARINCAK, Peter ZENUCH

Kultiirna identita gréckokatolikov vo svetle cyrilo-metodského dediéstva 11

Madria SMIDOVA, Janka MARKOVA, Krzysztof TREBSKI
Perspektivy pomoci ludom s postibnutim a ich rodindm

Martin CsoNTOS
Slobodny lovek v spravodlivej spolocnosti
Pohlad na doveka v myslent Johna Rawlsa



44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Milos LicHNER
Lev Velky a jeho Tomus ad Flavianum
Preklad a analyza textu

Mariian GAVENDA
Fortes in fide
Skiisenost a odkaz kiiazskej formdcie na Slovensku v rokoch 1969 — 1989

Midria SMIDOVA
Dozrievanie v ldske

Marcela ANDOKOVA, Milo§ LicHNER, Michal CHABADA, Rastislav NEMEC

Pluralita myslenia v tradicii krestanského staroveku a stredoveku

Andrej FiLipex
Nivrat k Otcovi

Gloria BRAUNSTEINER, Ladislav CsonTos, Andrej FILipEk
Nové formy pastordcie a spirituality rozvedenych katolikov
po Drubom vatikdnskom koncile

Lukds Jenik, Miroslav KaraBa, Rastislav NEMEC
Filozofické vjchodisko profamily stratégie

Miroslav KaraBa
Bozie pésobenie vo svete

Reflexia koncepcii . Polkinghorna, A. Peacocka a 1. Barboura

Rastislav BEDNARIK, Méria SMIDOVA, Jozef Zurra
Empirické a metodologické vychodiskd profamily stratégie

J6zef Kurisz, Anton Apam, Gloria BRAUNSTEINER
Vybrané pohlady na konstiticiu Lumen gentium

Jozef Marurnik, Ladislav CsonTos, Martin FErRO, Roman KOLLAR,
Margita KoLLAROVA, Michal KraTocHviLA

Analyza religiozity mladych katolikov na Slovensku

Poznatky zo sociologického vyskumu

Milos LicHNER, Miroslava JuskovA, Jin BENKOVSKY
Reholné sluby v konfrontdcii spiritualit

Ivan KoTny

Specifikd mordlneho svedomia

Koncept mordlneho svedomia podla Druhého vatikdnskeho koncilu
a jeho vyuzitie vo vybranych dokumentoch magistéria Jana Pavia I1.

Milos LicHNER
Kontextudlny pohlad na sviatost krstu v sermones sviitého Augustina

Ivan KOTNny
Pokoj a nibozenskd sloboda v rodine
Specifikd a siiéinnost — pitdesiat rokov Dignitatis humanae



59.

60.

61.

Milo$ LicuNER (editor)
Sviité pismo ako dusa teoldgie

Jozef Kyserica SJ, Juraj Dorinsky SJ, Jan Durica SJ
Inspirdcie pre nové formy pastordcie a spirituality rozvedenyjch katolikov
po Druhom vatikdnskom koncile

Ivan K¢TNny

Svedomie ako najskrytejsie jadro a sviityria cloveka

Pastordlna konstiticia Gaudium et spes — cesta k dialogickému
uchopeniu transcendencie svedomia






