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Predhovor

PredloZend publikécia je ur¢end najmi Studentom socidlnej préice.

Nas$a populdcia starne. Stile zvySujici sa pocet starych I'udi si vyZaduje, aby sme
venovali zvySeni pozornost’ potrebdm tychto l'udi. Je dodlezité poukdzat na krdsu jesene
Zivota, na vSetky radosti, ale aj starosti, ktoré prindsa. Publikécia je urend aj tym, ktori sa
chcd dozvediet viac o starobe a spdsobe pomoci charity na Slovensku. Ak Vias bude
miestami Stddium nudit’ predstavte si svojich starych rodi¢ov a bude to hmatatel'nejSie.

Je rozdelena do troch kapitol. Prvé kapitola upriamuje pozornost’ na hodnotu ¢loveka
v seniorskom veku. Opisuje a poukazuje na krasu a vyuzitie kazdého obdobia v Zivote
Cloveka. Druhd kapitola uvddza Studentov do prehladu jednotlivych zdkladnych pojmov
geriatrickej starostlivosti o seniorov. St nevyhnutné pre zdkladny prehlad a pojmoslovie
kazdého Studenta socidlnej prace. Tretia kapitola poukazuje na histériu a funkcie charity na
Slovensku, ¢im ponika uceleny a jasny vstup do tejto problematiky v nasej krajine.

Vystupom vzdeldvania na nasej fakulte nemaji byt iba teoretické vedomosti, ale
hlavne praktické zrucnosti, ale jedno od druhého nemo6Zme oddelit. K naplneniu tejto
myslienky slizia efektivne Studentské praxe, v ktorych by si Student prakticky overil svoje
vedomosti. Poznanie Zivota toho druhého ndm vytvdra schopnost’ viac ho chdpat’ a mat’ ho

rad.

doc.PhDr. Méria Smidova, PhD.



1. DOZRIEVANIE V LASKE.

1.1 Cudska dostojnost’

Spominam si na jedného milého starsieho clena dominikdnskeho rddu. Pri predstaveni
zvykol pouZivat takiito vetu: ,, Viete, v mojom veku som uZ dorastencom.* U skoro devdtdesiat
rocného uzndvaného reholného brata toto predstavenie vyvoldvalo urcitii interpretacnii
pochybnost. Ale ti, ¢o ho lepsie poznali, dobre vedeli, co tym mysli. Svoje zvldstne
predstavenie vidy vysvetlil a s tismevom dodal: , Dorastdme predsa do dokonalosti. Do

dokonalosti stretniit’ sa s nasim Pdnom. “

Co vlastne znamend dorastat’ do dokonalosti? Ak je zdkladom vietkého laska, potom
mdzZeme povedat, Ze je to dozrievanie v laske. Léska, ktord jedind je hodnotou, ktord vytrva,
rodiaca sa spolu s 'udskou bytostou vo chvili jej pocatia pre Zivot a sprevddzajica ¢loveka
celym jeho zivotom, dochddza k svojmu naplneniu az na konci jeho Zivota. Lebo pre iiu
a prave len pre nu, sme tym, ¢im sme, poslani na tento svet ako jej svedkovia. A vo vrcholeni
Zivota vyddvame svedectvo o nej, predstavujeme ju v jej naplneni v nds. A aj preto staroba nie
je len obdobim chradnutia telesnej sily, ale v slabniicom tele sa prenechdva priestor na to, aby

prave laska mohla naplno dozrievat’.

Prikladom sd milujice mamy, ktoré vo svojej starobe ticho, spravidla na dialku,
sprevadzaji svoje diet’a, teSia sa z kazdého jeho tspechu a placd s kazdou jeho bolestou.
Odpustaju kazdy poklesok, iten, ktory by v mladSom veku vel'mi kriticky hodnotili.
Prijimaja svoje diet'a naplno a bez vyhrad. Su to tiez otcovia, ktori sa trapia po nociach nad
nedspechmi svojich synov, ktori podobne ako oni nezvlddaji svoj Zivot, tak rychly a
povrchny. St to opustené ucitel’ky, ktoré cely svoj Zivot venovali detom, cudzim detom,
ktorym ddvali zaroven lasku i vedomosti. St to duchovné osoby, kiazi a rehol'né sestry, ktoré
mali cely Zivot upriameny na druhych. Davali im ldsku a pochopenie, zasievali tito ldsku do

ich srdc.

Laska dokaze zvladat' a prekondvat’ aj tazSie situdcie a zlyhania. Skusenost’ prindSa

cloveku schopnost’ chdpat’ lepsie tie situécie, ktoré niekedy kriticky hodnotil. Ale nie je to len



skusenost’. Ide o nieco vyssie. Ide o dozretie, ozajstné videnie. Nie cez kritické okuliare, ale
jasne, bez inych efektov. Poznanie vlastnej slabosti i nedokonalosti rodi skidsenost’, ktord je

zékladom porozumenia. Chapanie otvara cestu k pravej laske.

Zivot, ktory preZivame, je teda naSou vlastnou cestou, v ktorej sa zbavujeme
zbyto€nosti. A ¢im sme blizSie k vrcholu, tym viac sme slobodnejs$i od zbyto¢nych pritazi
predsudkov, ohl'adov, posudzovani, zavisti a kritiky. Tato sloboda vo vyS$Som veku modze
prinasat’ pokoj. Kazdd osoba, ¢i uz v mladSom veku alebo v ¢ase svojho dozrievania,
v starobe, preziva viac sama seba atizi po prijati. Toto prijatie je potvrdenim jeho

ddstojnosti.

Co predstavuje dostojnost Tudskej osoby? Pojem [ludskd dostojnost’ zahfiia
predovsetkym uctu k ¢loveku, zachovanie Zivota alebo jeho I'udské prava. S tymto pojmom sa
mdZeme stretnit’ vSade tam, kde sa kond v zaujme cloveka. Ucenie Katolickej cirkvi, ktoré
prinieslo toto chdpanie hodnoty cloveka, potvrdzuji mnohé dokumenty, ktoré tento pojem

vysvetl'uju.

1.2 PohP’ad cirkvi na hodnotu ¢loveka v senioroskom veku

,DOstojnost’ 'udskej osoby ma svoje korene v stvoreni na BoZi obraz a BoZiu podobu.*
»Teda, ked’Ze je Clovek stvoreny na BoZi obraz, ma ddstojnost’ osoby: nie je len nie¢im, ale
niekym.* Dokonca plati, Ze ¢lovek existuje ako jedinecnd a neopakovatel'na bytost’, ako urcité
»JA®“. ,,Ludskd osobu je nutné chdpat’ v jej neopakovatelnej a neznicCitelnej jedinecnosti.*
Clovek je schopny poznat’ sam seba, byt panom seba samého, slobodne sa dévat’ a vstupovat’
do spolo¢enstva s inymi osobami. ,,Milostou je povolany k zmluve so svojim Stvoritel'om,

aby mu dal odpoved’ viery a lasky, ktoru nik iny nemdze dat’ namiesto neho.

,,Ludskd osoba, obdarena duchovnou a nesmrtel'nou dusSou, rozumom a slobodnou
volou, je podobnd na Boha a so svojou duSou a svojim telom je povoland na vecnu

13

blaZenost'.

Jan Pavol II vo svojej encyklike Evangelium vitae hovori o neporovnatelnej hodnote

l'udskej osoby slovami:



,, Clovek je povolany k plnosti Zivota, ktory presahuje rozmery jeho pozemskej existencie,
pretoZe spociva v iicasti na samom Zivote Boha. VzneSenost tohto nadprirodzeného povolania
ukazuje velkost a nesmiernu hodnotu ludského Zivota aj v jeho pozemskej fdze. Zivot v case je
toti7 zdkladnou podmienkou, pociatocnou etapou a integrdlnou castou celkového jednotného
procesu ludskej existencie. Tento proces neocakdvane a bez akejkolvek zdsluhy cloveka
prezaruje prislub a obnovuje dar BoZieho Zivota, ktory sa v plnosti uskutocni vo vecnosti.
Toto nadprirodzené povolanie zdroven zdoraznuje relativitu pozemského Zivota muza a Zeny.

!

Nie je totiZ "poslednou”, ale "predposlednou” skutocnostou. Je teda posvditnou skutocnostou,
ktord je ndm zverend, aby sme ju chrdnili so zmyslom pre zodpovednost a priviedli ju k

dokonalosti lasky a k darovaniu seba samych Bohu a bratom. “

Z udenia Cirkvi mdZeme vyvodit’ aj absoldtnu hodnotu Zivota. Zivot ¢loveka, vdaka
jeho tcasti na Bozom Zivote, je hodnotou absoliitnou. Clovek bol v priebehu dejinnej evoliicie
stvoreny a pozdvihnuty aZ na ontologicku droven duchovného Zivota, vd’aka ktorej je schopny
slobodnej a tvorivej sucinnosti s Bohom. V dosledku toho Zivot ¢loveka nadobtida v dejindch
Coraz zjavnejSie punc absoldtnosti. Toto je poznatok zdsadného vyznamu: ked” Boh ako
primarny absolitny Zivot, je absolitnou najvysSou hodnotou, tak aj ¢lovek na zdklade tejto
Ucasti na BoZom Zivote je, sice odvodenym, ale predsa absolitnym Zivotom, a tym je aj
absoludtnou, najvysSou hodnotou.

,,Ostatné oblasti Zivota maju relativnu hodnotu. Je potrebné zdsadne rozliSovat’ medzi
hodnotenim Tludského Zivota a samotnou jeho hodnotou, ktord nezdvisi od ludskych
hodnoteni Zivota. Z toho vyplyva, Ze hodnota 'udského Zivota, a hodnota Zivota vobec, sa v
priebehu dejin nemenia. V dejindch sa menia len I'udské hodnotenia a porozumenia Zivota. V
dvadsiatom storoC¢i Clovek objavil a reflektoval univerzdlnu hodnotu Zivota, osobitne
absolitnu hodnotu l'udského Zivota, i existencie kazdého jednotlivého Cloveka v pozitivhom
zmysle. Preto do bytia ¢loveka nemdme pravo zasahovat' ,,zvonku®, to znamend rdéznym
spdsobom nim manipulovat, a to aZ natol’ko, Ze sa tym narusi jeho integrita. M6Zeme vSak
dont zasahovat a menit ho ,zvndtra®“ v dialégu s nim, pri zachovani integrity jeho
prirodzenosti. O to skdr nesmie Clovek siahnut’ na I'udsky Zivot a pred¢asne ho ukoncovat’ v
ktoromkol'vek Stddiu jeho vyvinu. Takéto siahnutie, najCastejSie praktizované vo forme
potratu, eutandzie, je de facto popieranim puncu absolitna v Zivote Cloveka, Co je v

kone¢nom dosledku aj popieranim samotného Boha.*



,,V terajSej dobe vd’aka pokroku mediciny, ako aj zasluhou zlepSenych socidlnych a
hospodarskych pomerov dochddza k znaénému prediZeniu trvania Zivota. Napriek tomu
ostdva pravdou, Ze roky rychlo ubiehajd; dar Zivota, hoci je poznaceny namahou a bolest'ou,

je privel'mi krdsny a cenny, nezZ aby sme z neho mohli byt unaveni.*

Touto mySlienkou sa papez Jana Pavol II. prihovéral svojim rovesnikom, star$im
I'udom, aby sa spolu s nimi povzbudil v nachddzani hodnoty starSieho Cloveka. PdpeZ sa
vracia vo svojich myslienkach do minulosti a bilancuje: ,,Tento spédtny pohl'ad ndim dovoluje
pokojnejSie a vecnejSie posudit’ osoby a situdcie, ktoré sme stretli na nasej ceste. V priebehu
asu sa rozplynd ostré kontiry udalosti a ich bolestné hrany sa zmierfiuji. Zial’, v Zivote
kazdého cloveka existuje vel'a starosti a utrpenia. Mnohokrat ide o problémy a bolesti, ktoré
postavia naSu psycho-fyzicku odolnost’ pred tvrdd skisku a mdzu otriast’ aj nasSou vierou. Ale
skusenost’ nds uci, ze Panovou milost'ou prave kazdodenné utrpenia prispievajui k dozrievaniu

osobnosti a posiliiuju charakter.*

Hrladajic odpovede na otazky, ktoré pred kazdym starSim clovekom stoja, svity otec
upriamuje pozornost’ na potrebu d’akovania. Hovori, Ze je vel'a dovodov, aby sme d’akovali
Bohu. Spomina dobu, v ktorej Zijeme a charakterizuje ju ako dobu, v ktorej je moZnost’ vidiet
mnoho moZnosti pre mier a pokrok. Napriek skiSkam, ktoré generdcia starSich prekonala, vidi
svetlo, ktoré moze osvetlit' roky nasej staroby. Takto sa potvrdzuje zdsada, ktord je drahd

krest'anskej viere: ,,Trdpenia nielenZe nenicia nadej, ba naopak, su jej zdkladom.*

Dostojnost’ a vlastné sebahodnotenie je spojené s pocitom vlastnej sebarealizicie.
Potreba sebarealizacie u seniora je spojend s pocitom uZitocnosti a so spokojnostou so svojim
doterajsim Zivotom. Odvija sa od splnenia cielov a predsavzati, ktoré si ¢lovek dal. Profesijna
rola pre ¢loveka znamend nielen jeho prinos pre spolo¢nost’, ale aj jeho osobnd hodnotu. Po
jej strate moZu vznikat' pocity zbytocnosti a menejcennosti. Stars$i ¢lovek je postaveny do
situdcie, kedy musi hl'adat’ novy spdsob sebarealizécie a sebapotvrdenia, co moZe byt spojené

s nutnostou zmenit’ i niektoré postoje a hodnotovu hierarchiu.

Sti¢asnd doba Casto prinasa nepravdivy pohl'ad na hodnotu ¢loveka a hodnotu Zivota.
V sicasnosti ma Casto pre cloveka zmysel len taky Zivot, v ktorom nieco vybudoval, dosiahol
materidlny zisk, pripadne moc a obdiv okolia. Takyto Clovek hodnoti aj inych T'udi podl'a

materidlnych kritérii, alebo kritérii ispechu. Niekedy je prave choroba, pripadne iné utrpenie



pre Cloveka priestorom, kedy uvazuje nad tym, Ze ho choroba robi vnimavejs$im, radikdlne sa

v

meni jeho doterajsi Zivot a Casto dochadza aj k zmene rebricka hodnot.

,Hl'adanie zmyslu Zivota je sndd’ najvyraznejSou manifesticiou v Gsili o dosiahnutie
zivotnych cielov. Zmysel Zivota vyjadruje celostni podstatu aucel vlastnej existencie.
Tvérou v tvdr naroCnym Zivotnym situdcidm vysokej zloZitosti, akymi su rovnovdha medzi
prinosmi a stratami, alebo predstavy o buddcnosti, sa zameriavame na vytvorenie rovnovéahy
medzi minulym, si¢asnym a budicim zivotom. Jednotlivec sa reflektovanim svojich hodndt

a zmyslu Zivota usiluje prekonat’ obmedzenia svojho starnutia.*

Jan Pavol sa zamy$l'a nad starobou aj takto: ,,Co je staroba? Niekdy sa vol4 aj jesefiou
Zivota - ako to hovorieval Cicero, ked’ sledoval analégiu naznacCend striedanim ro¢nych
obdobi v prirode. Staci pozorovat, ako sa meni priroda v priebehu roka, hovoria o tom hory a
doliny, liky a lesy, stromy a rastliny. Je vel'’ka podobnost’ medzi biorytmom ¢loveka a roénym
cyklom v prirode, do ktorej je zaCleneny. Zaroven sa vSak ¢lovek odliSuje od kazdej inej
skutoCnosti, ktord ho obklopuje, pretoze je osobou. Stvoreny na obraz a podobu Boha, je
subjektom, obdarenym vedomim a zodpovednostou. Ale aj vo svojej duchovnej dimenzii
prechddza Clovek sledom po sebe nasledujicich etdp, ktoré rychle pomind. Svity Efrém
Syrsky rad porovnaval Zivot s prstami jednej ruky. Na jednej strane chcel zddraznit, Ze dizka
Zivota nepresahuje rozpitie prstov. Na druhej strane chcel poukdzat’ na to, Ze ako kazdy prst
aj kazda etapa zivota ma svoju osobitost: Prsty predstavuji pit stupnov, ktorymi ¢lovek

prechadza.

Detstvo a mladost si obdobim, v ktorom c¢lovek prechddza formadciou, Zije s
pohladom na budicnost’, uvedomuje si svoje moZnosti a pripravuje plany pre dospely vek. No
aj staroba ma svoju hodnotu. Ako poznamendva svity Hieronym, zmierfiuje burlivé vésne,
prehlbuje mudrost’ a umoziuje lepSie radit. V istom zmysle je privilegovanym obdobim
mudrosti, ktord byva plodom skusenosti, pretoZe ¢as je velkym ucitelom. Zndma je modlitba

Zalmistu: A tak nds nau¢ ratat’ nase dni, aby sme nasli midrost’ srdca.*

Schopnost’ chépat’ dary a talenty, ktoré ¢lovek md, je podstatnou vyhrou v Zivote. Ci
uz ide o mladého Cloveka, ktory je na zaciatku svojho Zivota, o ¢loveka, ktory je pri plnej sile
a schopnostiach, alebo ¢i ide o l'udi v starSom veku. Dary sa nemenia, len ich nositel’ meni

,oblecenie®“. Uvedomujtc si tito skutocnost’ si star$i clovek mdze ndjst’ spravne miesto pre



sluzbu tomuto svetu. Ide o sluZzbu, ktori nemdze vykondavat mlady clovek, lebo staroba
prindsa nielen vek, ale je najmid rozhodujicou etapou l'udského dozrievania a vyrazom
BoZzieho poZehnania.

Aby starsi ¢lovek dospel do tohto poznania je potrebné, ako pripomina Jan Pavol II. :
»~Musime opit’ ziskat spravnu perspektivu, z ktorej Zivot vidime ako celok. Spravnou
perspektivou je vecnost’ a Zivot v kazdej svojej etape je na fiu dblezitou pripravou. I staroba
ma svoju ulohu v pokracujicom procese dozrievania ¢loveka na ceste k vecnosti. Z tohto

dozrievania ma t'azit’ aj socidlna skupina, ku ktorej patria starsi 'udia.*

LCudia v pokrocilom veku pomdhaji pozerat’ na Zivot s vdcSou mudrost'ou, lebo v
priebehu Zivota ziskali skiisenosti a dozreli. Ako ich nazval Jan Pavol II, stavaju sa ,,straZzcami
kolektivnej pamiti“. Preto su aj interpretmi sthrnu spolocenskych idedlov a hodnot, ktoré
usmeriiuju a chrania spoluZitie v spolo¢nosti. Vylucenie star§ich l'udi v mene ,,bezpamétove;j
modernosti“ znamend odmietnut’ minulost’, v ktorej si zakotvené korene pritomnosti. Starsi
Clovek, pretoze jeho skusenost’ Zivota je vysledkom jeho mnohych skisenosti, mdze byt

radcom, priate'om a tichym spolo¢nikom na nelahkej ceste mladym l'ud’om.

Znaky l'udskej krehkosti, ktoré sa najzretel'nejSie prejavujui v starobe, sa v tomto svetle
stavaju volanim po vzdjomnej zavislosti a potrebnej solidarite, ktord spdja generacie medzi
sebou. Kazdy clovek potrebuje druhého a stiva sa bohatSim vd’aka darom a charizmdm

ostatnych.

Aby sme mohli pochopit’ tito pravdu, aby sme sa fiou stotoZnili, je potrebnd viera,
ktord je jej svetlom. Svity otec FrantiSek vo svojej encyklike Lumen fidei prinasa posolstvo
tejto pravdy, vychddzajicej z viery. Viery, ktord sprevddzala Abrahdma, Cloveka, ktorého
Boh povolal v starobe k spoluprici, ktord znamenala pre celé I'udstvo najvicSie poZehnanie.
,»Viera ndm otvdra cestu a sprevadza naSe kroky v dejindch. Preto ak chceme pochopit’, ¢o je
viera, musime vyrozpravat’ jej priebeh, cestu veriacich l'udi, dosvedCovanu predovsetkym v
Starom zdkone. Osobitné miesto tu patri Abrahdmovi, ndSmu otcovi vo viere. V jeho Zivote sa
stala prevratnd udalost: Boh sa na neho obritil slovom, zjavuje sa ako Boh, ktory hovori a
ktory ho vold po mene. Viera sa viaze na pocivanie. Abrahdm nevidi Boha, no pocuje jeho
hlas. Takto viera nadobida osobny charakter. Boh sa tu javi nie ako Boh nejakého miesta ani

Boh viazany na osobitny posvitny ¢as, ale ako osobny Boh, doslova Boh Abrahdma, Izédka,



Jakuba, schopny vstipit’ do vzt'ahu s ¢lovekom a uzavriet’ s nim zmluvu. Viera je odpoved’ na

Slovo, ktoré ¢loveka oslovuje osobne, je ,,ty*, ktoré nds vold po mene.*

Toto volanie po mene ma moznost’ zapocut’ kazdy clovek. O to viac sa Boh prihovara
k ¢loveku, ktory uz preSiel vidcSiu cCast svojho Zivota. Prostrednictvom skisenosti
a zvladnutych skiSok mu ddva schopnost’ chapat’ veci inak. Casto viak potrebuje posilu, lebo

slabniice telo zastiera pohl'ad, vytvéra neistotu a presviedca o neschopnosti.

Pipez FrantiSek preto pripomina: ,,Clovek potrebuje poznanie, potrebuje pravdu,
pretoZe bez nej neobstoji, nekrdca vpred. Viera bez pravdy nds nespasi, neddva nasSim krokom
istotu. Zostdva len peknou rozpravkou, projekciou naSich tdZob po $t’asti, nie¢im, o nds
uspokoji, len nakol'’ko chceme zostat’ vo svojich iltizidch. Alebo sa ziZi na krasny cit, ktory
poteSuje a zohrieva, ale zostdva podrobeny zmendm nasej duse, nestélosti Cias, neschopny byt

pevnou oporou na Zivotnych cestach.*

Uloha, ktor4 stoji pred kazdym &lovekom, je odovzdanie tejto pravdy novej generécii.
Prezivanie pocitu, napriklad otca a matky, ktori sice nedokdzu rieSit aktudlne problémy
svojho diet'ata, ale pripravili pre neho podu pre rast pravdy, je najvicSou istotou a odmenou

pre tychto starSich l'udi.

Cez tuto splnend udlohu prijimaji poZehnanie, ktoré je im prislibené, ako to piSe
v encyklike papez FrantiSek: ,,Na Abrahdmovej ceste k budicemu mestu List Hebrejom
naznacuje poZehnanie, ktoré sa prendsa z rodiov na deti. Prvé prostredie, v ktorom viera
osvecuje l'udské mesto, je rodina. Myslim predovSetkym na stdly zvdzok muza a Zeny v
manzelstve. Vznikd z ich lasky, ktord je znamenim a pritomnostou BoZej lasky; z uznania a
prijatia dobra pohlavnej roznosti, ktord manzelom umoziuje zjednotenie v jednom tele a
vd’aka ktorej st schopni zrodit’ novy Zivot — prejav dobroty Stvoritel'a, jeho mudrosti a jeho
pléanu lasky. Na zdklade tejto lasky si muz a Zena mdzu sl'ibit’ vzajomnu lasku gestom, ktoré
zahffia cely Zivot a ktoré pripomina mnohé Crty viery. SIubit’ lasku navzdy je mozné len
umoziluje darovat’ milovanej osobe celd budicnost’. Okrem toho viera pomédha pochopit’ v
celej jeho hibke a bohatstve aj rodicovstvo, pretoZe v fiom déva spoznat’ tvorivi lasku, ktord
ndm ddva a zveruje tajomstvo nového Cloveka. Takto sa vd’aka viere stala matkou Sara, ked’

uverila a spol'ahla sa na Boziu vernost jeho prisIibeniam.



Aj z tohto pohladu, tym najprirodzenejSim miestom na preZivanie staroby ostdva
prostredie, v ktorom je starsi Clovek ,,doma“, teda medzi pribuznymi, zndmymi a priate'mi;
tam, kde eSte mdze nejako poslizit. Ako sa postupne predlzuje priemerny vek a rastie pocet
starych T'udi, stdva sa ¢im dalej tym potrebnejSim podporovat’ kultiru, v ktorej je staroba
prijimand a ocefiovand, a nie odsivand na okraj spolo¢nosti. Idedlom ostdva pritomnost’
starSich v rodine so zarukou ucinnej socidlnej pomoci, vzhl'adom na rastice potreby, ktoré
vek a choroba prinasaju.

Nie je vsak stdle mozné, aby starsi clovek mohol preZit’ toto svoje vrcholné obdobie
Zivota so svojimi najbliZ§imi. Je potrebné hl'adat’ aj iné rieSenia. Domov dochodcov, ako ho
nazyvame, sa stdva novym domovom. Bolo by vel'mi dobré, keby tento domov bol ozajstnym
domovom. Domov je tam, kde sa citime dobre. Citit’ sa dobre, to zélezi ¢asto od Cloveka - ako
sa k svojej situdcii postavi. Prist’ do spoloc¢nosti tplne cudzich I'udi nie je nikdy l'ahké. Prijat’
toto nové prostredie ako novi vyzvu Zivota, kde sa mozno stretnit’ s novymi osudmi, l'ud’'mi
s jedinecnymi vlastnostami a darmi, byt darom pre tychto l'udi, to sa moZe stat’ novou

skusenost’'ou, etapou Zivota, ktori moéZeme nazvat’ aj novou misiou, novym povolanim.

Je tdlohou cirkvi, pripominat’ seniorom tito ich dlohu, ktorou napliaji v spolupraici
s Bozim planom. Hodnota osoby, jej sloboda a jej prdva vychddzaji z poriadku prirodzene
posvitnych veci, ktoré na sebe nesi pecat’ Otca vSetkého Bytia a ktoré v nom maju ciel
svojho pohybu. Osobe je vlastnd absoldtna dostojnost, pretoze je v priamom vztahu s

Absoldtnom, a len v nom dokdZe néjst’ svoje kone¢né naplnenie.

,,DOstojnost’ I'udskej osoby a spolocné dobro stoja nad pohodlim jednotlivcov, ktori sa
nechct vzdat’ svojich privilégii,” uc¢i papez FrantiSek. ,,Ked su ohrozené tieto hodnoty, je

potrebny hlas proroka.”

1.3 Komunikacia ako cesta vzijomného poznania

LCudsky duch (transcendentalita) sa uskutociiuje prostrednictvom jazyka. Znamena to vSak,
7e vzdy ide o dial6g najmenej dvoch l'udi. Spoluprici, socidlnemu vztahu ¢loveka, nevyhnutne

predchddza komunikécia.



Filozofia prijima ndzor, Ze Clovek sa stdva ¢lovekom iba medzi 'ud'mi, ktori sa vzdjomne
oslovuji. K tomu, aby sa ¢lovek stal osobou, musi nevyhnutne vytvarat’ komunikaciu medzi Ja a
Ty. Individud sa stavaji osobami, ak ich prijimaji d’alsi l'udia, ak ich podnecuji k sebarealizicii,
vychovavaju a prejavuju im lasku. Takto su l'udia, ¢i uz uvedomele alebo nie, spolutvorcami

I'udskych bytosti, vratane seba samych.

Z pozicie persondlnej ontolégie mozno povedat, Ze bytie je profilované persondlne, preto ho
moZno nahliadnut’ len prostrednictvom dial6gu, komunikdcie. Bytie sa prejavuje v osobnych az

osobnostnych postojoch.

Clovek v zrelom veku, ktory dokdZe vyjadrovat’ svoje pocity, dokdZe hovorit’ o chybéch aj
o pozitivach, branit’ sa prostrednictvom komunikécie, vyjadrit’ svoje prezivanie, dopracuvdva sa
k sebadcte. A tito mu ddva doveru vo svoje vnemy a usudok. Veri, Ze mdze eSte nieCo
dosiahnut’. Veri v svoju pravdu, a preto ma aj odvahu vyjadrit’ svoje ndzory. Vtedy je ochotny
prijimat’ aktivnu tlohu. Je menej uzkostlivy, menej vystaveny pochybnostiam. M4 viac moZnosti
sustredit’ sa na dobré veci a ma ich chut’ dosahovat. Toto uzatvara pozitivny kruh, ktory ma

tendenciu sdm seba udrZiavat’.
Ako je mozné napomoct’ star§Sim 'ud’om k takejto komunikécii?

Na jednej strane to znamend udrziavat technické zvlddanie reci. Na druhej strane to
znamend naucit’ ich komunikovat’ v zmysle "vediet’ povedat™, spradvne pomenovat’ svoje pocity,
nehanbit’ sa za ne. Takto komunikovat’ sa zda prirodzenym. Ti vSak, ktori pracuji so seniormi
mozu potvrdit, Ze ide o zloZity problém, vyrieSenie ktorého je extrémne doleZitou tdlohou.

Hlavne u seniorov, ktori sa ocitli v osamotenosti, bez rodiny, v zariadeniach pre
seniorov, kde otdzka komunikdcie je Casto z organizacnych dovodov odsunutd na okraj

a nepovazuje sa za podstatnu pri starostlivosti.

Pani Hanka sa po ndhlej mozgovej cievnej prihode ocitla v zariadeni pre seniorov. Deti si
z kariérnych doévodov nemohli dovolit' celodennii starostlivost o niu. Mohli si vsak dovolit
zaplatit' zariadenie, ktoré md velmi dobrii viroveri.
Izba, v ktorej pani Hanka Zije je zariadend nadstandardne, je zariadend vkusnym ndbytkom,
steny su vymalované optimistickou lososovou farbou, je v nej televizia. Program zariadenia je
prisposobeny zdkladnym potrebdam klientom. Rdno hygiena, lieky, ranajky, cakanie na obed,
pred jeddlnou, obed, odpocinok v posteli, cakanie na veceru, vecera, vecernd hygiena, lieky.
Ked' som pozerala na pani Hanku, leZiacu v poobednej dobe v posteli, trasiicu sa od

zimy, ktori sposobilo otvorené okno, aby sa sterilne vyvetrala miestnost, napadlo mi, o com



asi premysla tdto peknd, pokojnd Zena. Oslovila som ju. ,,MdZem sa Vdam predstavit, ja sa
voldm Madria a rada by som sa s Vami chvilku porozprdvala.“ Vylakané oci ma pozdravili
a ja som vedela, Ze ak chcem rozhovor, chvilu to potrvd. ,,Zavriem Vdm okno, lebo sa mi zdd,
Ze Vdam je zima, je to tak?“ Prikyvla. ,,Ako sa voldte? Neodpovedala. Domnievala som sa, Ze
ma nedokdZe vnimat, ale nevzdala som to.

,MoZem si tu chvilu pri Vds posediet, nebude Vdm to vadit? “

,,Mdm naplanované nejaké vysetrenie?“ prekvapila ma jej ndhla, otdzka.

., Nie, len tak chcem byt trochu pri Vas, moZem?“

»Naozaj len tak? PravdaZe. A uz sa moZem aj posadit, uZ tu nie je takd zima. *

Po chvili sa rozprudil rozhovor, plny otdzok, odpovedi aja som pochopila, Ze tdto tichd
inteligentnd pani, ktord Zije v tejto luxusnej osamelosti, si len odvykla rozprdvat.

Po hodine plného rozhovoru sme sa licili a ona mi so slzami v ociach povedala: ,,Prosim, ak
by ste si niekedy nasli cas, pridite ma navstivit.

»Samozrejme pridem.* Povedala som a nechcelo sa mi odist.

Komunikicia je cestou k poznaniu vnitra toho druhého. Téma komunikécie so
seniormi je témou nadCasovou. V sicasnoti pozorujeme rapidne starnutie obyvatel'stva. Aj
vd’aka dobrej lekdrskej starostlivosti seniorov vo vySSom veku pribida. Preto tito otdzka

nadobida novy vyznam.

To ako dodaZzeme komunikovat’, odrdza sa na kvalite Zivota tych, ktori ndm odovzdali
Stafetu aktivneho Zivota, oCakdvajic od svojich ndstupcov nielen zvlddnutie narocnych tloh,
ale aj uctu k tomu, ¢o im odovzdali. Kvalita komunikdacie sa stdva urgentnou témou v dobe,
ked stdle viac I'udi potrebuje pomoc profesiondlov. Timy, ktoré tieto sluzby poskytuji, su
povinné napliiat’ poziadavky, ktoré si na nich kladené zo strany kontrolnych organov. Ide
hlavne o poskytovanie zdravotnej a socidlnej starostlivosti, pri dodrZiavani stanovenych
Standardov kvality a hygieny. V ostathom obdobi kontroly kvality sa paradoxne sice
dodrZiavaji vsetky predpisané normy, ale ako hodnotia pracovnici zariadeni socidlnych
sluzieb, ich prica je neustdle viacej zat'azovand byrokraciou, bez ktorej by nebolo mozné tieto

zariadenia prevadzkovat’.

Toto zataZenie spdsobuje, Ze socidlny pracovnik sice zvladdne vSetky, od neho
oCakdvané sluzby vo vztahu ku klientovi, seniorovi, ale nezostdva mu c¢as na pokojny

rozhovor, ktory tito 'udia potrebuji najviac.



Napriek tomuto stavu je potrebné si neustdle pripominat’ potrebu tejto profesiondlne;j
oblasti pomoci. Zakladom kazdej socidlnej interakcie je komunikdcia. Ona umoZiuje
vytvéranie a udrzovanie medzil'udskych vztahov. Vediet’ sprdvne komunikovat’ je umenie, a

efektivna komunikécia ma terapeuticky uc¢inok.

Ak chceme spravne komunikovat, je potrebné chdpat’ obsah tohto pojmu.
Komunikécia je latinského pdvodu. Jeho zdkladom je adjektivum communis = spolocny a
commumem reddere znamend ,urobit’ spolocnym®, delit sa, zverovat niekomu svoje
mySlienky. Ziskané informdcie nielen informuju nas, ale doslova in-formuju (tvaruju nas),

rozSiruju a obohacuji nasSe poznanie, postoje, emdcie.

,Komunikdcia je prenos najroznejSich informacnych obsahov v rdmci réznych
komunikacnych systémov, pri pouZziti roznych komunikacnych médii, predovSetkym

prostrednictvom jazyka.*

Aby interpersondlna komunikécia vznikla a nasledne sa produktivne rozvijala, treba
splnit’ tri zdkladné poziadavky. Prvou je chciet’ komunikovat’, druhou je vediet’ komunikovat’,
a tretou mat’ moznost” komunikovat. Zmyslom dobrej komunikécie je pochopenie situdcie
a nasledne spracovanie, aby bolo mozné néjst’ co najicinnejsie rieSenie problému, ktory pri

komunikacii odhalime.

Pojem komunikicia sa chape ako urcity prenos informdacii medzi dvoma alebo
viacerymi socidlnymi subjektmi. Komunikécia teda znamend, Ze niekto odovzddva niekomu

inému nie¢o pomocou niecoho za istych podmienok.

Komunikdcia ako proces by mala obsahovat’ tieto zdkladné znaky. Prvym je samotny
komunikétor, teda osoba, ktord prindSa zamer komunikovat. V naSom pripade ide o osobu,
ktorde md myslienku a informdciu, ktord chce komunikovat. Druhym je kdédovanie.
Komunikované myslienky v tejto faze je potrebné previest do systematického stboru
symbolov. Dal§fm znakom je sprava, ktord tvori samotny vysledok kédovacieho procesu.
Dekodujuici prijemca prijima spravu podla jeho skudsenosti. Je potrebné zdoraznit, Ze
dekddujici prijemca je v rd6znej osobnostnej aj intelektudlnej drovni, ¢o hlavne u seniorov je

potrebné respektovat’.



Ddélezitym znakom je spdtnd vizba, to znamend spitnd reakcia prijemcu na prijatie
spravy. Vedl'ajsim zdrojom je Sum, ktorym su vsetky faktory, ktoré menia zadmer spravy, jej
pochopenie a prijatie.

Komunikdcia so seniormi ma reSpektovat’ tieto znaky. StarSi ¢lovek je oslabeny v
rdznych trovniach. Ide o oblast’ zdravia, fyzického ale aj psychického. U mnohych starsich
obCanov s vySSim vekom nastupuje poskodenie sluchu. Tento zdanlivo maly problém
spOsobuje vazne, sekunddrne problémy v komunikécii. Takyto Clovek spociatku nevnima
zhorSenie sluchu ako védZzny problém. ZhorSenie sluchu sa mozZe prejavit' v izoldcii, ¢o

nasledne prindSa uzatvdaranie sa do seba, ndsledne aj psychické problémy.

Komunikdcia mé obsahovy a vztahovy aspekt, pricom vzt'ahova rovina urcuje rovinu
obsahovi. Mnohé problémy v komunikdcii pramenia z neschopnosti tych, ktori komunikuju

rozliSit’ obsahovu a vzt'ahovia rovinu komunikécie.

Kazda komunikécia podlieha interpreticii. Stdva sa uspesnou len vtedy, ak adresat

spoznd timysel hovoriaceho a je schopny interpretovat’ ho spravne.

Ako teda spravne komunikovat'? V prvom rade samotnd komunikacia musi existovat.
Teda jednoducho povedané nemozno nekomunikovat. Pri komunikdcii musime pamitat’, Ze
jej vysledkom je sprostredkovanie informdcie. Komunikdcia ma viac poddb. V zdsade

rozliSujeme komunik4ciu verbdlnu a neverbélnu.

Verbdlna, c¢iZze slovnda komunikécia, predstavuje dorozumievanie za pomoci
prirodzeného jazyka, ktory je najdolezitejSim prostriedkom odovzddvania informécii
v interpersondlnom styku. Jazyk modZe mat’ hovorenu alebo pisand, ¢iZze graficki podobu.
Rozsah slovnej zdsoby zdvisi od veku, vzdelania, temperamentu, pracovného zaradenia
a pohlavia komunikantov. Vyber slov a schopnost’ komunikovat’ sivisi s témou rozhovoru,
situdciou atiez s vlastnostami ucastnikov rozhovoru. Komunikdcia mdze prebiehat’ ako
dial6g medzi dvoma osobami, v malej socidlnej skupine, vo forme rozhovoru. Doplnkovymi
prostriedkami reCového prejavu s intenzita, vySka a sfarbenie hlasu, chyby, ale aj kvalita

redi.



Neverbdlna komunikécia podporuje verbdlnu aje dolezitd najmd pri prejavovani
emocii, ovplyviovani postojov a vytvarani dojmov. Neverbdlne, paralingvistické prejavy su

spontanne, tazko ovladatel'né, vacsinou nezdmerné, a preto aj doveryhodnejsie.

Starsi ¢lovek ,,ma svoj Zivot vpisany do tvare”, ktord prezradza jeho minulost’ a pocity.
Tvar ma vel'mi bohaty komunikacny potencidl, preto je mimika pri komunikdcii vel'mi
dolezitd. Vyrazom tvdre oznamujeme druhym svoje duSevné stavy, emdcie a zamery. Zv1ast
pre Cloveka s naruSenym sluchovym vnimanim je tvar doleZitym komunika¢nym miestom.
Prostrednictvom ¢innosti mimickych svalov umoznuje viac ako 1000 r6znych vyrazov tvére.
Pri komunikécii je podstatny zrakovy kontakt, pri ktorom pacient vidi do naSej tvare a

naopak.

Usmev osoby, ktord sa pozerd seniorovi do tvére, ho uistuje o bezpeéi, povzbudzuje,
upokojuje a pozitivne nalad’uje. Centralnu tlohu v mimike maji o¢i — s zrkadlom do I'udske;j

duSe. Tie nas informuji o preZivani seniora, signalizuju jeho city a mySlienky.

Jednym z prejavov neverbdlnej komunkicie aj proxemika, vzdialenost' pri
komunikdcii. Hlavne u starSich osdb je tento prejav neverbalnej komunikdcie vel'mi dolezity,

hlavne z dovodu porozumenia z dovodu naruSenia sluchu.

V proxemike je dolezité dodrziavat’ osobnu zoénu, teda vzdialenost 45 - 120 cm,
pripadne spolocenskd zénu (120 - 360 cm). Intimna zéna (0 — 45 cm) sa uplatiuje len pri

pouZzivani haptickych, dotykovych prejavov.

Haptika, telesny kontakt pri komunikécii, akym moze byt podanie ruky, objatie,
pohladenie. Tieto prirodzené l'udské prejavy vzbudzuji doveru a otvaraju cestu ku lepSiemu

pochopeniu a prijatiu.

Medzi najbeznejsi prejav haptiky patri podanie ruky, ktoré pacient senior oceni, hlavne
ak je spojené s predstavenim sa. MoZe sa pouZzit’ i pohladenie po ruke, vziat’ ruky seniora do

svojich. Tymto zvySujeme doveru v nés.

Vsimat si je potrebné i posturiku, najmi polohu tela seniora (mdZe byt vzpriameny,

nakloneny, predkloneny alebo schileny) a taktiez charakter pohybov koncatin a ich vzdjomnu



polohu i sedenie. Tieto informécie mdzu byt doblezité pre diagnézu psychického a fyzického

stavu starSieho Cloveka.

Pohl'ad, re¢ oc¢i hlavne u starSich osob, u ktorych komunikdcia zlyhd, je jedinym
kandlom. OC¢i si obrazom duSe Cloveka, preto komunikdcia ofami mozZe sprostredkovat

starSiemu cloveku, ktory nie je schopny vyjadrit’ svoje preZivanie, pocit prijatia.

Pohyby ruk, gestikuldcia, ozivuje komunikdciu so seniorom, ktory je apaticky
a nechce komunikovat'. Dopliia ju aj kinezika, vystupovanie a spdsoby, ktoré pri komunikécii

pouzivame.

Pre efektivhu komunikdciu v oblasti poméhajicich profesii je vhodné dodrziavat
niektoré overené postupy, vyuzivané hlavne pri praci so starSimi seniormi. V rozhovore je
potrebné plne sa sustredit’ na klienta. Je potrebné prejavit’ ochotu pocivat’ a porozumiet’ tomu,
¢o nam chce povedat’. Nie vZdy je to jednoduché, brania tomu fyzické aj psychické bariéry.

Prelomenie tejto bariéry je niekedy vazne;jsi a dlhsi proces, ako samotnd komunikécia.

Sarsi €lovek pri komunikécii potrebuje primerane slovne povzbudzovat. Prejavit mu
ochotu vypocut’ ho do konca. Niekedy je potrebné vyuzivat dopliujiice otdzky, ktoré maji
byt’ jednoznacné a zrozumitel'né. PouZivanie spétnej vizby je formou uistenia, Ze sme spravne

pochopili problém.

Vytvorit’ v komunikécii dostatok priestoru pre poloZenie otdzok, ale aj pre vyjadrenie
ndzorov, pocitov, postojov. Senior, s ktorym komunikujeme md mat’ pocit partnera, nie

podriadenej osoby.

Slova maji nesmiernu hodnotu. Na jednej strane vedia povzbudit, motivovat’, vyzvat
k spolupréci ¢i viere v uzdravenie a lepSiu budicnost’; na druhej strane moZu ranit’, ublizit’ a

ponizit’.

Treba si uvedomit’, Ze vyslovené slovd sa nemo6Zzu zruSit, vymazat ¢i vziat spit.
Zraiiujuce slovd mozno odpustit, ale tazko zabudnidt. Pri vybere slov, ako prostriedku
komunikicie so seniormi, treba zvlast reSpektovat’ potrebu vyjadrovat sa jednoducho,

zretelne. Prispdsobit’ sa situdcii, sprdvne nacasovat’ rozhovor v suvislosti s okolnostami, v



ktorych sa nachdadzame. Doveryhodnost’ je dblezitou poziadavkou aj u l'udi, u ktorych je

pochybnost’, ¢i ndm dobre rozumeju.

Verbdlna aj neverbdlna komunikdcia sa navzdjom dopiiaji. Verbalna komunikécia
poskytuje informdacie o logickych vztahoch, a neverbdlna o kvalite interpersondlnych

vzt'ahov.

Clovek ako spologenskd bytost’ sa potrebuje podelit’ tym, ¢o preZiva s inymi. Jeden z
dovodov, preco komunikujeme s inymi je potreba niekam patrit, byt sicastou nejakého
celku. Zvlast pre seniorov verbdlna komunikdcia méd vel’ky vyznam, pretoze sa potrebuji
rozdelit’ so svojou radostou ¢i smitkom, zddverit' sa, vyrozpravat'. Uistit’ sa, Ze su nad’alej

potrebni a milovani.

Ked’ l'udia medzi sebou prestand komunikovat’, dochddza k naruseniu spolocenskych
vzt'ahov. O to viacej u seniora, u ktorého tento druh ¢innosti je vzhl'adom na jeho fyzické a
psychické moZnosti jedinou cestou. Ak senior prestdva komunikovat’, je to prvym prejavom

uzatvorenia sa pred svetom.

Pre verbdlnu komunikéciu so seniorom je doleZité jasne formulovat’ svoje myslienky,
aby rozhovor poOsobil terapeuticky. Pre zlepSenie komunikécie je vhodné zdrziavat' sa v
zornom poli pacienta, udrZzovat’ o¢ny kontakt, hovorit’ zrozumitelne a vyuZzivat" dostupné

kompenzacné pomdcky.

Ako sme uz spomenuli, vSetky informacie, otdzky a odpovede majui byt jednoduché,
zrozumite'né a pochopitelné. Treba hovorit pomalSie a hlasnejSie, zretelne vyslovovat
jednotlivé slova a overit’ si ich porozumenie a pochopenie. DdleZitou pomockou je viackrat
zopakovat’ alebo napisat’ na papier problém, o ktorom hovorime, pri zachovani intimity a

sukromia.

Pri rozhovore so starSim Clovekom nie je vhodné pouzivat' cudzie slovd, odborné
vyrazy, latinskd terminolégiu ¢i odborny slovnik. Je potrebné si v§imat’ aj paralingvistické
prejavy v reci seniora: hlasitost,, rychlost’, kvalitu a prizvuk reci, silu a vySku hlasu, plynulost’

reci a podobne.



V komunikécii so seniormi je potrebné pocitat’ so spomalenim psychomotorického
tempa a so zhorSenou pohyblivostou. Musime tento princip, typicky pre seniorov,
reSpektovat’ a chranit’ ich pred Casovym stresom. Star$i l'udia obvykle hovoria pomalSie,
zvlast’ pri dnave a strese. M6zZu mat’ oslabeni novopamit’, preto je nutné ponechat’ im

dostatok Casu na sustredenie a odpovede.

Je potrebné zohladnit’ aktudlny emociondlny stav a stav kognitivnych schopnosti

seniora, ktoré vyrazne ovplyviiujd jeho jednanie a chovanie.

Zakladné Specifikd verbalnej komunikdacie seniorov:

Starsi ¢lovek reaguje pomalSie, preto to mdze sposobit’ komunikacny problém s mlads$imi

diskutérmi, ktori st ¢asto netrpezlivi a upondhl’ani.

Poruchy pamite zhorSuji komunikéciu seniorov tak, Ze si nem6Zu spomentt na niektoré

situacie, mena, ¢isla.

Opakovanie uz povedaného.

V dosledku problémov so sluchom vkladaji seniori do komunikécie vel'ké tsilie, no stava sa,
Ze spravne neporozumeju obsahu rozhovoru, ¢o spOsobi, Ze reaguji neprimerane danej
situdcii.

Seniori ¢asto komunikuji s ostatnymi l'ud'mi o svojich telesnych problémov a tymto

spdsobom sa snaZzia uputat’ pozornost’.

Komunikdcia vo vicsej skupine 'udi pre mnohych seniorov sa stdva problémom. Stary ¢lovek
tu musi vynakladat’ vel’ké tusilie. Hluk a Sum komplikuji pocutie, preto nie vZdy su schopni

vnimat’ vSetko povedané. Senior sa hanbi opakovane pytat’, preto sa radSej stiahne do samoty.

Pri komunikacii so seniorom su dolezité aj gestd, ktoré pouziva jednak senior a tiezZ partner
rozhovoru. Pacient gestami dopliia hovorené slovo, signalizuje svoje preZivanie, emdcie,

myslienky, postoje.



1.4 Efektivna komunikacia so seniorom.

Umenie komunikovat’ s druhymi l'ud'mi vZdy bolo a bude vel'mi cenenou schopnost'ou
v osobnom i v pracovnom Zivote. Je potrebné sa tejto schopnosti ucit’ a uplatiovat’ moderné
prostriedky a metddy, ktoré napomdhaji efektivne komunikovat. Efektivna komunikicia je

nevyhnutnd a prospesna pre prijimatela i odosielatela.

Charakteristika efektivnej komunikdcie zavisi na viacerych faktoroch:

Odosielatel’ i prijemca dostavaji dolezité informadcie, ktoré su zrozumitel'né.
Je zachovana dostojnost’ Cloveka.

Je priestor pre otdzky a opakovanie, vyjadrenie svojho ndzoru.
Komunikécia je kongruentna.

Komunikacia, ktora tlmi strach a zmatok.

Pomédha pri uzkosti a strese.

Pomadha zmiernit’ bolest’.

Zlepsuje spolupracu pacienta.

A S N

Urychl'uje rekonvalescenciu.

Seniori a ich rodiny sui zdvisli na dobrej komunikdcii zo strany socidlnych
pracovnikov. Potrebuji sa zapojit’ do procesu urcovania zdravotnickych postupov, ofakavaji
profesiondlne rady o moZnostiach terapie a ostatné informécie ktoré im pomdzu pri d’alSom

rozhodovani, zniZia neistotu a pripravia ich na buddcnost’.

Poznat’ spravnu komunikdciu a vSetky jej pravidla je nevyhnutnd vec pre vSetkych,
ktori chcu prostrednictvom osobného kompetentného vzt'ahu poméhat’ inym. NeoddeliteI'nou

stcast'ou efektivnej komunikdcie je aktivne pocivanie.

Aktivne pocivanie znamend vnimanie vyznamu, zameru a ucCelu v slovich
hovoriaceho. Stary Clovek potrebuje, aby sme sa v pravi chvilu a na sprdvnom mieste
zastavili a dokdzali darovat’ svoj Cas a vypocut’ si jeho Zivotny pribeh. Niekedy si ani
neuvedomujeme, Ze lieCime predovSetkym svojou osobnostou a spdsobom nacivania. Nase
pozorné pocuvanie je pre seniorov, zvlast u dlhodobo chorych, dblezitejsie, ako to, ¢o im

povieme.



Efektivne pocivanie ndm pomdha ucit’ sa, ziskavat’ poznatky o druhych, o svete i sebe,
vyhybat’ sa problémom a rozumnejSie a logickejSie sa vyjadrovat. Pomdha ndm nadvézovat’
vztahy s inymi, reagovat na varovanie pred bliziacimi sa problémami, ziskavat' viac

informdcii zdvaznych pre rozhodnutia, ktoré musime urobit’.

Utinok aktivneho pocdvania spodiva v tom, Ze touto cestou dame priestor pre
vysvetlenie tym, Ze pochopime emociondlnu stranku povedaného, a tak umozZnime
upresnenie, overenie alebo opravu. Prostrednictvom aktivneho pocidvania diavame
hovoriacemu najavo, Ze uznivame a prijimame jeho pocity, podnecujeme ho, aby skumal
svoje pocity a mySlienky. Takéto vedenie hovoriaceho napomdZze k hladaniu vychodisk aj

nim samym, ¢o ma VAcsi terapeuticky vyznam pre jeho Zivot.
Pokorna pribliZuje tri fazy priebehu aktivneho poc¢uvania:
1. Identifikdcia emdcii.

Je to najtazSia cast’ aktivneho pocuvania. Zverujici sa mdze chovat nepredvidatelne,

skratovo, skor naznacuje nez konkrétne popisuje svoje problémy.

2. Vypocutie vsetkych faktov, snaha porozumiet’ suvislostiam.
Je vhodné nechat’ osobu, ktord sa zveruje, vol'ne hovorit’ o svojich problémoch. NepreruSovat’
ju, ale dostatocne preukdzat stilu pozornost. Klient si v tito chvilu ulavi, ale ma tiez
moznost’ sdm identifikovat’ ozajstny a redlny problém, rozobrat’ priciny a dosledky svojich
problémov.

3. Na4jdenie rieSenia problému.

Klient by si mal hladat’ rieSenie svojho problému sidm. RieSenie, ktoré je ponuknuté

,,zvonku* hodnoti klient ¢asto ako zI€, nedostatoc¢né ¢i dokonca Skodlivé.

Pomoc, ktort by socidlny pracovnik mal poskytovat seniorom a ich rodindm ma

obsahovat’ tieto charakteristiky. V nasej spolocnosti je vSak eSte stdle silne zakorenend



aktivna potreba pomoci druhym. Ak si vSak vyriesi problém sama osoba, ktorej sa problém
tyka, pomdZze jej to vyrast, ziskat’ sebaistotu, schopnost’ zvladat’ zdtaZové situdcie bez pomoci

druhych.

Poznamky na zaver

V ostatnom obdobi Zivot, ktory relativizuje hodnoty, prinaSa nové ideologie, ktoré
popieraju zdkladné l'udské prava. Prichddza s novymi ideoldgiami, ktorymi chce zakryt’ pravd

podstatu zla, ktoré prinasa.

Na generdlnom zhromaZdeni Spojenych narodov v roku 2008 pédpeZz Benedikt XVIL.
varoval pred ideoldgiou relativizmu. Relativizmus vytrha tieto prava z ich riadneho kontextu,
pretoze sa snazi tvrdit, Ze sa nezakladaji na prirodzenom zdkone vlozenom do naSich stdc, a
teda nie su pritomné vo vSetkych kultirach a civilizdcidch. Jednou z novych ideoldgii tohto

obdobia je eutandzia ako 'udské pravo.

Pojem ,,eutandzia” pochddza z gréctiny a jej doslovnym vyznamom je ,,dobra smrt™
(eu - dobro; thanos - smrt’). Ide o medicinsky zdkrok, ktory mnohi ospravedlnuji z dovodu, Ze
jeho cielom je usmrtit’ Zivot nevyliecite'ne chorého a starého Cloveka, ¢loveka s hendikepom
preto, aby sa zabranilo jeho fyzickému a psychickému utrpeniu alebo aby sa dopomohlo k
smrti ¢loveku, ktory si uz viac neZeld Zit. Faktom ostdva, Ze ide o ucast’ na vrazde alebo
samovrazde iného. (FAGGIONI, M. P. Zivot v nagich rukdch. Spisska kapitula, 2012. s. 361,
362.) Otazkou vsak je, ¢i nasou primarnou dlohou i dlohou spolo¢nosti ma byt zabezpecenie
definitivneho zmiernenia fyzickej bolesti umierajiceho, aj ked’ sa tento kvazi ,sucit s
I'udskym utrpenim” moZe zdat’ na prvy pohl'ad mordlne ospravedliujicim rieSenim. ,, Pre
mnohych sa koncept eutandzie dokonca zhoduje s konceptom dostojnej smrti alebo konceptom
humanizdcie bolesti a smrti.” (Faggioni s. 365) Casto sa totiZ javi, Ze liberdlna spoloénost’
najskor siaha po kone¢nom a radikdnom riesSeni namiesto toho, aby sa zaoberala podmienkami
a okolnost’ami, ktoré k tomuto negativnemu spolo¢enskému javu - voli starych a chorych l'udi
zomriet’ - vedd. (moje poznamky)

Na tomto mieste treba poukdzat’ na velmi dolezitd vec. Tuzba po smrti vObec
nenaznacuje prejav slobodného a uvedomelého rozhodnutia, prave naopak je znakom vaZzneho
depresivneho stavu, ktory Casto sprevadza opustenych zomierajtcich, ktori nemajui potechu v

naplnenych vztahoch, priatel'stve ¢i v zdujme od l'udi v ich okoli.



Néhradné rieSenie, ktorym by bolo mozné vyhnit sa voli tejto skupiny l'udi zomriet’
spociva v:

a, dostatocnej zdravotnej starostlivosti o chorych (paliativna liecba spocivajica v
pouzivani utiSujucich liekov na zmiernenie utrpenia tazko chorého a zomierajticeho, ktora je
v zhode s TPudskou dostojnostou - BOSMANSKY, K. - LACKO, A. Clovek z pohladu
pastordlnej mediciny a bioetiky. RuZomberok, 2007. s. 11),

b, psychologickej pomoci (laickej i odbornej) spocivajicej v potlaCovani javov
smerujicich k myslienkam na smrt’ (poukdzat’ na uzitocnost’ kazdého ¢loveka v starobe a
chorobe; pomdct’ mu prekonat zl€ myslienky vyplyvajice z minulosti, z nezvladnutych
vztahov, ¢inov; byt pritomny - neopustit, zaujimat’ sa, vediet’ sa pritom vcitit' a nerobit’
undhlené sudy),

¢, socidlnej starostlivosti, ktord napomaha dostojnému prezitiu posledych chvil’ Zivota
(hygiena, strava, dostojné byvanie),

d, duchovnd podpora pre vysporiadanie sa s touto pre mnohych t'azkou etapou Zivota
(komunikdcia o posledej faze Zivota - komunikujica osoba musi byt pripravend odpovedat’ aj

na tazké otdzky, pripravit’ sa aj na nepredvidatel'né reakcie).

V poslednom obdobi dochddza dokonca k rozSirovaniu pripadov indikujicich
eutandziu, €o suvisi so silnym medidlnym vplyvom na verejnd mienku. Cudia sa stdle vi¢Smi
priklanaji do pozicie presadzujicej pravo na sucitnd smrt, ¢o je odrazom prevazujiceho
ndzoru, Ze utrpenie, nedostatocnd kvalita Zivota (hendikep, choroba, chudoba, neZelané
tehotenstvo) st vZdy len zataZujicim prvkom, a preto je potrebné sa s nim vysporiadat’. Zial’,
vo vicSine pripadov nie tym, Ze aktivne priloZim ruku k dielu na pomoci, prip. zabrdnani,
zmiereneni ¢i povznenseni tychto druhov utrpenia, ale prave podporou prijimania zdkonnych
uprav, ktorymi sa tychto problémov spolocnost’ natrvalo zbavi. (moje poznamky -

moZete/nemusite to pouZit - len mi to sedelo do konceptu, tak to mdZete nejako upravit).

Belgicky parlament prijal vo februéri 2014 princip, Ze diet'a, bez dolného ohranicenia
veku, mdze poziadat’, aby ho zabili a ukoncili tak jeho utrpenie. Riziko tohto principu prindsa
moznost’ rizika pre rozsirenie eutandzie na handikepovanych, trpiacich demenciou, psychicky
chorych a aj na tych, ktori si unaveni Zivotom, teda aj na seniorov. Ideolégie, ktoré prinaSaju
takéto ,,moznosti” prindsaji zaroven riziko ohrozenia Zivota seniorov, ktori sa nebudu schopni

branit’.



Drdma bolesti a choroby si zasliZi ludsky respekt a vcitenie, ale nemdZe premenit

smrt na prdvo a vyraz slobody. (Faggioni. s. 366)

V Bratislave 4. marca konala medzinarodna konferencia s nazvom ,,Katolicka cirkev a
I'udské prava®. Vystipili na nej odbornici z viacerych krajin. Hlavnym re¢nikom bol predseda
Pépezskej rady pre spravodlivost’ a pokoj, ghansky kardindl Peter Turkson, ktory povedal:
, Ludské prdva si zasliZia nasu pozornost. Siicasny stav je pre nds vyzvou, aby sme nielen
upozornovali na porusovanie ludskej dostojnosti, ale aj sami vyvijali aktivne tsilie, aby nasa
spolocenskd klima bola atmosférou kultiiry Zivota,

... nemoZno pripustit, aby velké mnoZstvo ndzorov zatienilo zdkladnii pravdu: prdva si
univerzdlne a takou je aj ludskd osoba, ktord je ich subjektom... ,,
,..Skutocnost, Ze existujii nemenné hodnoty spolocné celému ludstvu celkom jednoducho

znamend, Ze ludské prdva su dané...“

LCudské prava vyplyvaju z naSej dostojnosti, pretoZze sme stvoreni na obraz a podobu
Boha. Nemalo by nds preto prekvapovat, ze Katolicka Cirkev pravidelne opakuje a
potvrdzuje, Ze vnutornd dostojnost’ osoby je zakladom l'udskych prav, predovSetkym prava na
Zivot - od pocatia po prirodzenud smrt,, ktoré je prvym z l'udskych prav a zdroven podmienkou

pre vSetky ostatné prava osoby.

,,DOstojnost’ I'udskej osoby a spolocné dobro stoja nad pohodlim jednotlivcov, ktori sa
nechct vzdat’ svojich privilégii,” uc¢i papez FrantiSek. ,,Ked su ohrozené tieto hodnoty, je
potrebny hlas proroka.” Cirkev je preto rozhodnym partnerom v usili o uskuto¢fiovanie

I'udskych prav.

Hodnota osoby, jej sloboda a jej prava vychadzaji z poriadku prirodzene posvétnych
veci, ktoré na sebe nesu pecat’ Otca vSetkého Bytia a ktoré v niom majui ciel’ svojho pohybu.
Osobe je vlastnd absolitna dostojnost’, pretoZe je v priamom vztahu s Absolitnom, a len v

nom dokéze ndjst’ svoje konecné naplnenie.

, Ldaska caritas bude vidy potrebnd aj v najspravodlivejsej spolocnosti. Neexistuje
nijaké spravodlivé stdtne usporiadanie, ktoré by urobilo sluzbu ldsky zbytocnou. Kto sa chce
zbavit' ldasky, zbavuje sa sdm seba ako cloveka. Vidy tu budii utrpenia, ktoré si vyZaduju

titechu a pomoc. Vidy tu bude samota. Vidy tu budi aj situdcie materidlnej niidze, v ktorych



je nevyhnutnd pomoc formou konkrétnej ldsky k bliznemu. Stdt, ktory chce vSetko zabezpecit,
ktory vSetko vztahuje na seba, sa v konecnom dosledku stdva byrokratickou instanciou, ktord
nemoze zabezpecit to najpodstatnejsie, co trpiaci — a kaZdy clovek — potrebuje: ldskyplnii
osobnii starostlivost. Nepotrebujeme Stdt, ktory vSetko riadi, ale Stdt, ktory v linii principu
subsidiarity velkodusne uzndva a napomdha iniciativy povstdvajiice z roznych socidlnych sil,
spojené spontdnnostou a blizkostou ludom, ktori potrebujii pomoc. Cirkev je jednou z tychto
Zivych sil: pulzuje v nej dynamika ldasky podnecovanej Kristovym Duchom. Cirkev neponiika
ludom len materidlnu pomoc, ale aj duchovnii posilu a uzdravenie. Tdto pomoc je neraz
doleZitejsia neZ materidlna podpora. Tvrdenie, Ze spravodlivé Struktiry by spravili
zbytocnymi diela charitativnej lasky, v sebe skryva materialistické chdpanie cloveka: poveru,
Ze clovek vraj Zije ,len z chleba* — presvedcenie, ktoré poniZuje cloveka a neuzndva prdve

to, co je najvlastnejsim sposobom ludské.

Z Encykliky Caritas in Veritate (Ldska v pravde) Benedikt XVI.



ThLic. Krzysztof Trebski

2. NIEKTORE ZAKLADNE POJMY YV GERIATRICKE]J
A DLHODOBE]J STAROSTLIVOSTI

Zdravie/choroba

Jednu z najviac zndmych definicii zdravia poskytla v roku 1947 Svetova zdravotnicka
organizacia (WHO/ World Health Organization). Podla WHO je zdravie stavom tplne;j
telesnej, dusevnej a socidlnej pohody — teda nielen nepritomnost’ choroby. Téato definicia
nevylucuje pritomnost’ ochorenia, ale zdoraziiuje schopnost’ vyrovnat’ sa s nim. Zdravotny
stav jedinca je vysledkom zloZitej sthry genetického vybavenia, ekonomickej a
psychosocidlnej situdcie, vyzivy a zZivotného Stylu, ako aj kvality Zivotného prostredia.
Dominantnym pojmom v definicii zdravia podla WHO je teda stav telesnej, duSevnej a
socidlnej pohody jedinca.

Hrladiac na tdto definiciu moZeme konStatovat, Ze pojem zdravia zahriiuje viaceré
komponenty. A to: fyzické, psychické, socidlne, ktoré mdzeme aj rozsirit' na spiritudlne,
intelektudlne a environmentdlne.Chorobu mdzeme teda definovat’ ako ,,poruchu telesnych a
dusevnych funkcif, vydstujicu do zniZenej vykonnosti & skratenia dizky Zivota.*

V beznom chdpani hovorime vSak o chorobe, ked’ konsStatujeme naruSenie telesnych,
alebo duSevnych funkcii, ktoré moézu vyustit do zniZenej vykonnosti alebo obmedzene;j
kvality a dizky Zivota. Ochorenie moZe byt’ vylietené, pripadne narést’ do trvalych ndsledkov,
invalidity ¢i prechodu do chronického Stadia. V pripade chronického ochorenia ide

o dlhodoby stav, pod ktorym moZno rozumiet’ i cely ostdvajuci Zivot cloveka.

Starnutie

Starnutie je Specifickym a nendvratnym biologickym procesom spojenym so Zivotom
a ontogenetickym vyvojom cloveka.
Mechanizmy starnutia mézeme pozorovat’ na dvoch tdroviiach:
- starnutie ako geneticky naprogramovany proces ktory je riadeny zvlaStnymi génmi
(biologické hodiny);
- starnutie ako komplexny proces, na ktorom sa zucastiuju tak geneticky naprogramované

mechanizmy, ako aj niektoré metabolické produkty a vplyvy vonkajsieho prostredia.



Odhaduje sa, e maximdlna, potenciondlna diZka Zivota &loveka je asi 120 — 130
rokov. Nie je moZné vytvorit’ idealne podmienky, ktoré by spifiali naroky na tito dizku Zivota.
Naopak, existuji mnohé faktory, ktoré si schopné skratit’ dizku Zivota. Patria sem fyzikdlne
(napr. ionizujice Ziarenie) a chemické (napr. latky kontaminujice podu) faktory, ktoré moézu
nepriaznivo zasahovat do genetického programu jednotlivych vyvojovych obdobi, vritane
starnutia a staroby. Z vonkajiich faktorov na vyskyt niektorych chordb a skritenie dizky
Zivota nepriaznivo mdzZu posobit’ enviromentdlne a socidlno-psychologické vplyvy.
V spojitosti s dizkou Zivota sa pouZiva termin — strednd diZka Zivota. Strednd dizka Zivota sa

dnes povazuje za udaj, ktory najlepsie vystihuje zdravotny stav prislusnej populécie.

Biologické starnutie

Biologické starnutie je dosledkom involucie Struktir a funkcii organov, zhorSenia
perfuzie, zhorSenia adaptacnych a regulaénych funkcii, poklesu imunity, zniZeného
zmyslového vnimania.
Biologické starnutie dotyka sa teda vSetkych orgdnov, ale prebieha asynchrénne, t.j. nie vzdy
vSetky systémy a funkcie starnti rovnako rychlo a starnutie jednotlivych orgdnov nastupuje
v rdznom Case. Naviac su vel'ké interindividudlne rozdiely, kazdy jedinec starne rozdielne.

Pre starého Cloveka je priznacny ubytok funkéného parenchymu jednotlivych organov,
ktory je nahradzovany vézivovym tkanivom, pripadne tukom. Tieto zmeny oznacujeme
involdcia. Morfologické zmeny maju za ndsledok poruchy funkcii. Predovsetkym dochddza
ku zmene vykonnosti, ku zhorSeniu regenerdcie sil po zdtaZi a zniZenie tolerancie zataze
akéhokol'vek druhu (ndmaha, choroba, psychicky stres, ale aj lieky). Prirodzeny beh starnutia
je vel'mi Casto menitel'ny sicastnou chorobou, alebo viacerymi chorobami. OdliSit’ prirodzené

prejavy starnutia od vplyvu chorobnych je obtiazne, nezriedka prakticky nemozné.

Medicinske aspekty biologického starnutia

Kardiovaskuldrny systém.

Krvny tlak mé tendenciu k systolickej a niekedy aj diastolickej hypertenzii. Spomalend
reguldcia vyvoldva ortostatické problémy s rizikom padov. ZhorSend kontraktilita myokardu
so zniZzenim mindtového objemu umoZiuje zvlddanie zataZovych stavov len zvySenim
frekvencie, ¢o zvySuje ndaroky myokardu na kyslik. Dochddza k involdcii prevodového

systému. Funk¢né zmeny v respiraCnom systéme sposobuji pokles parcidlneho tlaku kyslika.



Zvysuje sa prah kasl'ového reflexu, je znizend ocistna Cinnost’ plic, zmenSuje sa vykonnost

dychacieho svalstva.

Urogenitalny systém.

Koncentra¢na schopnost’ obli¢iek je znizend, klesa glomeruldrna filtracia, zanikaju
nefrény, zniZuje sa tonus moc¢ového mechura a jeho kapacita, klesd mnozstvo vody a draslika
v organizme, vytvdra sa tendencia k strate sodika. U muZov dochddza k hypertrofii prostaty, u
Zien atrofuje vonkajsie tustie uretry.

Gastrointestinalny trakt.

Vypaddvanie zubov, zhorSenie Zuvacej funkcie, zniZend sekrécia slinnych Zliaz,
Zalidocnej a pankreatickej Stavy a pravdepodobny pokles tvorby ZI¢e spolu s redukciou doby
prechodu potravy a zhorSenim funkcie sfinkterov, zmenami Crevnej flory vedd ku vzniku
traviacich tazkosti. ZmensSuje sa velkost’ pecene, o je spojené so spomalenou transformaciou
liekov. Pohybovy systém. Klesd svalovd hmota, sila a vytrvalost. Klesa elasticita a pevnost’
viazov, svalov a Sliach. Po 40.roku veku klesa obsah mineralov v kostiach.

Centralny nervovy systém.

Znizuje sa pocet gangliovych buniek a astrocytov, do buniek sa ukladd pigment,
mozgové blany fibroticky hrubnd, vznikaju poruchy v metabolizme glukézy a kalcia.

Morfologické zmeny vedu k pocetnym funkénym zmendm.

Zmyslové orgdny
Zrak

S rasticim vekom klesa zrakova ostrost’, zuZuje sa zorné pole. ZhorSuje sa adapticia
na tmu a oslnenie. Naj¢astejSou pricinou slepoty v starobe je: diabeticka retinopatia, glaukém
senilnd, makuldrna degenerdcia, myodpia pigmentova a dystréfia sietnice. Prevenciou a liecbou
sa d4 zabranit’ tymto patolégidm priblizne v 2/3 pripadov. Slepota je pridavnym zdravotnym
rizikom a zdvaznym socidlnym problémom pre spolocnost. StaZzuje spolocenski integraciu
seniora, obmedzuje ho v sebarealizécii v pracovhom procese, v rodinnom Zivote, v uplatneni
jeho funkcie v spoloc¢nosti a znizuje jeho prestiz. U nevidiacich nad 70 rokov vyrazne stipa
potreba pomoci, ak ide o slepotu prinesent do staroby. Ak ide o slepotu ziskani v starobe
vznikd vysoky stupent odkdzanosti okamZite s ndstupom slepoty. U starého slepého ¢loveka sa
zvySuje ndrok na hospitalizaciu, predlZuje sa jej trvanie, narasti doba potrebnd na
rehabilitdciu. Rehabiliticia chddze u prechodne imobilného nevidiaceho v nemocnici je

podstatne zlozitejSia ako v domacom prostredi, kde sa 'ahko orientuje.



Sluch
ZhorSenie sluchu prindsa so sebou stratu zvukovej kulisy, ktord vplyva na ndladu a
viaZe Cloveka k svojmu okoliu a stratu komunikdcie od hovoreného slova azZ po pocivanie
hudby. Poruchy sluchu sa zreteI'nejSie objavuji najmi po 60. roku veku a dotykaji sa najma
oblasti vyssich ténov. Pri zniZeni sluchu geriatrickych pacientov sa obvykle jedna o stareckud
nedoslychavost’ (prezbyakuziu), ktora obvykle progreduje a byva symetrickd. Ndpadne sa
prejavuje v hluku, pri Sepote a pri neschopnosti rozoznat’ smer, odkial’ zvuk prichadza.
Socidlnym dosledkom neochoty priznat’ nahluchlost’ je vyhybanie sa telefénnym hovorom,

pisanie dopisov miesto osobného kontaktu, predstieranie tinavy, roztrzitosti alebo nezdujmu,

depresia a napokon spoloc¢enska izol4cia.

Z ostatnych zmyslov je treba spomenut’ pokles pocitu smédu, zhorSenie tepelnej

reguldcie, u niektorych starSich l'udi sa redukuje vnimanie bolesti.

Mobilita cloveka vo vyssom veku

Choroby pohybového ustrojenstva si na 3. mieste chronickych ochoreni u starSich
I'udi Zijucich doma. S pribuidajicim vekom cCloveka svaly stradcaji svoju silu a pohyby sa
spomal’uji. Takto sa zvySuje riziko zranenia v dosledku padov a zdroven sa Clovek stidva
zavisly od ochrannych pomodcok a podpory v kazdodennom Zivote. Rizikovy profil
padajiceho starého cCloveka sa zvySuje pri pritomnosti: troch alebo viacerych padov v
uplynulom roku; padu s vdZnym trazom v uplynulom roku; Parkinsonovej choroby;
neschopnosti vstat’ bez pomoci zo stolicky; poruchy drzania tela pri chodzi (predklon);
zachvatovych stavoch (napr. pri epilepsii, febrilnych kfcoch); strate priestorového videnia, pri

nedostatku patelarneho reflexu.

NajcastejSie priciny padov a urazov seniorov su:

- endogénne pri¢iny padov — urazy, slabost, poruchy rovnovdhy, zdvrat, ortostatickd
hypotenzia a pod.;

- exogénne faktory (faktory vonkajSieho prostredia) — slabé osvetlenie, Smykl'avd podlaha,
vysoké koberce nestabilné, nizke stolicky bez opierky pre rameno, nevhodne vybavena

kuchyna s vysokymi regdlmi a pod.



Psychické starnutie

Psychické starnutie sa prejavuje zmenou osobnych rysov zniZzenim kognitivnych
schopnosti, spomalenim psychomotorického tempa, zhorSovanim paméti, niZSou
koncentraciou pozornosti, ale ina druhej strane zvySenou vytrvalostou v sledovani Zivotného

ciel’a, rozvahou a toleranciou.

Psychické prejavy vo vy$Som veku mdzu byt

- bez akychkol'vek psychickych zmien;
- s vyskytom psychickych zmien sprevadzajucich fyziologické starnutie;
- s vyskytom psychickych zmien typickych pre vyssi vek uz v preséniu;

- so psychickymi chorobami vysSieho veku.

K typickym psychickym zmendm vo vysSSom veku patri:

- spomalenie psychomotorického tempa,
- psychicka dnava,

- znizend zmyslova vykonnost’,

- ochudobnenie fantazie,

- ustrnutie zaujmov,

- nedostatok vole sa rozvijat’,

- ibytok schopnosti ucit’ sa nové,

- konzervativizmus,

- pohodlnost’,

- sklon k spomienkam,

- odd’alovanie rieSenia zlozitych situécii,
- rutinérstvo,

- strata pruZnosti,

- rozvlaénost’ v reci,

- zabiehavé myslenie.

Vyssi vek je charakteristickym obdobim Zivota pre vznik réznych emoc¢nych porich
ako emocn4 labilita, striedanie ndlad, zvySena sugestibilita, sklon k tzkostnym a depresivnym
prejavom.Vel'mi Casto sa prejavuju povahové zmeny typu Sporovlivosti az lakomstva, resp.

pozitkdrstva a utrdcania, snahy byt v centre pozornosti, neddvery voci okoliu, svojhlavosti,



rozvoju abuzu alkoholu ako aj zvyrazneny zdujem o svoje fyziologické funkcie (napr.
travenie, bolest).

Z dalSich zmien sa objavuje zhorSenie vStiepivosti pamiti (zhorSenie novopamiti a
zvyraznenie staropamiti), zmeny osobnosti (introvertnost’ a samotarstvo, alebo extrovertnost’
a taravost) a znizend adaptacnd schopnost’.

V procese adaptécie na starnutie hraji dolezitd dlohu adaptaéné mechanizmy ktoré na
psychologickej trovni chrdnia osobnost, udrzuji isty stlad medzi jej protichodnymi
tendenciami, uspokojuju jej emociondlne potreby, zniZuji napitie a uzkost, napomahaji
vyhnit' sa nebezpecenstvu, zvySovat pocit istoty, ale tiez ukazujd realitu tak aby bola pre
Cloveka prijatel'nejsia a menej stresujica.

Mobzeme rozliSovat' primerand adapticiu, ktord sa konStruktivne prejavuje tym Ze
clovek sa s procesom starnutia a so starobou zmieril, je tolerantny, prisposobivy, spokojne sa
pozerd na preZzity zivot, jeho plany do budicnosti su redlne. Adekvatna adaptacia seniora na
vonok sa prejavuje ticelnymi aktivitami, ktoré su jednak v silade s jeho potrebami jedinca, ale
zéroven nezasahuji neprimerane do potrieb inych T'udi, si teda v silade s vonkaj$im
prostredim aj potrebami spolo¢nosti.

Neprimerand adaptdcia, ktord sa zvykne oznaCovat’ aj ako maladapticia sa prejavuje
ako:

- zavislost’ — Clovek je zdvisly od okolia, vyhyba sa nadvdzovaniu novych kontaktov, je
podozrievavy;

- obranny postoj — ¢lovek je samostatny, odmieta pomoc, zavrhuje akikol'vek myslienku na
starobu;

- nepriatel'stvo — clovek vyjadruje svoj odpor k starobe, za svoj stav obvinuje okolie, preziva
zmitok vo svojich, hl'add od6évodnenia svojho mylného spravania, zavidia mladost a voci
mladej populécii su hostilni;

- sebanendvist’ — ¢lovek obracia nendvist’ proti sebe, obviinuje sa za kazdé zlyhanie, svoj Zivot
hodnoti kriticky, socidlne sa izoluje, citi sa osamely a zbyto¢ny, je unaveny zo Zivota.

MozZno hovorit’ o socidlnej maladaptacii seniora, kedy si v popredi zndmky zniZenej

schopnosti adekvatne vychadzat’ s l'ud’'mi a prejavy socidlnej neadekvatnosti.



Socialne starnutie

Starnutie nesie v sebe ulohu socidlnej adapticie na odchod do dochodku a z toho vyplyvajicu
zmenu socidlneho postavenia, zmenu Zivotného programu a akcepticie dosledkov poruchy
zdravia.

Po odchode do dbchodku, ¢o je dolezitym medznikom v Zivote cloveka, je
charakteristické ubddanie socidlnych kontaktov, meni sa Specifické spoloCenské postavenie
jednotlivca a citel'ne klesd droven prijmov, ¢o vedie k zniZeniu Zivotnej irovne. Oslabujud sa a
napokon vytracaji kontakty s priatelmi a byvalymi spolupracovnikmi. Clovek zvyknuty na
aktivny pracovny Zivot sa tazko prispdsobuje novej situdcii bez pracovnych povinnosti a
casto bez kultirych a osobnych zal'ub. Vekom sa tiez ¢asto meni Zivotny rytmus a hodnoty
seniora. Tieto skutoCnosti u starniceho c¢loveka vyvoldvaju pocity bezvyznamnosti,
nepotrebnosti a v kone¢nom ddsledku spdsobuji socidlnu exkliziu.

Za zaciatok socidlnej staroby sa povaZuje vznik ndroku na starobny dochodok, ¢i
skutocné penzionovanie. Patri ono k najrizikovej$im obdobiam starniiceho cloveka s vel'kymi
narokmi na jeho adaptacné schopnosti.

Socidlna staroba postihuje premenu socidlnych roli a potrieb, Zivotného Stylu a
ekonomického zaistenia. Pojem upozornuje na spolo¢né rizika seniorov tomto obdobi Zivota,
ku ktorym patri maladaptdcia na penzionovanie, strata Zivotného programu a spolo¢enskej
prestize, osamelost’, pokles Zivotnej urovne, hrozba straty sebestacnosti.

Penzionovanie je tazSie u muzov, pretoZe Zeny pokracuju v starostlivosti o domacnost’
a o vnucatd. Odchod do dochodku sa moZe podielat’ na vzniku manZelskych problémov.
Manzelia travia spolu viacej Casu aj ked’ uZz nedokazu (alebo nechct) ist’ si v ustrety.
Problémy spoOsobuje i starostlivost o zdvislého partnera. Menej sebestatny partner na
zdravSieho partnera Ziarli. Vel'mi stresujica je strata partnera, strata pribuznych a priatelov,
¢o vyvoldva osamelost’, pocit bliZiaceho sa konca s ndslednou depresiou .

Proti tradicnému pojatiu penzionovania a proti pojmom produktivny a
postproduktivny sa stavia koncept celoZivotného osobnostného rozvoja, celoZivotného
vzdeldvania, celozZivotnej sebarealizdcie a ucasti na obcianskom Zivote s premenlivymi
formami zarobkovej ¢innosti a s podporou socidlnych sluzieb.

Pasivne "ddchodcovstvo" sa javi do budicnosti skor ako socidlna patolégia - ako
prejav neuspesného starnutia, maladapticie na starobu alebo zdvazného zdravotného

postihnutia.



2.1. Socialne zmeny v starobe - dochodkovy syndréom

Odchodom do dochodku, ktory je ,,socidlnym prechodom* ¢asto vznikd dochodkovy
syndrom, ktory sa vyvija pod vplyvom spomenutej socidlnej zmeny a spdja sa s jej
psychickym prezivanim.

V tomto obdobi prebieha sekunddrna fidza socializdcie — nahromadenia novych
socidlnych situdcii. Stari I'udia sa stdvaju zdavisli od okolia, oslabuji sa socidlne kontakty,
nastdva pesimizmus. Za¢ina si uvedomovat’ kratkost’ Zivota, nastdva psychicka kriza. Clovek
je uz vyrad'ovany z pracovnych aktivit, pretoze je chorlavy, zhorSuje sa pamét’, ale aj celkovy
zdravotny stav. Vel'mi depresivne na Cloveka pdosobi vymieranie vrstovnikov, nastdva strach
Z0 smrti.

V' niektorych pripadoch sa vyvija geriatricky socidlny syndrom, c¢iZze klinicky
vyznamna situdcia, ktord postihuje jedincov vysSieho, alebo vysokého veku; vznika pri
naruseni predchddzajicej rovnovahy, pri priamom pdsobeni nepriaznivych socidlnych
Cinitel'ov alebo pri neprimeranej reakcii starého ¢loveka na ne. Na vznik syndrému ¢asto maji
vplyv:

- dysfunk¢na rodina — ktord nie je schopna ¢i ochotnd plnit’ svoju podpornu funkciu k starému
¢lenovi;

- socidlna izolacia — €ize vyradenie jedinca zo spolo¢nosti, ktoré moze byt dobrovol'né alebo
nitené. Spustacim faktorom modze byt: odchod do dochodku, nepripravenost’ na starnutie,
porucha zdravia, extrémna chudoba, osamelost’, nepritomnost’ rodiny, porucha chovania ¢i
socidlna deprivicia;

- nasilie na starom Cloveku — sa prejavuje ako zneuZivanie, zanedbdvanie a nedostatok
starostlivosti a prejavov rodinnej sudrznosti, fyzické a psychické tyranie, hrozby, natlaky,

zbavenie svojpravnosti.

Staroba

Staroba je prirodzenou a konecnou etapou procesu starnutia a vymedzuje posledné
obdobie zZivotného cyklu, charakteristické u Cloveka priznaénymi zmenami v oblasti
biologicko-fyziologickej, psychickej a socidlnej. Napriek tym zmendm stary ¢lovek si vytvéara
svoje vlastné homeostatické mechanizmy. Adaptabilita starého Cloveka je sice vSeobecne
niz$ia, ale napriek tomu na postupnu involdciu organov a ich funkciu si geront vytvara novy

rovnovazny stav.



V 60 rokoch navrhla B.L. Neugartenovd pojmy: "mladi seniori " pre vek 55-74 rokov;
"stari seniori" pre vek 75-84 rokov; “vel'mi stari seniori" pre vek 85 a viac rokov. Dnes st
tieto hranice veku posunuté. Momentédlne sa klasifikuji osoby vo veku 64-74 rokov ako
"mladi seniori ", osoby vo veku 75-85 rokov ako "seniori", osoby vo veku 85 — 99 rokov ako
“vel'mi starf seniori. Ako dlhovekych vo vseobecnosti oznacujeme l'udi vo veku nad 90 rok.
Dlhovekost’ vychddza z priaznivych genetickych danosti a vplyvu prostredia. Dlhoveki l'udia
sa vyznacujui dobrou adapta¢nou schopnost'ou a relativne dobrym funkénym stavom.

Vo verejnom rozpravani (média, tlac) sa Casto rozlisuje rozne zivotne obdobia: treti
vek (kedy hovorime o starSom clovekovi vo veku 65-74 roky), Stvrty vek (kedy hovorime
o starSom Clovekovi vo veku 65-74 roky) a piaty veku (kedy hovorime o starsom clovekovi vo

veku 75 rokv a viac).

Vek ¢loveka

RozliSujeme:

1. Biologicky vek — dosledok geneticky riadeného programu, poOsobenia vonkajSicho
prostredia a sposobu Zivota a chorobnych situdcii.

2. Chronologicky vek (vek kalendarny) zodpoveda skutocne prezitému Casu bez ohl'adu na
stav organizmu. Kalenddrny vek je sice doleZitou charakteristikou ¢loveka, ale nevypovedd
ni¢ o jeho skuto¢nom funkcnom potencidly - o jeho funk¢nom veku.

3. Funkény vek — zodpoveda funkénému potencidlu ¢loveka. Je dany stihrnom charakteristik
biologickych, psychologickych a socidlnych. Funkény vek je dolezZitym hodnotiacim
kritériom geriatrickej mediciny.

4. Psychologicky vek — dosledok funkénych zmien v priebehu starnutia, individualnych
osobnostnych rysov a subjektivneho veku.

5. Socialny vek — zahriiuje pritomnost’ alebo nepritomnost’ Zivotného programu a do istej
miery zavisi od dochodkového veku. Socidlny vek zavisi aj na Zivotnom kontexte: 40 rocny
doktorand mdze byt povazovany eSte za ,,mladého vedeckého pracovnika® a 40 rocny
Sportovec je uz vnimany ako stary.. Podla ekonomickej aktivity rozliSujeme tri vekové
skupiny:

- predproduktivny vek (obyvatelia 0—14-ro¢ni) je vek, v ktorom obyvatelstvo eSte nie je
ekonomicky aktivne;

.....

ekonomicky aktivna;



.....

je ekonomicky aktivna.
2.2. Specifické pojmy sivisiace so starobou

Geron alebo geront (z gréckeho gerén — starec), o znamena stary ¢lovek. Ludia ktor{
prekrocili istd, objektivne tazko vymedziteInd, vekovd hranicu, stali sa vo vnimani

okolia,spolocenskej skupiny, ku ktorej patria i vo vlastnych ociach ,,starymi*.

Gerontolégia je veda skumajica vSetky stranky procesu starnutia vratane
biologickych , psychologickych a sociologickych faktorov. Deli sa na teoretickd, klinickd
a socidlnu:

1. Teoretickd gerontolégia sa zaoberd vyskumom starnutia organizmu, pri¢inami a
mechanizmami starnutia, experimentdlnymi moZnost'ami jeho ovplyvnenia.

2. Klinickd gerontoldgia CiZe geriatria sa zaoberd starym Clovekom v zdravi a chorobe
menovite ale diagnostikou, lieCbou, rehabilitidciou a prevenciou jeho chorobnych stavov a ich
socidlnych dosledkov. Skupina geriatrickych pacientov je vymedzend vekom nad 65 rokov.
Ocakdavanym vysledkom geriatrickej starostlivosti je snaha o zlepSenie stavu, socidlnu
reintegriciu, uchovanie sebestacnosti a zvySenie kvality Zivota starého ¢loveka.

3. Socidlna gerontolégia sa zaoberd postavenim starého Cloveka v spolocCnosti, otdzkami
spolo¢enskej integracie seniorov, ich aktivitami osobnymi a spoloenskymi a taktiez vztahom

spolo¢nosti ku starym 'udom.

Geriatria je lekdarska Specializdcia, ktord sa zaoberd diagnostikovanim,
oSetrovatel'skou praxou a liecbou zdravotnych problémov starych l'udi. Jej cielom je
poskytovat’” chorym seniorom vysSieho veku nad 65 rokov Specializovand zdravotni
starostlivost’, prispievat’ k udrZiavaniu kvality Zivota v stvislosti z zdravotnym stavom
seniora. Vyznamnymi témami geriatrie je postavenie starého c¢loveka v spolocnosti,
zvlastnosti diagnostiky a liecby chordb v starobe. Kladie doraz na udrZanie sebestacnosti

a fyzickej zdatnosti, zlepSuju vysledky zdravotnej starostlivosti.



Geriatricka diagnostika a jej charakteristika:

1. sustred’uje sa na starého ¢loveka a reSpektuje zvlasStnosti vyssSieho veku,

2. je komplexnd, viacrozmernd a usiluje o zhodnotenie bio-psycho-sociélne,

3. je problémovo orientovand, viac na chorého ako na starobu,

4. vysledkom je geriatrickd intervencia, ktord nevZzdy musi znacit vyliecCenie, ale snahu o

spokojnost’ chorého,

Prebiech choroby v starobe je charakterizovany:

1. polymorbiditou — je to sucasny vyskyt viacerych chordb, k pri¢indm zvySenej morbidity a
mortality patria: - sklon k insuficiencii orgédnov v dosledku involu¢nych procesov a zniZenia
prekrvenia tkaniv;

2. zvlastnostami v klinickom obraze — si vysledkom zmeneného organizmu, zmenenej
osobnosti chorého, zmeneného postoja lekdra a spocivaji v : mikrosymptomatoldgii,
netypickych priznakoch, zmenenom priebehu chordb;

3. komplikdciami chor6b v starobe ktoré mdzu byt

a.) kauzalne (ret'azové)

b.) neSpecifické — dehydraticia, zdvraty a pdady, inkontinencia, poruchy termoreguldcie,

retencia mocu, dekubity, akitne depresie a samovrazdy.

Prekazky spravnej lie¢by chorych vo vysSom veku

Najvicsie prekdzky spravnej liecby chorych vo vy$Som veku su:

1. nepresnd diagnostika;

2. polypragmaézia, sposobend polymorbiditou a snahou lie¢it’ vSetky choroby naraz;

3. neznalost’ optimalneho davkovania liekov;

4. nespravny vyber liekov, neznalost’ interakcii, predpisovanie liekov, ktoré si vo vysSom
veku rizikové;

5. farmakodynamické zmeny — stary organizmus reaguje na niektoré lieky citlivejSie a na
niektoré lieky alebo liekové kombinacie menej senzitivne nez dospely;

6. nespoluprica pacienta ¢i rodiny.

Funkéné poruchy v starobe
Kazdé chronické ochorenie ma socidlne dosledky na pacienta, ¢o je zvlast' vidno

v pokrocilom veku. Akitne alebo chronické ochorenie moze viest' k zniZeniu alebo strate



sebestaCnosti, ¢o sposobi zmenu socialneho statusu. Doésledkom kumuldcie chronickych
chor6b su funkcné poruchy ktoré v geriatrii klasifikujeme nasledovne:

1. Impairment — poSkodenie alebo porucha Casti tela alebo organizmu;

2. Disabilities — neschopnost’, nespdsobilost’, obmedzena schopnost’ jedinca vyvijat' bezné
aktivity;

3. Handicaps (znevyhodnenie) — obmedzenie alebo zabrdnenie plnenia povinnosti voci

spolo¢nosti s ndslednou segregdciou alebo izoléciou.

Dispenzarna starostlivost’

Je metddou preventivnej mediciny, ktord prostrednictvom dlhodobého aktivneho
sledovania zdravého, ohrozeného alebo chorého ¢loveka poskytuje starostlivost’.
Ciele dispenzarizdcie to udrzanie zdravia, zabranenie zhorSenia choroby, zabranenie vzniku
odkdzanosti, zlepSenie kvality Zivota a tym paddom oddialenie smrti.
Indikdcie na zaradenie do dispenzdrnej starostlivosti s motivované: organovou

dekompenzéciou, stratou mobility, stratou sebestacnosti, adaptacnym zlyhanim.

Rizikovy geront

Je stary clovek, ktory sa nevie rychlo a dcinne prispdsobit’ ndhlym zmendm svojich
Zivotnych podmienok, alebo svojho zdravotného stavu. Rizikovymi gerontmi sa ¢asto stavaju
staré Zeny v jednoclennych domdcnostiach, starSie Zeny osamelé alebo ovdovelé, stari 'udia
Zijuci v izoldcii, bezdetni stari 'udia, stari I'udia s postihnutim zdravia, staré pary kde jeden z

partnerov je vaZzne chory, stari l'udia s minimalnym prijmom, stari l'udia Zijuici v dstavoch.

2.3. Geriatrické syndromy

Syndrémy patologického starnutia

Predcasné starnutie (progéria) vznikd z genetickych pri¢in, vplyvom vonkajSieho
prostredia alebo kombindciou oboch. NajcastejSou pri¢inou predCasného starnutia su
chorobné stavy, ktoré vznikli na podklade genetickej dispozicie a nepriaznivého vonkajSieho
vplyvu (diabetes mellitus, nddory, obezita, arterioskler6za). Menej Casté sui vrodené poruchy
metabolizmu a chorobné stavy zo zmeneného poctu chromozémov (Downov syndrom,
Turnerov syndrém). Ku vzdcnym genetickym syndromom patri Hutchinson - Gilfordov
syndrém, kde sa zndmky starnutia objavuji uz v detstve a k smrti dochddza okolo 25. roku

Zivota a Wernerov syndrém.



Geriatricky maladapta¢ny syndrém (GMS)
Je prejavom adapta¢ného zlyhania a vznikd na baze chronického stresu.
Zvlastnosti adapta¢ného zlyhania vo vy§Som veku st podmienené :
a.) zmenenym funkénym stavom organizmu
b.) poruchou adapta¢nych mechanizmov vo vyssom veku;
¢.) polymorbiditou a CastejSim vyskytom komplikdcif;

d.) zmenenymi Zivotnymi podmienkami v starobe (zmena bydliska, domov dochodcov).

Rizikové faktory GMS:

a.) psychické rizikd — stavy zmitenosti, duSevna choroba, pasivny postoj k Zivotu

b.) socidlne rizika — strata sebestaCnosti, hrozba vzniku odkazanosti, osamelost’, strata
partnera, zivot v izoldcii, nizky prijem, zmena bydliska, zmena Zivotného Stylu, zritenie
platnych hodndt

c.) biologické rizikd — vysoky vek, t'azka choroba, imobilita, inkontinencia

d.) pridatné biologické rizikd — obezita, hypertenzia, alkohol, fajcenie, nedostatok telesnej

namahy

Klinicky priebeh GMS:
1. faza rozvoja syndromu — izkostné stavy, orgdnovd dekompenzacia
2. faza rozvoja syndréomu — tuzkostné a depresivne reakcie, hostilita, agresivita, apatia,
samovraZedné tendencie, infarkt myokardu, ndhla cievna mozgova prihoda, pneumonia
3. naslednd faza adaptacnej reakcie:
- pri priaznivom priebehu - doznievajuci stres s postupnou tpravou t'azkosti
- pri nepriaznivom priebehu - zlyhanie adapticie s rezignédciou, socidlnou dezintegraciou
osobnosti.
Prevencia GMS spoc€iva v odstrdneni rizikovych faktorov, v€asnej diagnostike a lieCbe

somatickych chorob ¢i depresie.

Syndrém imobility- imobiliza¢ny syndrém (syndrém dekondicionacie)
Syndrém imobility - imobilizacny syndrém (syndrom dekondiciondcie)i je to funkcny
stav, pri ktorom geront nie je schopny stit’ a chodit’ a je upttany na 16zko alebo invalidny

vozik, vZdy je nasledkom vazZnej poruchy zdravia. Predstavuje vdzne zdravotné rizika, suvisi




s postihnutim vsetkych orgdnov a organovych systémov (bio-psycho-socidlne systémy).

Rozsah tychto zmien zavisi od mnoZstva rizikovych faktorov a trvania imobility.

Rizikové faktory vyskytu imobiliza¢ného syndréomu:
a.) vSeobecné rizikové faktory- vek nad 80 rokov, polymorbidita (vyskyt viac ako troch
chordb u cloveka), termindlne Stddium t'azkych ochorent;
b.) rizikové faktory z lokomoc¢ného apardtu — reumatoidna artritida, osteopordza, pokrocila
artréza, pady a drazy, ubytok svalovej hmoty;
c.) rizikové faktory zo strany centrdlneho nervového systému —mozgové prihody, centrdlne
poruchy rovnovéhy, sclerosis multiplex (SM), Parkinsonova choroba;
d.) psychické poruchy — demencia, psychéza, depresia;
e.) poruchy zmyslovych orgdnov — slepota, poruchy statoakustiky;
f.) podavanie viacerych liekov (polypragmézia) so snahou lieCit vSetky choroby naraz;
uzivanie psychofarmdk, narkotikov, drog.
g.) iné — ortostatickd hypotenzia, recidivujice infekcie, tazka anémia, nadory.

Imobilizaény syndrém je vaznou zdravotnou komplikdciou a charakterizuje sa

suborom patofyziologickych zmien.

Zmeny v pohybovom systéme

V db6sledku znizeného prekrvenia svalov sa zhorSuje ich vyziva. Z necinnosti, ked’ sa
svalové vlakna nekontrahuji ako pocas fyzickej aktivity, vznikd svalova atrofia a tym vyrazne
klesd svalovd sila® a vzniké (artralgia). Svaly byvaju skritené a Casto vznikaji svalové
kontraktiry. Dosledkom dlhodobej imobility v horizontdlnej polohe dochddza k zmendm na
kostiach a kiboch. Zhor3uje sa vyZiva kosti, chybaji drazdivé podnety pre jej fyziologicku
prestavbu a zvySenym vyplavovanim kalcia vznikad osteopordza z inaktivity, ktora ohrozuje
pacienta sklonom k patologickym zlomenindm. Ked’ sa v kiboch neuskuto¢fiuje normélny
pohyb, stdvaji sa tuhymi (senior vravi ze ma ,,zamrznuté kiby*), bolestivymi aZ ireverzibilne

deformovanymi.

? Sa predpokladd, 7e nasledkom imobility je strata svalovej sily 1 aZ 3% denne, alebo 10 az 15% za tyzden.



Zmeny na kardiovaskularnom systéme

Nésledky dlhodobej imobility sa prejavuji spomalenim krvného obehu, ¢im sa
zhorSuje prekrvenie myokardu a vznikaji nepriaznivé metabolické zmeny na srdci
a v periférnej cirkulécii. Imobilita oslabuje vazomotorické reflexy, ktoré pri zmenéach polohy
tela udrziavaju krvny tlak, atak pri ndhlom posadeni i postaveni vznikd ortostatickd
hypotenzia, co mdZe viest’ pri kolapse ku kritkodobej strate vedomia v dosledku nedokrvenia
mozgu. To mdze zapriCinit’ pad so vSetkymi nebezpecnymi pre seniora dosledkami.

U imobilného seniora je zniZzeny vendzny ndvrat na dolnych koncatinidch. Krv sa
hromadi v Zilich a spdsobuje ich rozsirenie. Dochddza k insuficiencii Zilovych chlopni
a spomaleniu vendznej cirkuldcie (opuchy), ktord vytvdra podmienky vzniku Zilovej
trombdzy. Trombdéza vo vendéznom rieCisku modze mat za ndsledok vzniku trombov

s pripadnou pl'icnou embdliou.

Zmeny na respira¢nom systéme

Respiracny systém je dlhodobou nepohyblivostou velmi zataZzeny a reaguje na
imobilitu v horizontdlnej polohe zniZenim vitdlnej kapacity pl'ic a zhorSenim saturécie. Pri
dlhodobom pobyte na posteli sa zhorSuje schopnost vykasliavat hlien, co prispieva k stagnacii
bronchidlneho sekrétu a zvySuje sa riziko zdpalovej infiltracie. Spomalenie krvného obehu
napoméha stdze krvi v dolnych segmentoch plic, Co Casto vedie k vzniku hypostatickej

pneumonie, ktord smrtel’'ne ohrozuje najmai starych, slabych pacientov a silnych faj¢iarov.

Zmeny v gastrointestinalnom trakte

Najbeznejsimi désledkami imobility v gastrointestindlnom trakte st zmensend chut do
jedla a oslabenie ¢revnej peristaltiky. Nasledkom neschopnosti pohybu sa zniZuje motilita
Criev, Crevny obsah sa viac zahustuje a vznikd obstipdcia (zdpcha). Na obstipaciu vplyva
taktiez uZivanie anticholinergik a hypnotik, zadrZanie stolice spOsobené odmietanim
sprievodu na toaletu a nutnost pouZivania spolocensky zahanbujicich a nepohodinych

podloznych mis.

Zmeny v urogenitalnom systéme
V urogenitdlnom systéme poloha v lahu brdni primeranej drendzi oblickovych
panviciek pomocou graviticie a predisponuje tak starSich ludi k vzniku konkrementov,

mocovych infekcii a urosepse. Vplyvom graviticie u pacientov leziacich v horizontélnej



polohe sa st'azuje vyprdzdinovanie mechira, co vSetko vedie k retencii mocu, inkontinencii,
tvorbe konkrementov v mocovom mechtre, infekcii mocového traktu a nevhodnej chronicke;j
katetrizdcii mocového mechura. ZadrZany moc je dobrou pddou pre rast baktérii Stiepiacich
mocovinu. Vyplavovanim kalcia z kosti sa zvySuje jeho koncentricia v oblickovej panvicke

a kalichoch, zvysuje sa pH mocu a podporuje tak vznik kalciovo - fosfatovych kamenov.

Kozné zmeny v nasledku imobility seniora

Vplyvom graviticie u pacientov leziacich v horizontdlnej polohe sa stazuje
vyprazdiiovanie mocového systému. Vyplavovanim kalcia zkosti sa zvySuje jeho
koncentricia v oblickovej panvicke a kalichoch, ¢o mdze byt pri¢inou vzniku oblickovych
kamenov.

Fyziologickou odpoved’ou kozného systému na imobilitu je znizovanie turgoru koze.
Velmi casto vznikaju dekubity na podklade poOsobenia tlaku, trenia a trhacej sily na
predilekénych miestach. Vznik dekubitov ovplyviiuji vnitorné faktory- odolnost’ organizmu
proti tlaku, celkovy stav (hmotnost, spasticita, anémia), stav cievneho systému, neurogénna
zloZka, stav pokozky- a vonkajSie faktory- okrem uvedeného tlaku, trenia a strihového efektu
koze a podkozia je to teplo, chlad, vlhkost, povrch a kvalita podlozky. Pri pdsobeni tlaku
s dostatocnou intenzitou a trvanim pdsobenia dochddza k ischemizicii tkaniv a naslednym
reverzibilnym az ireverzibilnym zmendm. Najviac su ischémii vystavené tkaniva pri povrchu
kosti, nie koza ani podkozie (tzv. predilekéné miesta dekubitov). Tlakova 1ézia postupuje

z hibky na povrch, a nie opaéne.

Psychické a socialne reakcie dlhodobo leziaceho ¢loveka

Pre obdobie staroby a imobility je typickd emocna labilita. Stary clovek nie je schopny
udrzat’ svoje emocné prejavy v urcitom smere 'ahko prechddza z jednej ndlady do druhe;j.
Celkovo dochddza k splosteniu emotivity. Casté sd i prejavy nepokoja, tizkosti a depresie.
Mozno pozorovat aj nespavost. Niekedy sa stretdvame s nepriatel'skym spravanim voci
okoliu a m6zu sa objavit’ aj priznaky zmétenosti.

Imobilita md aj vyrazné socidlne dosledky. Schopnost’” pohybovat sa ovplyviuje
sebaictu a celkové vnimanie vlastného tela a sveta. U imobilného seniora vznikd strata
sebestacnosti, socidlna izol4cia, strata programu a Zivotnej perspektivy s ndslednym upadkom
kvality Zivota. Stari ludia s poruchou hybnosti mdéZu mat’ pocit vynitenej zmeny Zivotného

Stylu, bezmocnosti a ¢asto sa citia zatazou pre druhych.



2.4. Zakladné pojmy suvisiace s dlhodobou starostlivost’ou o Pudi vysSieho
veku

Dlhodoba starostlivost’ (angl. long-term care)

Podl'a WHO je dlhodobd starostlivost poskytovanie zdravotnych, socidlnych a
osobnych sluzieb na opakovanej alebo kontinudlnej bdze osobdm s chronickymi telesnymi
alebo dusevnymi poruchami. Tato starostlivost modze byt poskytovand v inStituciondlnom
prostredi alebo v domdcnosti danej osoby. Sluzby dlhodobej starostlivosti zvyCajne zahfiaji
symptomatickd a udrziavaciu lieCbu, rehabiliticiu a osobnu asistenciu pre osoby vSetkych
vekovych skupin, aj ked’ v praxi ide tu najmaé o starSich l'udi.

Podl'a OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development/Organizdcia pre hospoddrsku spoluprdcu a rozvoj), dlhodobd starostlivost
predstavuje sibor sluzieb, ktoré potrebuji osoby odkdzané na pomoc inej osoby pri beznych
dennych cinnostiach pocas dlhsej doby. Takéto persondlna pomoc je Casto kombinovand so
zékladnymi zdravotnickymi sluzZbami, akymi si napr. oSetrovanie rdn, manazment bolesti,
podédvanie liekov, zdravotny monitoring, prevencia, rehabiliticia alebo sluzby paliativnej
starostlivosti. Dlhodob4 starostlivost’ sa ¢asto poskytuje v rezidenénych podmienkach, ktoré
st charakterizované ako miesta kolektivneho byvania, kde st sluzby starostlivosti a byvania
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poskytované spolu s verejnymi, neziskovymi alebo privatnymi spolo¢nost’ami*.

Formalna a neformalna starostlivost’ - definicie

Neformalnou starostlivost’ou sa rozumie starostlivost’:

- nevyzadujicu osobitnud kvalifikdciu opatrujicich osob;

- poskytovanu osobam, ktoré su dlhSie obdobie odkdzané na pomoc inej osoby pri beznych
dennych cinnostiach (lkony sebaobsluhy, starostlivosti o domdcnost’ a zdkladné socidlne
aktivity) z dévodu tazkého zdravotného postihnutia;

- zabezpecCovanu prevazne najbliz§imi v domdcom prostredi, prip. inymi osobami, ktoré s
nimi zdiel'ajui spolo¢nd domdacnost’.

Neformadlni opatrovatelia/I’ky (rodinni prislusnici star§ich ¢lenov rodiny) maji tieZ
narok byt pouceni a vzdeldvani ako poskytovat’ rehabilitdciu odkdzanym osobam v domicom
prostredi, ako chrénit’ si vlastné zdravie a pouzivat’ pomdcky, ktoré si im poskytnuté. Cielom
je optimalizovat’ podmienky starostlivosti o odkdzaného starSieho c¢loveka v domdcom

prostredi bez potreby hospitalizacie.



Formalnou starostlivost’ou sa rozumie starostlivost’:

- poskytovand profesiondlnymi pracovnikmi/Ckami socidlnych sluZieb zabezpecovanych
miestnou alebo regiondlnou samospravou alebo neverejnymi poskytovateI'mi;

- poskytovanid osobdm, ktoré si odkdzané na pomoc inej osoby pri beznych dennych
¢innostiach (ikony sebaobsluhy, starostlivosti o domdcnost’ a zdkladné socidlne aktivity)
alebo st ohrozené z vaZznych dovodov (napr. domdce tyranie, strata obydlia);

- poskytovand vo forme socidlnych sluZieb (vritane socidlneho poradenstva) v domicom
prostredi alebo v nejakom zariadeni dennou, tyZdennou alebo celoro¢nou formou;

- s rozsahom néroku na starostlivost minimélne 2 hodiny denne;

- financovand primarne z rozpoctov uhradou socidlnej sluzby, prip. z inych zdrojov;

- vyzadujuca plnenie zdkonom stanovenych kvalifikatnych predpokladov na strane
zamestnancov/kyn socidlnych sluzieb.

Pri poskytovaniu dlhodobej starostlivosti, autonémiu osoby sa povazuje za zakladne
kritérium preto je poskytovana v situdcie zniZenej alebo stratenej ¢i nikdy neziskanej telesnej,
dusevnej, intelektudlnej alebo zmyslovej autonémie.

K zniZeniu alebo strate autonémie dochadza taktieZ v dosledku staroby, choroby alebo
pracovnej nespoOsobilosti. V dosledku zniZzenia alebo straty autondémie ktord trva pocas
dlhsieho ¢asového obdobia jedinec potrebuje v podstatnej miere pomoc inej osoby a opatrenia
st zamerané na pomoc pri vykondvani beZznych dennych ¢innosti.

Osobe naplnajiicej tieto defini¢né znaky sa napomaha pri beZnych dennych
sebaobsluznych Cinnostiach (angl. activities of daily living, ADL), akymi si osobnd hygiena,
obliekanie a vyzliekanie, jedenie, lthanie a vstavanie z postele, pohybovanie sa, pouZivanie
toalety ¢i kontrolovanie vyprdzdnovania. Takdto osobnd pomoc sa Casto kombinuje so
zdravotnickymi oSetrovatel'skymi ukonmi, ako je oSetrovanie rdn, manazment bolesti,
podéavanie liekov, zdravotny monitoring, prevencia, rehabiliticia alebo sluzby paliativne;j
starostlivosti.

Stcastou dlhodobej starostlivosti je v pripade potreby aj pomoc pri zabezpeCovani
inStrumentdlnych beZnych dennych cinnosti (angl. instrumental activities of daily living,
IADL), akymi su napr. ndkupy, price v domdcnosti ¢i priprava jedla, pomoc pri
premiestiiovani a pri socidlnych aktivitich. Organizdcia pre hospoddrsku spoluprdcu a rozvoj

oznacuje takuto starostlivost’ za socidlnu starostlivost’ niz$ej drovne*.



S konceptom dlhodobej starostlivosti su spojené dva druhy sluZzieb:
1) sluzby dlhodobej oSetrovatelskej starostlivosti, nazyvane tiez ,,medicinsky komponent
dlhodobej starostlivosti®“. Ide o pomoc pri beznych dennych cinnostiach, ale aj o pomoc pri
monitorovani zdravotného statusu odkdzanej osoby za icelom prevencie zvySenia odkdzanosti
na pomoc inej osoby, v kombindcii so zakladnymi zdravotnickymi dkonmi;
2) socidlne sluby dlhodobej starostlivosti chapane ako domdca pomoc s inStrumentalnymi
beznymi dennymi ¢innostami (pomoc pri domécich pracach, priprave jedla, nakupovani,
prepravovani a pri socidlnych aktivitich). Takéto sluzby sa poskytuji v domacom alebo

reziden¢nom prostred.

StarsSia osoba odkazana na pomoc inych (angl. care dependent older person)

Opatrovana osoba podl'a dokumentu OECD je osoba ,ktorej vSeobecné funkcné
kapacity su tak obmedzené, Ze potrebuje pomoc inej osoby alebo pomoc prostrednictvom
pomdcky alebo zariadenia (adaptécie) s cielom viest’ bezny denny Zivot™.

V kriteriach prijatych cez EUROFAMCAR - Supporting Family Carers of Older
People in Europe za ,starSiu osobu odkdzand na pomoc inych® sa povazuje osobu, ktorda
dosiahla vek minimdlne 65 rokov, ktord je pravidelne a uz dlhSiu dobu zavisla od r6znych
foriem sluzieb dlhodobej starostlivosti vo formélnych (profesiondlnych) a neformdlnych
(sikromnych) zariadeniach. Tieto pomdhaji seniorovi vyrovnat’ sa s fyzickymi, duSevnymi a
socidlnymi prekdzkami a s tym, aby si vedel zariadit’ kazdodenné aktivity - aj praktické. Pre
predbezné planovanie starostlivosti a jej koordindciu je nevyhnutné urcenie vekovej hranice
65+ a jej spojenie s potencidlnou odkdzanostou seniora na pomoc inej osoby pri beZnych
dennych alebo inStrumentdlnych dennych Ccinnostiach, ¢im oficidlne vznikd ,kategdria
star§ich 0sdb odkdzanych na pomoc inych® (care dependent older person)’ ako osobitnd
cielové skupina dlhodobej starostlivosti. Potreby tejto starostlivosti rapidne rasti od vekovej
kategorie 75 rokov a osobitnym centrom pozornosti su starSie osoby od vekovej kategorie 85

rokov.

Opatrujica osoba (angl. carer)
Eurépska asocidcia  pracujica pre opatrujice osoby ,EUROCARERS*
(www.eurocarers.org) definuje opatrujicu osobu (carer) ako ,,0sobu, ktord poskytuje mimo

profesiondlneho a formdlneho rdmca neplatend opateru niekomu, kto ma chronicki chorobu,




zdravotné postihnutie alebo ini dlhodobu zdravotni potrebu alebo potrebu starostlivosti®.
Ovela $irSie definuje opatrujicu osobu European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions, priCom pre potreby klasifikdcie opatrujicich osob pouziva ako

hlavné kritérium to, ¢i st za svoju opatrovatel'ski pracu odmenovani alebo nie:

1) Osoby opatrujiice za mzdu (angl. waged carers):

- ,tradi¢ni* formélni opatrovatelia/Tky - osoby, ktoré sui zamestndvané agentirami zdravotne;j
alebo socidlnej starostlivosti a financované vo vel’kej miere z verejnych zdrojov;

- formdlni opatrovatelia/l'’ky ,,zmieSaného reZimu* - odmenované osoby pracujice bud v
dobrovol'nickom sektore, neziskovych organizdcidch alebo v ziskovych opatrovatel'skych
organizaciich;

,hezavisli formdlni  opatrovatelia/lky - opatrujice osoby registrované v
zamestnavatel'skych agentirach na ucely vysielania pre prilezitostné alebo kratkodobé
zabezpecovanie starostlivosti,

- opatrujice osoby zamerané na osobnu asistenciu (platené osoby najimané priamo osobami

odkdzanymi na opatrovanie alebo ich rodinami ¢i priatel'mi).

2) Osoby opatrujiice bez mzdy (angl. non-waged carers):

- dobrovolnici/€ky (nie sd plateni, aj ked su spojeni s organizdciami zdravotného ¢i
socidlneho sektora starostlivosti; rozsah ich poskytovanej starostlivosti je vel'mi rozmanity;
mozu byt trénovani a moZu sa im prepldcat’ dodato¢né ndklady stvisiace so starostlivostou);

- rodinne opatrujice osoby (nie si plateni a poskytuji starostlivost’ svojim najbliz§im,
najcastejSie na principe izkych vnitro rodinnych vztahov bez ocakdvania finan¢nej odmeny;
niekedy v8ak moZu dostdvat’ socidlnu dévku, ktord im kompenzuje stratu prijmu)’;

- ,hepribuzensky* opatrujiice osoby (nie su plateni, casto zabezpecCujui opateru na priatel’'skej

baze, pre dobré vzt'ahy; mo6Zu byt odmenovani ,,naturdlnou‘ formou).

* Podla Eurépskej charty rodinnych opatrovatelov/liek ,rodinny opatrovatel/lka“ je osoba, ktord mimo
profesiondlneho rdmca poskytuje celodennu opateru alebo ciasto¢né zdkladne sluzby, odkdzanej osobe v jej
najblizSiom (rodinnom) prostrediu. Tato pravidelna starostlivost’ mdZe byt poskytovand na permanentnom alebo
neperiodickom zdklade, a jej rozsah moZe predpokladat’ rézne formy, a predovSetkym: oSetrovatel'ské ukony,
zdravotnu starostlivost, pomoc vo vzdeldvaniu a spolo¢enskom Zivote, administrativne formality, koordindciu,

celodiiovy dohlad, psychologickd podporu, komunikaciu, domdcie ¢innosti a pod.



Mgr. Jozef Zuffa, PhD.

3. CHARITA AKO SOCIALNA SLUZBA CIRKVI

KaZzd4 spolocnost’ vo svojom vyvoji stoji pred ulohou vyvazovat Zivotné Sance medzi
chudobnymi a bohatymi, medzi chorymi a zdravymi, medzi mocnymi a slabymi. Tato uloha
je dolezita uz aj z toho dovodu, ze vel'ké socidlne rozdiely spolo¢nost’ rozkladajd. Cirkev sa

vzdy pokusala podporovat’ socidlny vyvoj celej spolo¢nosti.

Pri pohl'ade do cirkevnej histérie sa dostdvame pred jeden fenomén: Charitativna
sluzba cirkevnych spolocenstiev sa rozvijala ovela skor, ako jej teologické zddvodnenie.
Dvetisic rokov sa Cirkev pokusa byt verna poZiadavkdm evanjeliového posolstva a toto
biblické posolstvo zredliovat’ v konkrétnom case, na konkrétnom mieste a s konkrétnymi
Pud’mi.

Do 19. storo¢ia hrala Cirkev so svojimi farnostami vo velkej Casti Eurdpy
rozhodujicu rolu v socidlnom systéme. Farnosti boli spolo¢enskymi inStiticiami, ktorym
popri starostlivosti o rodiny, bola zverend uloha podporovat’ chudobnych a chorych.
Prinajmensom boli nosnou organiza¢nou intiticiou. Urady sa v podstate obmedzovali na
policajné opatrenia proti rozSirovaniu chudoby. Boli to prave fardri aich dobrovolni
spolupracovnici, ktori boli zodpovedni nielen za zaobstaranie prostriedkov pre chudobnych
a chorych, ale aj pre ich prerozdelovanie. AZ na prelome 19. a 20. storo¢ia prevzali tito

zodpovednost’ obce a verejné institicie.

Tomuto dolezitému zmyslu cinnosti cirkevnych spolocenstiev v socidlnej praxi
nezodpovedal primerany vyznam tejto prace v teoldgii. Socidlna praca sa teologicky zacala

hodnotit” ako zakladna funkcia Cirkvi az 20. storoci.

V teol6gii pozndme tri zdkladné funkcie Cirkvi: ohlasovanie slova, vysluhovanie
sviatosti, a diakonia ako sluzba pomdhajuicej lasky. Heinrich Pompey formuluje vnttornd
prepojenost’ tychto troch funkcii nasledovne: ,,Biblické spolocenstvo nazyva zbierku pre
chudobnych koinoia (Rim 15, 26) a konkrétnu materidlnu pomoc pre chudobnych aich
nasycovanie diakonia (Sk 6, 1; Rim 15, 25; 2 Kor 8, 84). Tiito charitativau pomoc je mozné
ndjst’ aj v kontexte bohosluzby, v liturgia. Sluzba bliznym a sluzba Bohu k tomu predpokladd

ohlasovanie (tzn. vysvetlovanie, raciondlne objasnovanie a obsahové vysvetlovanie)



uzdravujiicej skutocnosti zakiisenej v sluZbe Bohu a bliznym. Tuato spojitost’ zndzoriiuje

nasledovné zobrazenie:

Obrazok €. 1: Zakladné funkcie Cirkvi (Zdroi: autor)

Liturgia

Komunio

Diakonia

Ohlasovanie

Diakonia je v tomto zmysle chdpand ako biblické zddvodnenie cirkevnej socidlnej
prace, ako zotrvavanie v JeziSovej ,,agape‘ a ,,diakonii*. AZ na prelome devitnésteho storocia
bol vyraz ,charita“ v nemecky hovoriacich krajinich zavedeny ako teologicky odborny
pojem pre socidlnu pracu katolickej Cirkvi, pricom v protestantskych cirkvéich je pouZivanym

oznacenim ,,diakonia‘.

Touto teologickou formulaciou, ktora je inSpirovand impulzmi z Biblie a patristiky, sa
ma prekonat’ predstava, Ze Charita by mala byt iba jednou z mnohych cirkevnych organizicii.
Je podstatnym znakom Cirkvi, neodmyslitelnym elementom pastora¢ného konania, ako
realizdcie cirkevného Zivota. Charitativne angaZovanie sa nepracuje uz len s individudlnou
spasou, ale okrem toho aj so Zivotaschopnostou cirkevnych spoloc¢enstiev. To, ¢i ma cirkevné
spoloCenstvo pravo na oznacenie , krestanské alebo ,katolicke®, sa z teologického pohl'adu

rozhodne na zdklade toho, ¢i sa v jeho rdmci uskutociiuje socidlna angazovanost’.

Charita by mala byt chdpand ,,ako uskutoCnenie cirkevnej existencie skrze konanie
spoloCenstva acelej Cirkvi voblasti duchovnej starostlivosti, ako aj Specidlnej
a organizovanej charitativnej ¢innosti.” Charita, ktord vykondva sluzbu pomahajicej lasky,
nie je uz potom len privitnou krestanskou povinnostou, ale podstatnym znakom Cirkvi,

neodmyslitelnym elementom pastoracného konania.

Dekrét Druhého vatikanskeho koncilu O laickom apostolate to formuluje nasledovnym
sposobom: ,,AvSak ako svitd Cirkev vo svojich zaciatkoch spdjala eucharistickii veceru s
hodami ldsky (agape), a tym sa ukdzala celd zjednotend zvizkom ldsky okolo Krista, priam
tak v kazdom case ldska bola jej rozpozndvacim znakom. A hoci sa tesi z podujati inych,

dobrocinni ldsku si obhajuje ako svoju povinnost' a neodnatelné prdvo. Cirkev md teda v



nevSednej ticte milosrdenstvo voci chudobnym a chorym, ako aj charitativne a svojpomocné

diela na vlavu ludskych tiesni kaZdého druhu.*

Usporiadanie cirkevnej charity, ktord by chcela byt v blizkosti I'udskej biedy jasne
teda zavisi od aktudlneho stavu abiedy spolo¢nosti: ,,Pre teologiu a prax charity z toho
vyplyva, Ze Cirkev je svojim rozmerom diakonicko — charitativna, ktord sama sebe neurcuje,
ktorym smerom sa vydd, ale svoju cestu nechdva urcovat tim, ktorym md byt blizkou. Plati to
predovsetkym preto, aby biedu ludi (a tieZ stvorenia) brala vdZne a pravdivo vo vsetkych jej
rozmanitych formdch a siuvislostiach.“ Analyza Strukturdlnych suvislosti aktudlnej nidze ako
aj z toho vyplyvajuce politické intervencie si teda tzko spojené s dlohou charity. Formy
uskutoCnenia tejto dimenzie nie su stanovené, skor sa menia so zmenou spolocenskych
podmienok. Aké organizacné formy charita prevezme v urCitej krajine, nie je teda iba
otdzkou viery, ale aj spolocenskych a socidlno-politickych pomerov. Charitativne organizicie,
zodpovedajice rozlicnému spoloc¢enskému a politickému prostrediu, nasli tieZ rozdielne
formy zakotvenia v cirkevnom Zivote. MoZno to sledovat’ uz v porovnani charity napriklad
v Nemecku, Rakisku alebo Taliansku. To, Ze charita v Nemecku sa sformovala ako obrovsky
zviz profesiondlnej socidlnej starostlivosti s viac ako pol milionom zamestnancov nevyplyva
z mimoriadnej sily viery nemeckych katolikov, ale skorz danosti vyvoja nemeckého
socidlneho Stitu. To isté plati tiez v postkomunistickych krajinach. Ak charitné zvizky chcu
byt autentickym vyrazom Zivota Cirkvi, musia opidtovne skuSat’ sa prispdsobit’ socidlnej

skuto¢nosti konkrétnej krajiny a interpretovat’ ,,znaky doby*.

3.1. Charita a politika

Maria Widl vo svojej knihe ,,Kleine Pastoraltheologie - Realistische Seelsorge (Mala
pastordlna teoldgia — redlna duchovnd starostlivost’)” poddva trochu inak pribeh z Evanjelia

o0 milosrdnom samaritanovi:

Medzi Jerichom a Jeruzalemom padol opdt isty muZ do ritk banditov. Nastastie iSiel
cestou jeden samaritdn. Rutinovane mu poskytol prvii pomoc, naloZil muZa na svojho osla,

doviedol ho k najbliZsej noclahdrni, zaplatil hostinskému za starostlivost’ a rozlicil sa.

MuZ sa mu velmi srdecne podakoval. ,,Ach, to je predsa samozrejmost!* odpovedal
samaritdn. ,,Mimo toho, nie ste prvy. Takmer kaZdy tyZden tam ndjdem niekoho leZat — je to

nebezpecné okolie.* ,, Tak potom som dvojndsobne vdacny, “ povedal muz, ,,Ze sa Vdam to este



nestalo privelmi obtiaZnym a radsej prehliadnete moznost’ inaksej investicie casu a penazi.

Ste dobrosrdecny clovek. Boh Vam to odplati. “

Obcas mal samaritdin toho uZ naozaj dost. Vtedy si na nejaky cas sadol
ku hostinskému a vyZaloval sa mu so svojim Zialom. ,,Dvakrdt do tyZdna idem touto cestou.
A nie je ani jedného mesiaca, co by som nejakého cloveka alebo hned’ viacerych nemusel
zobrat. To je hanba, Ze knazi aini cestujiici, ktori idii okolo, zjavne pozerajii mimo. "
Hostinsky mu prisvedcil — je to hanba. Jeho stard mama sedela pri nich, micky pociivala

a prikyvovala.

O dva roky neskor a po Styridsiatich piatich zranenych hostinsky zastavil samaritdna,
aby si nakrdtko posadol. ,, Musim ti nieco vysvetlit, z coho budes mat radost, povedal. ,,Je to
skutocne skanddl, Ze cestujiicich pri nds tak casto prepaddvaju zbojnici. Rozprdval som
s niekolkymi susedmi a jeden z nich poznd skrysu banditov. PretoZe tam od nds nikto nemoZe,
hovoril som o tom s mojim bratrancom, ktory je v rimskej strdZi. On sa rozprdval s velitelom

a ten dalej so séfom vojska. Ten poslal oddiel vojska. Ich Spehovia vysliedili zbojnicky pelech.

A dneska alebo najneskor zajtra v noci bude banda odvedend a zatknutd.

,, Bohu vdaka!“ povedala potichu stard matka. ,,Ja som vedela, Ze coskoro sa ndjde
nejaké dobré riesenie.” ,,Odkial’ si to vedela?* opytal sa syn, hostinsky. ,,Ale vies, co sa to
zacalo s prepadmi, denne som sa modlila k Bohu. Povedala som mu, Ze by ta mal obdarovat
dobrou myslienkou, ako by bolo moZné pomoct. Aj za teba som sa modlila, drahy priatel’* —
otocila sa k samaritdnovi — ,,aby si nestratil silu a trpezlivost' tak dlho pomdhat, ako to je

potrebné.

Tento pribeh o samaritdnovi mé ind pointu, neZ zndmy biblicky. V Biblii sa jednd
o milosrdenstvo, ktoré samaritdn uplne samozrejme vykond, ale dolezity naboZensky
sluzobnik, kiiaz alevita nie. V tomto pribehu vchadzaji do hry popri samaritdnovi dlhSie
Casové rozpitie a eSte iné postavy. Zmysel pribehu: dlhodobo nie je milosrdenstvo tym

najucinnej$im, ale rieSenie zakladného problému.

Samaritdn poméha netdnavne a angazovane, aZ po hranice jeho vlastnych moZnosti.
Robi to opravdivo a investuje pre to Cas a peniaze, bez ziadosti na odSkodné. Hostinsky sa
nechd za svoju pracu zaplatit’ a privel'mi pri tom nerozmysla. Po urCitom case ale zist'uje, Ze
nie je hanbou to, ked’ musi pomahat’ stile ten isty, ale skor to, Ze nikto nieco nepodnikne voci

banditom. KedZe sim nemoze ni¢ urobit, porozprdva sa so susedom. Spolocne a vyuZitim



vSetkych zndmosti pridu ku kompetentnému rieSeniu. Stard mama hostinského sa modli

a doveruje, Ze Boh pdsobi cez 'udi — a to rdznymi spdsobmi.

Samaritdn a hostinsky predstavuji dva rozdielne spOsoby, ako niest’” zodpovednost.
Samaritan je ,,pomocnik*. Je na mieste, kde to je potrebné, obetujic Cas a peniaze aZ po
hranice jeho mozZnosti. Hostinsky je ,,stratég. Vidi, v ¢om spociva zakladny problém a zvoli
primerany spdsob pre ndjdenie rieSenia od korena. Matka je ,,modlitebni¢ka‘“. Ona vie, Ze

vSetko spociva v BozZich rukéch a prosi o inSpirdciu a silu pre oboch.

Charita stoji tam, kde sd Pudia ochudobneni v Zivotnych Sanciach. Uloha pomocnikov
je vspravnom case aucinne pomdhat v biede. Stratégovia sa staraju o to, aby l'ud'mi
opovrhujici systém a nespravodlivé trendy boli spravne zmenené. Kde chybaju stratégovia,

byva pouZzité vel'a tsilia a dobrej vdle bez toho, aby sa mohol zmenit’ problém.

Pomocnikov je moZné stretnit najcCastejSie na turovni farskych charit. Hoci
spoloCensky Casto nepozorovane vykonaju dolezity prispevok, ktorym biedni dostdvaji
konkrétnu pomoc. Ale taktiez, kde nie je moznd Ziadna pomoc, je aj samotnd blizkost’ cloveka

rozhodujicou dtechou Zivota.

Tradicné polia pdsobnosti farskej charity sa nachddzaji medzi opatrovanim,
rozhovorom, duchovnym sprevadzanim a katechézou: pastoracia chorych, navstevy, podpora

spolocenstva.

Nové polia pdsobnosti si medzi prekonanim nidze pri katastrofich, uenim k
svojpomoci, socidlnou pracou a socidlnou politikou (opatera uteCencov, utulky bezdomovcov,

svojpomocné skupiny).

Rovnako dolezitdi ako charita je politika. ,,Cim je clovek mystickejsi, cim je
mystickejsie spolocenstvo, tym sii politickejsi. Kto sa ponori do Boha, nemoZe nic iné, ako sa
svojim sposobom angaZovat pre chudobnych a utldicanych. Ked' sa teda krestanské
spolocenstvo pysi BoZou pritomnostou, ukdZe sa to prdve na tom, Ze BoZia vdsen v prospech

utldcanych a chudobnych preskocila aj na krestanské spolocenstvo.

Politika je potrebnd vzdy vtedy, ked konkrétna nuddza nie je ojedinelym osudom
jednotlivca, ale suvisi so spolocenskymi okolnostami. To je takmer vZdy pripad v modernych
nedostato¢nd, aby vyrieSila jeho problém, nehovoriac pritom o rovnakom ohrozeni inych l'udi.

Aj tu existuju tradicné a nové polia posobenia.



Pri tradi¢nych politickych poliach posobenia ide o politicky relevantni pomoc vo
vzdialenych krajindch prostrednictvom zbierok, alebo o politicki starostlivost’” o cirkevné
spolocenstva. Nové polia posobenia menia tento uhol pohladu. Cinnost sa orientuje na
budovanie povedomia formou semindrov a poradenskej ¢innosti, s imyslom spoznat’ obete

utldCania a ich imanentné Struktury.

3.2. Intermediarita charity

V historickej perspektive bola pomoc povodne vecou rodiny, domdécnosti,
pribuzenstva ainych neformdlnych spoloCenstiev. Tie boli prvotnym miestom pre
vykondvanie socidlnych sluzieb, ako je starostlivost’ o starych a chorych l'udi, alebo podpora

biednych.

Vyvoj profesiondlnej socidlnej prace sa vedecky vysvetluje ako nédsledok pretazenia
tychto neformalnych Struktir, ako zlyhanie ochranujicej funkcie rodiny v stadle komplexnejse;j
spolo¢nosti, hoci neformdlna sféra pre seba zachovava, predtym ako aj teraz, Cast’ socidlnych
sluzieb. Popri tejto neformélnej sfére sa vytvorila v modernej spolo¢nosti formdlna sféra na
vykondvanie socidlnych sluzieb. Tato sa opiera o dve dominantné organizacné formy: drady

ako Statne organizécie a podniky ako trhovo orientované organizicie.

V oblasti socidlnych sluzieb nijdeme pomerne vel'ky pocet organizicii, ktoré nepatria
Stdtu, a tieZ nie su trhovo orientované, a nie st zaradené ani do neformadlnej sféry. Oznacuju sa
ako intermedidrna sféra socidlnych sluzieb (vid’ obrdzok €. 2), alebo so synonymami, napr.:
neziskovd (non-profit) oblast, nezdvisly sektor, mimovladny sektor atd’. Charitativne

organizdcie sa zaradzuju prave do tejto sféry.



Obrazok €. 2: Tri sféry v spolocnosti (Zdroj: autor)

neformalna sféra

(rodina, pribuzenstvo)

intermediarna sféra: zaujmové spolky,

svojpomocné skupiny, cirkvi, Charita, Diakonia,

formalna sféra

V zékladnej Struktire organizdcie v tejto intermedidrnej oblasti je mozné ndjst’ viacero

spolo¢nych znakov. Tieto ndjdeme aj v charitativnych organizéciach:

- Su formalne, tzn. inStitucionalizované: cirkevna charita nie je len sluzba jednotlivych
krestanov, ale mé aj inStituciondlne formy, ¢i spolky podla Stitneho prava, alebo diecézne

zariadenia podla cirkevného prava.

- Su stukromné, tzn. inStituciondlne oddelené od Stitu: charita nie je Ziadnou cast'ou

Stitnej spravy, ¢o nevylucuje, Ze jej praca nebude podporovana Statom.

- Nenasleduje Ziadne prerozdelenie zisku, ale eventudlne zisky budi opét’ prinosom
ucelu organizdcie: ak su charitativne projekty ziskové, pouZiji sa pre investovanie alebo

pokrytie deficitu v inych oblastiach.

- Su samospravne, mdzZu svoje vnutorné pomery riadit’ samostatne a prijimat’ podstatné
rozhodnutia samostatne: charitativne zariadenie upravuji svoj Zivot cez Statuty, ktoré su
v beznom pripade uznesené jej vlastnymi orgdnmi a potvrdené zodpovednymi cirkevnymi

autoritami.

- Elementy dobrovolnosti musia byt zretelné, tak ako aj dobrovolnicka praca
a financovanie z dobrovolnych prispevkov: dobrovolnicka praca a prispevky patria
k samozrejmosti charitativnej prace, ktoré sa rozumeju ako podstatnd sucast cirkevného

Zivota a prejavu viery krestanov.



3.3. Charita a Stat

Predtym bola Cirkev centrdlnym nositel'om socidlnej prace, neskor sa jej odnimalo
stile viac dloh prostrednictvom miestnych a $tatnych institdcii. Stitna politika sa cez zakony
stard o to, aby sa zdkladné potreby ako jedlo, pitie a oblecenie stali pokrytymi podl’a moZnosti
pre vSetkych. Samozrejme, povedia teoretici charity a sluzby, ale Stit to vSetko nerobi
v potrebnej kvalite alen neuplne. Charitativna socidlna prdca md za ulohu vyplnit’ tieto
medzery v Stitnej socidlnej sieti; to sa stdva pevnou sucastou jej vlastného chapania. Vyplnit
medzery a pomdhat tam, kde eSte chyba Stitna starostlivost’ a socidlne zaistenie, alebo kde
zlyhajui. Na zédklade tejto r6znorodosti by existovali vel'mi Casto hrani¢né a obtiaZne pripady,
ale aj malé skupinky a menSiny, ktoré by cez nutne zdkonne riadené mechanizmy verejno-
Statnej starostlivosti neboli pokryté; aprive v tomto vyplyva dolezitd udloha cirkevnej

charitativnej ¢innosti.

Inovacna pripravenost a moznost rychlej anebyrokratickej pomoci ako prednost’
charity je obl'ibenym argumentom pre nevyhnutnost’ cirkevnej socidlnej prace v socidlnom
State, ale prirodzene aj vyzvou. Aby mohla charita v budicnosti vyuzit’ svoju nenahraditel'ni
funkciu v Stiate, musi celit nebezpecenstvu organizacného ustrnutia. Musi ,,pozorovat
premeny niidze a podla toho kreativne a angaZovane prisposobovat’ formy pomoci.* Charita
ma ostat’ , dostatocne flexibilnd pri celkovej institucionalizovanosti, aby mohla zakrocit
rychle a nebyrokraticky tam, kde Stdtna pomoc zlyhd alebo nepride. Musi byt pripravend na

prekvapivé situdcie, musi si uchrdnit’ pochopenie pre rychlu pomoc v kritickych situdcidch.

Profil4cia voci socidlnemu Statu prebieha v dvoch smeroch: na jednej strane voci
kvalitativnym nedostatkom socidlno-$titnej pomoci, na druhej strane voci deficitom v ponuke

Statnych pomdcok.

3.4. Charita a trh socialnych sluzieb

Firma a trad sd teraz dominujice organizacné formy v modernych spolo¢nostiach a
pochopitelne tiez formujud priestor spolocenskej socidlnej prace. Ak tu chce mat’ Cirkev svoju
ulohu a pritom spolutvorit’, musi sa najskdr nastavit’ na obvyklé pravidla hry, ktoré stanovuji

ramce konania a formujua jeho priebehy. Medzi socidlnymi pracovnikmi sa stal rastici zaujem



o otazky manazmentu aimpulzy podnikového hospodarstva pre rozvoj organizacii
najdolezitejSim trendom 90-tich rokov. Na jednej strane zabranit’ tomu, aby ddleZzité projekty
a ulohy boli pre nedostatocné ekonomické ,.know-how* ohrozené. Na druhej strane musia
byt organizdcie v socidlnej oblasti vedené tak, aby ich socidlne urCenie ciela nebolo

podriadené len hospodarskej kalkulacii.

Ak ide o cirkevnu socidlnu pracu, musia hrat’ pri stanoveni tychto cielov nepochybne
rozhodujicu rolu teologické kritéria. Uz v 70-tich rokoch sa teologickymi argumentami
upozoriiovalo na pokusenie chdpat charitu, teda pomoc pre ,,beznddejné pripady* a pre tazko
telesne a duSevne postihnutych, len v prospech ,reprezentativnych* tdloh, ale Ze si vyzaduje
zvI4ast velkd mieru ldsky a viery v zastipenie Krista v najchudobnejSich. Pri pohlade na
trhovud situdciu je mozné upresnit: komu sa organizovand cirkevnd socidlna praca a v akej
kvalite venuje, nesmie byt rozhodnuté len podl'a ekonomickych kritérii. V tomto ohlade sa
musi organizovand charita dplne oddelit’ od komerénych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

a ukdzat’ zodpovedny teologicky profil.

To, Ze kazdé rozhodnutie ma pre profesiondlnu socidlnu angaZovanost tiez
ekonomické dosledky, to, Ze si vyzaduje poskytovanie persondlnych a financnych zdrojov,
jednoduchs$ie povedané: nieCo to stoji, je nepopieratena skutocnost. V akom rozsahu sa
vykondva profesiondlna socidlna prica, ktord nebude financované cez verejné podpory, Stitne
alebo stikromné financné prispevky a vlastné vynosy, zdvisi dlhodobo od priestoru, ktory

poskytne finan¢na podpora cez Cirkev a darcov.

3.5. Funkcie charity

Charite, ako cirkevnej €innosti, tieZ ako socidlne ¢innej organizécii v socidlnej sieti
Statu, trhu a neformdlnej oblasti, prislichaji viaceré funkcie, ktoré mozno definovat’ na
zéklade koreldcie charitativnej ¢innosti voci tymto oblastiam (vid’ obrazok 3). Tieto korela¢né
vztahy su zdkladné pre vSetky organizdcie socidlnej Cinnosti, ktoré sa citia byt prisluSnymi
k intermedidrnemu sektoru. Ak jednostranne rozviazu vztah k jednej z tychto troch oblasti,
stratia svoju identitu. Bud’ by sa stratili v oblasti sikromnej sféry, ¢iZe len v individudlnych
nadSeniach jednotlivcov alebo sa stand Stitnou organizdciou alebo podnikatel'skym
subjektom. Ich vlastny profil rozvijaji prave tym, Ze vztah k tymto trom pSlom vytvaraji

vedome a aktivne.



Obrazok €. 3: Funkcie charity (Zdroj: autor)

Neformalna oblast

Charita

Stat Trh

Sluzba

Pre sluzbu je charakteristické, Ze vnutornd logika tu spoc¢iva vo vzt'ahu dvoch aktérov.
Pomadhajici — niddzny, oSetrovatel — oSetrovany, opatrovate — opatrovany, poradca —
hl'adajici pomoc. V jadre tohto vztahu stoji vymena medzi dvoma aktérmi. Natrvalo je tento
vzdjomny vztah stabilny, ak sluzbe zodpovedd adekvitna protisluzba. Pri profesiondlne
vykondvanych socidlnych sluzbach sa vychddza z toho, Ze musia byt pokryté prinajmensom
materidlne ndklady. Biblicky zdklad o tom ndjdeme v podobenstve o samaritdnovi: Samaritan
dava peniaze hostinskému, aby sa ten postaral o zranené¢ho. Pritom slubuje, Ze na svojej
spiatocnej ceste zaplati eSte viac, ak toto nevystati. Ako je v tomto pribehu zobrazené, pri
celom mnoZstve socidlnych sluzieb ako pomoc v katastrofich alebo socidlna préca
s bezdomovcami sa vychddza ztoho, Ze od bezprostrednych adresitov sluzby nemoZzZno
oCakdvat’ Ziadnu materidlnu protisluzbu, ktord by pokryla finan¢né néklady tohto vykonu. Tak
mdzu byt na dlhsiu dobu zaistené sluzby vytvorenim rdmcovych podmienok, ktoré nezavisle
od zdrojov prijemcov sluzieb garantuji materidlne pokrytie. V systémoch socidlnych sluzieb

prichadza do ,,hry* popri privatnych daroch a sponzoroch predovsetkym Stat.

V Eurépe vznikd trhu podobny systém pre socidlnu sluzbu. Poskytovate'mi
socidlnych  sluzieb  su:  Stat, organizdcie profesiondlno-socidlnej  starostlivosti
(Wohlfahrtsorganisationen) a ziskovo orientované podnikatel'ské subjekty. Riadenie tohto
trhu sa bude Coraz viac presuvat’ zo Stitu na spotrebitel'ov a ich organizécie. Socidlne sluzby

sa porovnavaju so zretelom na ich ndklady, ich kvalitu, efektivitu, ako aj na ich profil,



avtomto zmysle mozno oznalit' charitu adiakoniu tiez ako organizdciu so znakom

»ekonomického podniku®.

Advokacia

Charita prijima podla jej moznosti vSetkych T'udi, ktori prepadli cez siet’ Stitnej
socidlnej istoty. Biednym, ktori — prinajmensom v konkrétnom momente — nemajui Ziadnu
Sancu na verejnd socidlnu oporu, ma pomdct’ z prostriedkov, ktoré ziskava zo samosprav,
grantov, darov a vlastnych zdrojov. V mnohych pripadoch sa jednd o prechodnd pomoc.
Poradenstvom a intervenciou maju byt l'udia v nidzi ndsledne podl'a moZnosti integrovani do

Statneho zabezpecovacieho systému.

Jej dlohou je byt obhajcom ludi, ktori si na okraji spolo¢nosti. Z vlastnych
skusenosti, ktoré ziskala s chudobnymi 'ud’'mi, sa mdZe politicky angaZovat’ v odstrailovani
slabych miest spolo¢nosti. S jej cielenym vplyvom na lokdlnej, ndrodnej a regiondlnej tirovni

umoziuje humanitnd pomoc a realizdciu rozvojovych projektov.

Advokacia stoji vZdy v nebezpecenstve, ze do popredia vystupuje lobbying za vlastné
inStituciondlne zdujmy. Tu vSak ide o to, rozumiet’ advokéciu ako kritiku nedostato¢nych
a ochudobnenych politickych rdmcovych podmienok, zaroven ale aj ako sebakriticky princip,
ktory stdle nalieha na ndpravu vlastného vytvdrania socidlnych sluZieb. Ked’ sa berie princip
advokdcie vdZzne, nemozno sa uspokojit’ s tym, Ze ,,podnik bezi*. Byt obhajcom znamena
mat’ najskor na zreteli I'udi, ktori si zvereni charite a z ich situdcie kriticky nahliadnut’ na
vlastné socidlne zariadenia. Preto je advokacia eticky fundovanym a nepohodlnym principom,

a vyzaduje vedomu pozornost’, podporu a starostlivost’.

Solidarita

Jednotlivci sa nechdpu len ako subjektivne celky, ale stotoZnuji sa so skupinou a su
medzi sebou emociondlne prepojené. Toto emociondlne prepojenie meni skupinu na

spolocenstvo.

Tento charakter spoloCenstva prindsa dva dolezité elementy: oCakdvanie vzdajomnej
pomoci v pripade potreby a pripravenost’ k tomu. Pomoc, ktord 'udi motivuje, nemusi byt
uplne altruistickd, ale ,mdZe sa chdpat' ako prispevok k spolocnému cielu a spojend

s ocakdvanim, Ze v pripade potreby sa podpori sama.“ Pritom bude legitimita podriadend



aktudlnemu spolocenstvu a jeho cielom; pomoc sa podd s vedomim, Ze prostrednictvom nej

budi hajené alebo presadzované dolezité a opravnené zaujmy Elenov skupiny.

Miesto charity je tam, kde st l'udia v biede, alebo kde moZno biedu vcas odvritit’.
Ludskd dusevnd, telesnd, psychickd a materidlna bieda si vyzaduje promptnid, ucinnd
a objektivne spravnu vzajomnud pomoc pri konkrétnych l'udskych problémoch. Uplatnenie
krestanskej lasky a ndboZenskej praxe v charite prindsa nové porozumenie pomoci ako aktu
solidarity. Pomoc v zmysle jednostrannej podpory je zdvisld od pomadhajiceho. Pri
krestanskej pomoci si to prave samotni pomdhajici, ktorym sa takéto stretnutia stali
skuto¢nou pomocou. Solidarita znamena vzdjomny proces vymeny ddvania - prijimania, ktory
vedie k tomu, Ze ucastnici sa vzdjomne uzndvaji ako subjekty a ostdvaju pritom slobodni.
Zaklada sa na vedomdi, Ze formdlne organizicie, zdkony a zmluvy samotné nemdzu zarucit
dostojny Zivot. Solidarizdcia tieZ znamend, Ze pracu organizovanej charity nemozno oddelit
od charitativnej angaZovanosti jednotlivych krestanov  a socidlnej angazovanosti
krest'anskych spoloCenstiev. Ako organizdcia méd poverenie tito angaZovanost' posiliiovat

a poskytnit’ jej tvorivy priestor.

Hoci je charita vybudovana na silnom zdklade evanjelia, pri praci s biednymi l'ud’'mi
sa pokusa nepytat’ sa na vinu, vierovyznanie alebo na vyzor ¢loveka. Napriek tomu nechdva
vSetkym T'udom pocitovat’ svoju krestanskd orientdciu a duchovny rozmer, a preukazuje
svoju solidarnu funkciu ako agentiira nddeje, kde uskutoctiuje svoju viziu priblizit' sa

BozZiemu kralovstvu.

3.6. Krest’ansky profil charity

Jej krestansky profil sa musi ukézat zretelne ako profil organizécie. Ulohou kaZdej
organizdcie je podla moZnosti poddvat svoj nezamenitelny obraz. Nduka manaZmentu
a psycholdgia organizicii rozvinuli model, ktory ukazuje, ako organizdcie funguju, z ktorych
prvkov sa skladajud. Kto hl'add vychodiska profilovania charity, méze na to naviazat’. Tak stoji
aj charita pred touto tlohou ukdzat’ jasny obraz organizicie, kde je zretelné, Ze sa orientuje
podla krestanskych hodnot. Mnichovsky psycholég Karl Berkel rozvinul rozsiahle
pouziteI'ny model organizécii, ktory ponika dobrd orientdciu. Nazyva ho antropologickym
modelom, pretoze ho mozno vsadit’ do vzt'ahu s troma dimenziami 'udskej skutoc¢nosti, ktoré
sa nachadzaju v klasickej antropoldgii: v materidlnej, socidlnej a ideovej stranke l'udského

Zivota.



Tri stranky l'udskej skutocnosti sa odzrkadl'uju v troch zdkladnych oblastiach kazde;j

organizicie.

e (Ciele a ulohy reprezentuju skuto¢nt, vecnu stranku kazdej organizacie. Kazdy podnik,
Skola alebo cirkev musi uskutoéiiovat’ tlohy pre dosiahnutie cielov. Charitné zariadenia sa
staraju o chorych, podporuji nidznych arobia poradenstvo 'udom trpiacim biedou a bez
orientdcie. Plnenie tychto udloh si vyZaduje odborné a metodické znalosti. Len tak mdézu byt

vykonané v potrebnej kvalite.

e Tieto ulohy vykondvaji spolupracovnici a spolupracovnicky. Ludia a vztahy
predstavuji socidlnu a komunikativnu strdnku organizicie. Vztahy medzi pracovnikmi st
ovplyvilované r6znymi rolami a oblastami zodpovednosti. Len ked’ funguje komunikécia a
spolupraca, mézu byt ulohy charity adekvétne splnené a mdze dosiahnut’ svoj organizaény

%

ucel.

e Aj ked organizécia plni mnoho jednotlivych tloh, musi za tym predsa stat’ zadvidzna
myslienka: nadradend nosnd myslienka (Leitidee), ktord ukazuje na urCenie organizdicie.
Organizacia s nosnou mySlienkou prekracuje vlastné hranice a ako institicia sa zarad’uje
k platnému historicko-spolocensky-politickému prostrediu. K tejto myslienke smeruji aj
vnuitorné Struktiry a pracovné postupy. Nasledujuc tito ideu (napr. pomdhat’ 'ud’om, liecit...)
legitimizuje charita svoju existenciu. Berkel ju kladie na vrchol trojuholnika (vid’. Obrazok ¢.
4), pretoZe tento ucel a nasmerovanie su pre neho prioritou. Zakladnd myslienka uddva smer

konkrétnym cielom a k nim prislichajicim tdlohdm.

Obrazok €. 4: Antropologicky model organizacie (Zdroj: autor)

Nosny obraz

Charita

Spolupracovnici Ulohy

Vztahy Ciele



Ak sa organizdcie vyznacuji tymito troma dimenziami, musi sa v nich vSetkych
formovat’ krestansky profil charity. Usilie o takyto profil musi byt potom zamerany na vietky

tri dimenzie.

Historické zaklady organizovanej Charity

Charita ako organizovand, Strukturalizovana inStiticia vystupuje v spolo¢nosti az v 19.
storo¢i. Napriklad v Taliansku uZ od roku 1866 boli zakladané naboZenské spolky niekedy
nazyvané ,,Katolicka akcia®“. Lorentzovi Werthmannovi sa 9. novembra 1897 podarilo zalozit’
»Zvéz charit pre katolicke Nemecko* so sidlom vo Freiburgu. V roku 1901 sa charitativne
spolky zdruzili do RiSskeho spolku katolickych dobroCinnych organizacii v Rakusku. Pri
§vajéiarskom I'udovom zvéze vznikd v r. 1905 ,,charitnd sekcia“. Vo Franctuzsku po druhej
svetovej vojne (8. 9. 1946) knaz Rodhain reagoval na nidzu zaloZenim organizovanej charity
snazvom Secour Catholique. Francuzska charita sa rozvijala v zdsade na principoch
dobrovolnictva. V roku 1922 Pius XI. osobitnou encyklikou Ubi arcano (23. 12. 1922)
nariadil, Ze Katolicka akcia, t. j. ¢isto ndbozZensky, nepoliticky spolok, ma byt zaloZend
v kazdej diecéze. Na jej Cele stoji biskup. Poslanim spolku je pomadhat’ kléru v tazkych
ulohéch, na ktoré on sam nestaci. M4 to byt organizovany laicky apostolat. V roku 1924 na
svetovom eucharistickom kongrese v Amsterdame vznikla medzinarodnd organizdcia Charity,
ktoru pdpez Pius XI. nazval Caritas catholica. Po Druhej svetovej vojne pdpez Pius XII.
inicioval zaloZenie dneSnej Caritas Internationalis, ktord vznikla vroku 1956, na cele
s kardindlom Montinim (neskorsi papez Pavol VI.). V sicasnosti ma 146 ¢lenov. NajvySsim
organom je Generdlne zhromazdenie, ktoré zasada kazdé Styri roky. Vykonny vybor je uz$im
kolégiom. Kanceldria Caritas Internationalis sidli v Rime. Caritas Internationalis pracuje
v ramci COR UNUM, je ¢lenom UNESCO, FAO, UNICEF, Rady Eurépy a pozorovatel'om
pri OSN.

3.7. Zadiatky organizovanej Charity v Ceskoslovensku

O charitu v Cechdch ana Morave sa najviac zasliZil arcibiskup Antonin Stojan.
V roku 1923 pozval do Olomouca na poradu delegitov biskupstiev CSR, ktori vyjadrili
vyzvu, aby cinnost charity bola v jednotlivych diecézach dokladne organizovana.

Charitativne dielo bolo v kompetencii ,Risskeho dtstfedi svazu charity v Republice



ceskoslovenské® so sidlom v Prahe, ktory zdruzoval ,,Zemské ustiedi zemi Ceské, Zemské

<1

ustfedi zemi Moravsko-Slezské* a ,,Ustrednu Karitu na Slovensku®.

Slovensku charitu inicioval v roku 1926 roznavsky biskup Michal Bubni¢. 19. januéra
v roku 1927 bola zriadend Ustrednd Karita na Slovensku so sidlom v Bratislave. Bola to prva
organizdcia charity a mala pravne postavenie spolku. Jej cielom bolo napoméhat telesny,
dusevny a mravny dobrobyt Pudi, totiZ: rozliSovat’ a vyhibit' ducha ¢innej krest'anskej lasky ku
bliznemu (karity), d’alej programovite napomdhat’ vSetky diela Karity, docielit’ sdstavnui
spoluprace vsetkych katolickych Kkaritativnych ¢initelov, podporovat’ kazdd zdravi
myslienku, ktord sluzi v prospech verejného blahobytu, napokon zastupovat’ tieto zadujmy voci

tretim Cinitel'om.

Zbor biskupov zveril spiSskému biskupovi Jdnovi Vojtas§dkovi otdzky charitnej
¢innosti. Zasluhou biskupa a generdlneho riaditel'a Dr. Bela Kovaca vybudovali v Bratislave
vel’ky ustredny dom charity. V Dolnom Smokovci na podnet biskupa kupila charita velky
pozemok, na ktorom neskor postavili budovu charity, kde sa chodievali liecit’ za lacné peniaze
Studenti, bohoslovci akiiazi. Finanénd podporu dostdvala Ustrednd charita zo Stitnych

prostriedkov.

Taktiez arcibiskup Dr. Karol Kmetko viedol charitativhu c¢innost na podporu
chudobnych Studentov v bratislavskom Svoradove, kde mohli mnohi Studenti byvat

a stravovat’ sa zdarma.

UKS bola zdruzenim spolkov, diecéznych charit a poboéiek Ustrednej Karity, v ktorej
kazda jednotka mala pradvnu subjektivitu. Do roku 1946 fungovalo 507 pobociek, charita
zriadila 26 socidlnych, zdravotnickych a osvetovych zariadeni, organizovala kratkodobé

humanitné akcie a vydévala katolicku tlac.

Charita po roku 1948

Vv 2

Po druhej svetovej vojne boli z politickych dovodov zatknuti biskup Vojtassak
i generdlny riaditel Kova¢ aneskdr, po ndstupe komunizmu, bolo charitativne dielo na
Slovensku postupne zoStatované a vyvlastiované. Oficidlne vSak charita nebola zruSena. Od
augusta 1950 spravovala 18 charitnych domov, v ktorych dva znich boli rekreacné (v
Piestanoch a Dolnom Smokovci) av ostatnych domoch jej Stat nariadil starostlivost

o starych knazov a rehol'né sestry.

Stétne zriadenie cheelo prekazit’ akikol'vek charitativnu starostlivost’ cirkvi tym, Ze ju

prevzalo na seba. V pofebrudrovom obdobi v roku 1948, Cirkev prisla o tlac, $koly, internéty,



sirotince, starobince ainé charitativne zariadenia. Ako je vSeobecne zndme, reholnici
arehol'né sestry boli vyvezeni z vlastnych klaStorov a zdruZovani do inych klaStorov. Tieto
sustred’ovacie klastory boli chdpané ako charitativne domovy, ktoré boli zvacsa orientované
na starostlivost’ o chorych knazov ¢i rehol'nikov. Po organizacnej stranke mala charita uz svoj
Statdt, podla ktorého na cele charity stdlo kuratérium, ktoré pozostavalo z dvoch zastupcov
kazdej diecézy. Na jeho cele stdl predseda, podpredseda ariaditel, ktori tvorili uZSie
predsednictvo. Stretdvali sa dvakrat v roku, avSak pod silnym $tdtnym dozorom. Podobne, ako
aj vinych zlozkiach cirkevného Zivota, malo dozor na starosti ministerstvo kultiry —
sekretariat pre veci cirkevné. V tejto dobe bolo velmi tazké ziskat' Statne povolenie na
rozsirovanie charitativnej Ginnosti. Ladislav Belds, vtedaj$i generilny riaditel Ustredne;
charity, spomina na telefondty z ministerstva: ,,VZdy poviete — mea culpa — a robite si po
svojom.* Ked’ sa potom opytal, ¢o mdze ako riaditel’ urobit’, odpoved’ znela: ,,Ni¢ nemdzete.
Stazoval sa teda biskupovi Ferancovi, Ze sa citi Uplne bezmocny a chce odist’, on ho vSak
mohol povzbudit’ iba slovami: ,,Ktosi tam byt musi.“ Okolo roku 1980 boli na Slovensku
nasledovné charitné domy: kinazské — v Pezinku a v Beckove, rekreacné — v Piestanoch
a Dolnom Smokovci, domy spravované reholnymi sestrami — v Ba¢i, Kostolnom, Mocenku,
Ruabani, vo Vrbovom, Hronskom Benadiku, Klastore pod Znievom, Slovenskej Cubci, Cizi,
Brehovom, Vricku a v Dunajskej Luznej. V tom case tieto domy mali iba troch civilnych

SPravcov.
Dopad spolocenského prevratu 1989 na Charitu

Po roku 1948 Kanceldria Ustrednej Karity na Slovensku presla z rik Cirkvi do rik
Stdtu - ako zndrodnend a potom poStitnend institucia, kde cirkevni predstavitelia Kuratdria
tvorili iba zasterku. Vedenie Charity preslo pod spravu tzv. vlasteneckych kiiazov. Tento stav
pretrvaval do roku 1989, s malou vynimkou v roku 1968. V roku 1990 arcibiskup Jan Sokol
inicioval zmenu nézvu institicie na Slovensku katolicku charitu a nové persondlne obsadenie
zveril do rdk riaditel’a - knaza, dekana Jozefa Slamku. Neskor sa stal jej prezidentom kiaz
Roznavskej diecézy Juraj Rybansky, potom pomocny biskup Bratislavsko-trnavskej diecézy
Dominik Téth a od novembra 2002 bol KBS uréeny zodpovednym za SKCH pomocny
spissky biskup Stefan Secka. Po intituciondlnom, projektovom, persondlnom a finanénom
stabilizovani rozhodla Konferencia biskupov Slovenska na konci roku 1995 o pridvnom
osamostatneni diecéznych Charit, ktoré ako pravnické osoby zacali pracovat’ pod vedenim

svojich diecéznych biskupov od 1. januara 1996. Tento stav trvd dodnes.



Vybrané aspekty Slovenskej katolickej charity z pohPadu jej zamestnancov

Rychle socidlne a ekonomické zmeny si vyZadujui systematicky pristup k réoznym
formdm chudoby. Toto so sebou nesie potrebu vicSej pozornosti v postupoch a vicsej
priamociarosti a transparentnosti pri riadeni a spravovani iniciativ solidarity. Takto sa
ukazuje, Ze miestne cirkvi by sa nemali uzatvarat’ len do vlastnych potrieb, ale sa otvérat’ aj
tomuto cirkevnému rozmeru charitativnej Cinnosti ako zdkladnému prvku ich identity.
Nasledujuci text bol vytvoreny vyhodnotenim poloStrukturovanych rozhovorov s desiatimi
vybranymi zamestnancami na riadiacich pozicidch v diecéznych Charitich a jednou
dobrovol'niCkou. Pre tcely tejto kapitoly vyberame iba niektoré vypovede tykajuice sa identity

Charity.

3.8. Charakteristika vzniku organizacie

Charita ako cirkevnd organizdcia, cez ktort Cirkev vyjadruje svoju povinnost’ plnenia
lasky k bliznemu, je nielen v teérii chdpand rézne z dovodu odlisnych uhlov pohladu. Pri
rozhovoroch s vedicimi pracovnikmi na réznych trovniach sa potvrdilo, Ze samotné chédpanie
charity a postojov k jej dloham ¢i pozicie v spolo¢nosti mdze byt vel'mi Siroké. Uvadzame

niekol’ko:

, Charita na Slovensku je konfederdcia prdvnickych subjektov, to znamend, Ze
diecézna a arcidiecézne charity si samostatné prdavne subjekty, ktoré si organizujii sami svoju
cinnost a sami vlastne pldnujii obsah a podstatné veci. Tdto konfederdcia tvori slovenskii
katolicku charitu, ktord nie je nadriadend ale koordinuje tie veci, ktoré su spolocnym
zdujmom. A okrem toho prevddzkuje charitné domovy humanitdrnu pomoc zo zahranicia,

atd’. “

Vedica iného charitného zariadenia objasnuje jeho vznik: ,,Nase zariadenie vzniklo
v 98. roku a zacinalo vydajnou polievky. Do roku 2003 sme mali problém ziskat klientov, no
od roku 2003 mdm dva aZ trikrdt viacej Ziadosti od klientov ako moZem prijat. Velmi sa
zvysila dovera v tito sluZbu, ale aj potreba tohto zariadenia. Ludia dokonca cakaju, kym
niekto zomrie, aby sa uvolnilo miesto. Je to aj kvoli tomu, Ze mnohi mladi ludia odisli za
prdcou a nemd sa kto starat o ich starsich bliZnych. TieZ je ovela vyhodnejsie, ked niekto
pracuje, pride vecer unaveny domov a pride navstivit svojho pribuzného tu a porozprdvat sa

s nim, ako ked’ sa o neho musit postarat’ doma.



, Osamostatnenie Diecéznych charit vnimam ako velmi prospesny krok vo vyvoji.
Nakolko sii podmienky v jednotlivych regionoch rozdielne, kaZdd charita moZe reagovat
primerane poZiadavkdm a potrebdm. Na prvom mieste je katolicka charita Specifickym
poskytovatelom sluZieb odkdzanym a niidznym bez rozdielu vyznania. V sluzbe nejde len o
nejaku filantropiu, ale predovsetkym je sluzbou ldasky odkdzanym, v zmysle slov JeZisa:

Cokolvek ste urobili jednému z mojich najmensich, mne ste to urobili.“

Dobrovolnicka farskej charity opisuje ich zaciatok: ,, Vznik prebiehal tak, Ze k ndm
prisiel novy pdn fardr, ktory zaloZil farskii radu. Predosly pdn fardr bol sikovny a farskii radu
nepotreboval. KedZe terajsi fardr je tieZ velmi Sikovny, ba by som povedala, Ze eSte
Sikovnejsi, tak mnohé aktivity delegoval na farskii radu a tym md viacej casu na duchovné
veci. TakZe v roku 1999 ludia, ktori pocivali co rozprdva, sa do nej prihldsili. Od vtedy
fungujeme aj my, farskd charita. TakZe pre mna je to organizdcia, ktord sa vyvija stdle, ktord
hladad stdle svoju cestu, ktord teda md dobry umysel robit socidlnu prdcu s krestanskym
aspektom, t. z. aj s tym so starostlivostou o psychicki a spiritudlnu strdanku cloveka. Md svoje
zdlohové projekty, je to sietotvornd organizdcia c¢ize md aspirdcie dostat sa k cloveku to
znamend aj do tych mensich dediniek. A ja si myslim, Ze este md pred sebou velmi vela iiloh

na splnenie, aby ju verejnost vlastne brala.“

, Hlavnym zameranim nasej charity je hlavne starostlivost o bezdomovcov, chorych,
starych a zomierajicich. Nikdy v Zivote som nemala inspirdciu robit napriklad projekty pre
deti 7 Bratislavy a pod., a viete preco? Napriek tomu, Ze si viem predstavit to, Ze pre projekty
pre deti dostanete strasne vela penazi. PretoZe problematika dieta je v tomto meste pokrytd. A
starostlivost o starého cloveka je nedostatkovd a my jej vieme dat este viac ako jej ddvaju tie
iné institiicie. CiZe poslanie charity je v tom Ze jednoducho idete a pracujete v tych oblastiach

kde je nedostatok sluzby alebo kde tdto sluzba vobec neexistuje. “

3.9. NabozZensky profil Charity

V oblasti pOsobenia medzi socidlnou a ekonomickou politikou modZeme neustéle
diskutovat’ o potrebe zblizovania tychto ,,dvoch svetov®. To mdzZe nastat’ iba v pripade
vymeny nazorov medzi veddcimi politickymi, ekonomickymi predstavitel'mi a socidlnymi
pracovnikmi. Charita moZe byt prostrednikom medzi svetom obchodu a socidlnou

skuto¢nostou okrajovych skupin. Napriek tomu, Ze nie je primdrne orientovand na ziskavanie



financii, zdmerom efektivneho vyuZzivania zdrojov je potrebné obsadit’ riadiace pozicie 'ud’'mi
s manazérskymi zru¢nostami. Napokon, v Eurépe sa uZ dlhSie pouZiva termin socidlne

podnikanie, teda, Ze aj v socidlnej oblasti mdZe ist’ o predaj produktov/sluZieb.

,, V parlamentnych vyboroch sme hovorili so vSetkymi a pripomienkovali sme aj
socidlne oblasti ¢i zdkon socidlnej pomoci, otdzka hospicov, zdklady v zdravotnictve.
Nepovedal by som, Ze sa z politiky vidy na nds obracaji. Niekedy sa obrdtia na platformy,
celé spektrum socidlnej oblasti a potom my komunikujeme medzi sebou, aby sme nasli
spolocné stanovisko, “ objasiiuje prepojenie charity s politikou jeden z respondentov. Podobné
»zbliZovanie svetov® mozno vnimat’ aj vo vnimani otdzky ndboZenského rozmeru Charity.
V prvom rade, prezidentom charity na Slovensku je biskup a podl'a vediceho jednej z charit
je on zodpovedny aj za jej reprezenticiu, ako i za duchovnu forméciu v charite. Z toho jasne
vyplyva aj ndbozensky charakter charity. ,, Myslim si, Ze pracovnik charity by mal byt veriaci
clovek. Ak nemd ist len o zamestnanecky pristup k odkdzanym a niidznym, musi byt veriaci.
Ak md vnimat niidzneho ako obraz Krista a jeho sluzba md byt - sluZbou Kristovi, bez viery to

nejde. MoZe byt slusnym, dobrym clovekom, ale v charitativnej sluzbe to nejde. “

¢

,,NdboZensky charakter charity citit’ urcite,” odpoveda na otdzku o duchu v charite
pracovnicka charity v malom meste. ,,Aj ked sme tam mali ndstenku, vidy sme ju mali
zameranii tak, aby to bolo v tom ndboZenskom rozmere, aj ked nejaké obdobie napriklad

postne.

., Nie je clovek, ktory by priamo ovplyviioval charitu, ale mdme jedného duchovného,
ktory pomdha pri prdci v oblasti duchovnej starostlivosti. Ludia sa o viere potrebuju aj
rozprdvat.“ Jeden zopytanych poukazuje na iny rozmer: , Rozmerom organizacnej
a vniitornej Struktiry je aj to, Ze cirkevny iuirad, ciZe biskupstvo, rozhoduje o nadriadenom
a podriadenom, kto bude zamestnanym. Preto je dost taZko si predstavit' delenie tejto
socidlnej cinnosti od ideologickej cinnosti. Je potrebnd lojalita, ale to je vidy v kaZdej
organizdcii, to by som nevycital. Ale niekedy td lojalita nie je primdrna prdci, ale primdrna

lojalita voci ideologii, Ze tam istym sposobom je ndstroj propagandy, nie socidlna prdca. “

Pri otdzke chdpania Charity ako civilnej inStiticie sa vyjadruje jeden z respondentov:
, Pri tejto téme sa vraciame k zdkladnej otdzke, co je v podstate charitativnej sluzby
teologické a ¢i sa vieme zhodnit' napriklad na tom, Ze ten minimdlny priestor medzi
krestansky a sekuldrne motivovanou charitou je humanizmus. Ak v priestoroch medzi
sekuldrnou a cirkevnou charitou je humanizmus, tak by v podstate medzi nimi nemal byt

rozdiel. A za predpokladu, Ze nie je rozdiel, tak je otdzka, co je tou pridanou hodnotou. To



znamend, Ze pridand hodnota moZe spocivat napriklad na tom, Ze okrem zdkladnej sluzby aj
evanjelizujii. Alebo moZe byt v tom, Ze vzhladom na ochotu osobnej obeti md charita niZsie
ndklady na pracovnii silu a teda ostdva viac prostriedkov pre tych chovancov alebo svojich
chrdnencov. (...) Motivdcia je zdvisld od socidlnej §truktiiry tej ktorej krajiny. CiZe je ind vec,
ked’ je niekto ochotny robit' pomocnicu v detskom domove na Spisi za minimdlnu mzdu,
pretoZe sa inak nezamestnd, a je iné, ked’ je niekto ochotny robit' v Nemecku za mensiu mzdu

v charite, neZ by mal mzdu v podobnom svetskom zariadeni.

»Ja si myslim, Ze krestansky prvok je citit viac v duchu a v atmosfére,“ uvadza d’alsi
70 zamestnancov, ,,u nds je zrejmé, Ze sme krestanskd organizdcia, u nds ten krestansky duch
je taZko pausalizovat, zdleZi od toho jednotlivého zariadenia. A je to tak, Ze v akom stave je
Cirkev kdekolvek, tak v takom stave je aj charita. Je to dané tym, ako ludia Zijii svoj aktivny
Zivot ako katolici, do takej miery vedia postupovat’ aj v tejto sluzbe. Niekedy nasim ludom
chyba uvedomenie si toho tradicného krestanstva, ktoré mozZno vnimat, aby to dokdzali
adoptovat’ na aktudlnu dobu a na to, co clovek momentdlne potrebuje. Na toto ndm urcite
chyba formdcia. Keby sme isli smerom na vychod alebo v celom tomto regione, tak oproti
Ceskej republike sme na tom percentudlne krestansky lepsie, ale Cechy robia daleko viac ako
my. Hoci tam v charite pracuje daleko menej veriacich ludi. Dostali velké prostriedky

a rozbehli sa. “

Zamestnankyna charity ma na odliSnost’ charity od civilnej inStitticie prakticky nézor:
»Je to velky rozdiel oproti nemocnici. Samozrejme, aj medzi nemocnicou a nemocnicou. Ked
som bola holit’ jedného klienta, musela som navstivit' takmer kaZdého pacienta, pretoZe sa
o nich nemal kto postarat. Ked sme my mali klienta, vedeli sme, Ze md byt osprchovany,
umyty,... Prisiel do nemocnice a ked’ ho tam nechali tyZden, tak sme ho nasli zarasteného ako
MojZisa. Bol neosprchovany, neoholeny, neumyty, nic. My sme ho tam museli chodit
sprchovat. V nemocnici sa ludia striedaju, klienti st tam tyZden, preto sestra nemusi
o klientoch ani vela vediet. V charite si ludia, ktori hned’ neodidu. Ked' pride ndvsteva, tak

presne viem, za kym idii. A tak iny vztah je v charite ako v nemocnici.

Motivicia pre pracu v charite je r6zna. V rozhovore opisala charitativna pracovnicka,
vyucend zdravotnd sestra, svoju motivaciu nasledovne: ,, Co ma viedlo k tejto prdci bolo to, Ze
som sa vela starala o svoju chorii matku, kde som sa vela naucila od nej ako od chorej. Mne
mama odovzdala tito ldskavost k starsim a chorym ludom a preto som sa lahko dostala k

tejto prdci. Tito ludia nds majii vSetkych co ucit' a spolocnost’ by im mala dat pocitit, Ze si



pre nds vsetkych potrebni. TieZ mdm pred ocami aj svoju vlastni budiicnost, kedy by som

chcela, aby bolo o mna hodnotne postarané.

Veddtca pracovnicka vysvetluje svoju motivaciu z iného pohl'adu: ,,Ja fo citim tak, Ze
dovod pre moju prdcu je moje presvedcenie a moj krestansky profil. PovaZujem to za dobré
a viem, Ze moZem dat ludom z mojich vniitornych zdrojov nieco a ja citim, Ze je to prdve
v tejto socidlnej oblasti. Predstavte si, Ze pride 25-rocny mlady muZ, ktory md vysokoskolské
vzdelanie, je doktor a robi tu rok , poskoka‘ v socidlnom centre pre bezdomovcov. Niektori
ludia akoby prichddzali k ndm urobit’ sluzbu z ich vnitornych pohniitok, ochotny dat kus

svojho Zivota inym.

.S duchovnym rozmerom formdcie pracovnikov, dobrovolnikov i klientov v charite je
potrebné sa venovat duchovnej formdcii. Napriklad na Spisi je vycleneny knaz, ktorého
poslanim je prdve tdto starostlivost’ o zamestnancov a klientov spisskej charity. Podobne je to
aj v Gréckokatolickej diecéznej charite v PresSove. V ostatnych je to v stave rieSenia, aby
kazdd diecézna charita mala svojho knaza, ktory by pracoval na rozvijani charizmy sluzby,
tvrdi vo svojom osobnom prispevku jeden z respondentov na margo otdzky k formadcii

pracovnikov charit.

Jedna zo zamestnankyn vysvetluje spOsob Skolenia pracovnikov charity:
., Zaskolovanie si robia samotni vediici. Ked niektory z nich md pod sebou 10 opatrovateliek,
musia si ich sami uviest do pracovnej cinnosti. Potom ja z casu na cas, ked sa ndm tu
vymenia ludia, samozrejme, porozprdvam vietko o charite. CiZe myslim si, Ze u nds to
vzdeldvanie alebo osobny rast ide. TaktieZ sporadicky pozyvame kinaza na vianocné

posedenie. Nechcem to ale robit formou duchovnych cviceni.

Nézor iného cloveka, ktory sa na otdzku pokusil reagovat Co najvSeobecnejSie:
., Rozvoj zamestnancov je tizko spojeny s kvalitou poddvanych sluZieb a zdroven to patri aj ku
kultiire firmy. Charita si tito zdleZitost neuvedomuje prdve preto, lebo stavia ti kultiiru firmy

na ndboZenskej servilnosti. TakZe preto aj td potreba duchovného vedenia.

, V tomto md charita slabiny, pretoZe formovanie nasich ludi v tejto oblasti nie je.
Najprv sme si mysleli, Ze nie je nasa povinnost formovat ludi v krestanskom duchu preto, aby
isiel do tejto sluzby, Ze to by malo byt zdkladnym Zivotom vo farnosti v rodine a kdekolvek
inde, a nie, aby sme si museli formovat. Ale na druhej strane ked' to my nerobime, tak to
nerobi nikto. Formdcia v sicasnosti je dand dost na individudlnej rovine a neexistuje

celoplosny systém. Potrebujeme ndjst cloveka, potrebujeme na to ndjst financné prostriedky,



aby sa takéto nieco dialo. V zdpase o existenciu sme doteraz museli vsadit na iné priority.
Laici volajii po formdcii a potrebuju, aby ich niekto aspon ocenil za prdcu, ktorii robia. TakZe
keby bol knaz, ktory md k tomu vztah, laici by potrebovali pomoct a v tomto celom urcite
podpornii ruku, “ dopiiia svoj prispevok v rozhovore na otizku vzdeldvania v charitdch jeden z

reposndentov.



1 Priloha
Euroépska charta prav a zodpovednosti starSich Pudi odkazanych
na dlhodobii starostlivost’ a pomoc
European Charter of rights and responsibilities of older people in need

of long-term care and assistance

Charta bola formulovand v rdmci projektu EUSTaCEA zameranom na pripravu
eurdpskej stratégie boja proti ndsiliu pichanom na starSich I'ud’och. Projekt bol financovany
programom DAPHNE 111, ktorého cielom je predchddzat’ a bojovat’ s nasilim voc¢i detom,
mladym l'udom a Zendm a chranit’ obete a rizikové skupiny, a realizovany v obdobi 2008 -
2010. Konecnd verzia Charty bola schvédlend v m4ji 2010.

Prava a zodpovednosti starSich 'udi si v rdmci charty formulované v 10 zdkladnych
¢lankoch, ktoré su ndsledne vnttorne Strukturované. Plny text v angliCtine je dostupny na
adrese:

http://www.age-platform.eu/images/stories/22204_AGE_charte_europeenne_EN_v4.pdf

Preambula

Ludska dostojnost’ je nedotknutelnd. Vek a nezdvislost’” samotné nemdzu byt dovodom pre
obmedzenia na akékol'vek nedotknuteI'né Tudské prdvo a obciansku slobodu uznané
medzindrodnymi Standardami a zapisané v demokratickej dstave. Kazdy, bez ohladu na
pohlavie, vek alebo odkdzanost méd prdvo na vyuZzivanie prav a slobdd a kazdy ma pravo

branit’ svoje I'udské a obCianske prava.

EU uzndva a reSpektuje prava starSich I'udi, u ktorych je pravdepodobné, Ze zostand zavislymi
na inych pokial ide o starostlivost, aby Zili dbstojne a nezdvisle a zapdjali sa do
spoloCenského a kultirneho zivota (Charta zdkladnych prav EU, ¢lanok 25.). Akékol'vek
obmedzenie tychto prav, ¢i uz z dévodu veku alebo odkdzanosti, musi spocivat’ na jasnych
pravnych dovodoch a transparentného pravneho procesu, musi byt’ primerané, preveritelné, a
predovSetkym, uvdZené v najlepSom zdujme prisluSnej strany. Opovrhnutie a pohfdanie

tymito pravami sa musi povazovat' za neprijatelné. Clenské §tity by mali vyvindt politiky,



ktoré podporuju tieto prdva doma a v ustavnej starostlivosti a pomoct’ jednotlivcom tieto

prava presadzovat.

V navrhovani Eurépskej Charty ,,prav a zodpovednosti starSich 'udi, ktori potrebuji dlhodobu
starostlivost a pomoc* v rdmci siete DAPHNE III programu proti zneuzivaniu starSich,
partneri EUSTACEA chci spustit’ diskusiu v ramci Clenskych $titov EU o tom ako najlepsie
rozpoznat’ a schvdlit’ prdva najzranitelnejSich starSich I'udi. Ich cielom je dat’ hlas star$Sim

I'ud’om a zaistit’, aby ich pocula celd spolo¢nost’.

Clenovia AGE a projektovy partneri prizvukuji, Ze postupujici vek nezapri€iniuje Ziadne
obmedzenie 'udskych prav, povinnosti a zodpovednosti, ale zdoraziuje, Ze ¢lovek moze byt
v doCasnom alebo v trvalom stave neschopnosti a nedokdze si sdm chranit’ svoje vlastné

prava.

Charta uzndva, Ze velkd vicSinu slabych a zranitenych starSich I'udi tvoria Zeny: dvaja z
troch T'udi vo veku nad 80 rokov v Eurépe su Zeny. Viac ako tretina z nich trpi alzheimerom

alebo demenciou, ¢o z nich robi este zraniteI'nejSich I'udi pokial’ ide o zneuZivania.

Zdravotnd a dlhodobd starostlivost, vratane prevencie a v€asnému zdsahu, by sa nemala
povazovat’ za nédklad ale ako investicia, ktord bude prinosom pre vSetky vekové skupiny.
Eurépske sluzby zdravotnej a dlhodobej starostlivosti by mali byt zaloZzené na solidarite
medzi generdciami, aby odrdzali podmienky Lisabonskej Zmluvy, ktord stanovuje, Ze
Eurépska Unia “musi bojovat so socidlnou exkliziou a diskrimindciou, a musi presadzovat
socidlnu justiciu a ochranu, rovnost medzi Zenami a muzmi, solidaritu medzi generdciami a

ochranu prav deti”.

Situdcie zdvislosti na inych a zranitenost st komplexné: starSi l'udia sami, ich rodiny,
profesiondlny a dobrovol'ny opatrovatelia, by mali vSetci reSpektovat’ stanovené prava. Charta

ma za ciel’ kazdému umoznit’ podporit’ pristup starSich I'udi k ich zdkladnym pravam.

Cielom Charty je dokoncit' a podporit’ stanovy a iné meradld, ktoré uz sd zrealizované v
niektorych krajindich EU a nenahradzovat’ ich. Cielom Charty je tieZ zvySovat povedomie

medzi SirSou verejnostou, vyzdvihnut prava rasticeho poctu l'udi prijimajicich dlhodobu



starostlivost,, a podporovat’ najlepsie praktiky v Clenskych $tdtoch aj mimo. Tieto priva nie

st dnes plne reSpektované, ale naSou ambiciou je ich naplnit.

Tymto sposobom je cielom Charty, aby sa stala referenénym dokumentom vytycujic
zékladné zdsady a prava, ktoré sui potrebné pre blahobyt vsetkych tych, ktori si kvoli veku,

chorobe alebo postihnutiu zdvisly na podpore a starostlivosti inych.

Sprievodni priru¢ka dopiia a objastiuje Chartu. Tvori neoddelitelni dast’ Charty a ilustruje ju
pocetnymi prikladmi praxe a iniciativami identifikovanymi organizaciami, ktoré sa podiel’ajui

na jej navrhovani.

Tato prirucka by mala aktivovat’ vSetkych Cinitel'ov citit’ vlastnicke pravo zasad stanovenych

v Charte a adaptovat’ ich do ich ndrodného alebo miestneho kontextu.

¢lanok 1

Pravo na dostojné, fyzické a dusevné blaho, slobodu a bezpecnost’

AKO STARNETE, MOZETE SA STAT ODKAZANYM NA PODPORE A

STAROSTLIVOSTI INYCH, ALE AJ TAK MATE PRAVO NA

RESPEKTOVANIE VASEJ DUDSKEJ DOSTOJNOSTI, FYZICKEHO A

DUSEVNEHO BLAHA, SLOBODY A BEZPECNOSTI.

PREDOVSETKYM, MATE PRAVO NA:

1.1 ReSpektovanie vasej l'udskej dostojnosti a blaha, bez ohl'adu na vek, rasu, farbu pleti,
ndarodny alebo spolocensky povod, finan¢né zdzemie, vieru, pohlavie, sexudlnu orientaciu

alebo identitu a stupeii starostlivosti a pomoci, ktoru si vyzadujete.

1.2 Respektovanie a ochranu vasho fyzického, sexudlneho, psychologického, citového,

finan¢ného a materialneho blaha.

FYZICKE BLAHO
1.2.1 Respektovanie a ochrana vasho fyzického blaha a ochrana pred akymikol'vek

formami fyzického zneuzivania, o zahfila: zanedbdvanie alebo zneuZivanie,



1.2.2

podvyziva a dehydraticia, vyCerpanie, prehnand zima alebo teplo a akékol'vek

prediditel'né fyzické ochorenia.

Ochrana pred akymikol'vek formami sexudlneho zneuzivania a zlého

zaobchadzania.

PSYCHOLOGICKE A CITOVE BLAHO

1.2.3

1.2.4

1.2.5

ResSpektovanie a ochrana vasho psychologického a emo¢ného blaha a ochrana
pred akymikol'vek formami psychologického a emoc¢ného zneuZivania a zlého

zaobchadzania.

Ocakédvanie, Ze ostatni nespdsobia dobrovolne, Ze sa budete citit’ sklticene,

rozrusene, zle alebo depresivne.

Ochranu pred akymikol'vek pokusmi oddelit’ vds od inej osoby, s ktorou si Zeldte

byt'.

FINANCNA A MATERIALNA ISTOTA

1.2.6

1.2.7

1.2.8

Ochranu pred akymikol'vek a vSetkymi formami finan¢ného a materidlneho

zneuzivania.

Ocakdavanie, Ze ti, ktorf sa staraji o vas financny a materidlny majetok, to budd

robit’ vo vasom najlepSom zdujme, ak tak nebudete moct’ uinit’ sami.

Uchovanie si vdsho osobného majetku, pokial’ sa sami nerozhodnete dobrovol'ne
sa ho vzdat’ alebo do vasej smrti. Mate prdvo na ochranu pred nitlakom na
zmenu vasej vole alebo vzdania sa akychkol'vek finan¢nych alebo materidlnych

prostriedkov, ktoré su pravoplatne vase.

OCHRANA PRED LEKARSKYM A FARMACEUTICKYM ZNEUZIVANIM

1.2.9

Ochranu pred vSetkymi druhmi lekarskeho a farmaceutického zneuZzivania,
tyrania a zl€ého zaobchddzania, vratane: nevhodnej, nepotrebnej alebo prehnane;j

lekarskej lieCby alebo uzivania liekov alebo odmietnutia liecby.



ZANEDBAVANIE
1.2.10 Ochranu pred zanedbdvanim a nedostatok pozornosti pri poskytovani podpory,

starostlivosti alebo lieCby

1.3 Ochrana pred hrozbami akejkol'vek povahy, mali by ste sa citit’ bezpecne a isto vo vasom

okoli a s 'ud’'mi okolo vas.

1.4 Pristup k socidlnemu zabezpeceniu a socidlnej pomoci.

¢lanok 2.

Pravo na samo rozhodovanie

AKO STARNETE, MOZETE SA STAT ODKAZANYM NA PODPORE A
STAROSTLIVOSTI INYCH, ALE AJ TAK MATE PRAVO NA VASE
VLASTNE ZIVOTNE VOLIBY A RESPEKTOVANIE VASEJ SLOBODNE]
VOLE. PRAVO SIAHA AJ NA PRIMERANU TRETIU STRANU VASEJ
VOL'BY.

Sloboda vol’by

2.1 Maite pravo na Zivot, ktory je taky svojvolny a nezdvisly, ako dovolujui fyzické a

mentélne schopnosti, a dostat’ radu a pomoc, aby taky bol.

2.2 Mate pravo ocakdvat, Ze vase ndzory, priania a voI'by budu respektovat’ ti, okolo vis, aj
ked’ neviete vyrecne komunikovat. Mate pravo na konzultovanie a tcast’ na procesoch
rozhodovania, ktoré vas ovplyviluju. Mate pravo vybrat’ si miesto, kde chcete Zit,, ktoré
je prisposobené vasim potrebam, ¢i uz vo vasom vlastnom domove alebo v

zariadeniach.

2.3 Mate pravo kontrolovat’ vasho majetok a prijem a vybavovat’ vase vlastné financné a
pravne zdlezitosti a transakcie s autoritami. Mali by ste dostat podporu, ktord si k

tomuto ucelu vyzadujete.

Podpora pre rozhodovanie

2.4 Mite pravo urcit’ vhodnu tretiu stranu, aby rozhodovala a zastdvala vds vo vaSom mene.

2.5 Mite pravo ziadat druhy ndzor o vaSom zdravi pred tym, ako sa podriadite lekarskej

liecbe.



2.6 Maite pravo na dostatok Casu na starostlivé zvazenie vasho rozhodnutia, pristup k
prislusSnym dokumentom, a na obdrZanie nezdvislych informacii, rdd a pomoci pri svojej

volbe.

2.7 'V pripade ak nie ste schopni rozhodovat’ za samych seba alebo vyjadrit’ sa neskor, mate
pravo nechat’ inStrukcie o rozhodovani ohl'adne vasej starostlivosti, aby ich uskutoc¢nila
vhodnd tretia strana. VaSe priania by mali byt reSpektovat’ kedykol'vek, aj pri

neverbalnej komunikdcii alebo cez tretiu stranu, ktord vyberiete.

Obmedzenia pre vase samo rozhodovanie

2.8 Nesmiete byt predmetom akejkol'vek formy fyzického alebo mentdlneho obmedzenia
kym to nie je primerand odpoved’ na riziko pripadného poskodenia. V pripade ktorého,
toto musi byt urCené vo vasom najlepSom zdujme cez transparentny a nezavisly
overite'ny proces, ktory sa da zvratit. Stanovenie vasej tirovne mentdlnych schopnosti

pre rozhodovanie nie su ani absolitne ani stile a musia byt’ pravidelne prehodnocované.

¢lanok 3.

Pravo na siukromie

AKO STARNETE, MOZETE SA STAT ODKAZANYM NA PODPORE A
STAROSTLIVOSTI INYCH, ALE AJ TAK MATE PRAVO NA
RESPEKTOVANIE A OCHRANU VASHO SUKROMIA.

Prdvo na sitkromny Zivot

3.1 Mite pravo, aby sa vaSa potreba sikromia reSpektovala. Mate mat’ moznost' Cas a

priestor osamote, alebo s osobami, ktorych si vyberiete, alebo s ktorymi si Zelate.

3.2 S vaSim osobnym priestorom sa musi zaobchddzat’ s reSpektom bez ohl'adu na to, kde
Zijete a aky je stupen starostlivosti a pomoci, ktord si vyzadujete. Cielom vSetkych,
ktory su zapojeny do vasej podpory, starostlivosti a liecby, aby zabranili akymkol'vek

obmedzeniam vasho sikromia alebo reSpektovali vase pravo na doverné vzt'ahy.

3.3 Respektovanie vasho sikromia by sa malo odrazat’ aj vo zvdZeniach pokial ide o vase
pocity skromnosti. Mate prdavo, aby s vami opatrovatelia zaobchddzali citlivo a

diskrétne.



Prdvo na sikromné informdcie a komunikdciu

3.4 Mite pravo na listové tajomstvo. Vase listy alebo elektronickd posSta nesmie dostdvat,

otvarat’ alebo ¢itat’ tretia osoba bez vasho stihlasu. Méte pravo na sikromné telefonéty.

3.5 VaSe pravo na sikromie sa musi odraZat' v dovernom zaobchddzani s vaSimi ddajmi a

dokumentmi. Vase osobné udaje st chranené zdkonom.

3.6 Maite pravo ocakdvat’, Ze diskusie o vaSich podmienkach, starostlivosti a liecbe — ¢i uz
vami schvdlené alebo nie — sa budd vybavovat’ citlivo a diskrétne, a s reSpektovanim

vasho sikromia.
¢lanok 4.

Pravo na vysoku kvalitu a vam prispdsobend starostlivost’

AKO STARNETE, MOZETE SA STAT ODKAZANYM NA PODPORE A
STAROSTLIVOSTI INYCH, ALE AJ TAK MATE PRAVO NA VYSOKU
KVALITU, STAROSTLIVOST PROSPESNU ZDRAVIU, PODPORU A LIECBU
PRISPOSOBENU VASIM OSOBNYM POTREBAM A PRIANIAM.

Kvalita starostlivosti

4.1 Méte pravo na vysoku kvalitu, ¢asovo a cenovo dostupné sluzby zdravotnej a
dlhodobej starostlivosti, ktoré st prisposobené vasim individudlnym potrebdm a

prianiam a bez diskriminacie akéhokol'vek druhu.

4.2 Méte pravo byt sprevadzani 'ud’'mi, ktori majd pozadované schopnosti a adekvatnu
podporu, zodpovedajiicu vasgim potrebdm pre pomoc, starostlivost’ a lie¢bu. Ci uZ sa o
véas staraju odbornici, rodinni prisluSnici alebo ini doveryhodni jednotlivci, mali by
dostavat’ — aj nad’alej technické, Strukturdlne a finan¢né zdroje, Specializovany tréning,

poradenstvo nevyhnutné pre poskytnutie pomoci, ktord potrebuju.



4.3 Mali by ste hl'adat’ rieSenia respitnej starostlivosti, aby ste tym, ktori sa o vis
dennodenne staraji umoznili potrebné prestavky, aby mohli viest' osobny Zivot a

zlepsili kvalitu starostlivosti, ktoru vam poskytuju.

4.4 Méte pravo mat’ prospech z opatreni na predchddzanie akéhokol'vek poSkodenia —
alebo zapri¢inenia zlepSenia — vaSich podmienok, a presadzovat’ vasu nezdvislost’ k ¢o

najvacsiemu dosahu.

4.5 Mite pravo oCakdvat, ze vSetci jednotlivci, inStiticie a odborné organy zapojené do
vasej starostlivosti, podpory a liecby by mali komunikovat’ a spolupracovat’ vzajomne
a uzko zrovnavat sluzby, ktoré poskytuji, aby sa zaistilo, Ze tieto si vo vaSom

najlepSom zdujme.

4.6 Mite pravo, aby ste dostdvali v€asnid pomoc pre vaSe kazdodenné potreby.

Prisposobend starostlivost’

4.7 ak a ked’ vstupite do rezidentnej starostlivosti, podmienky a ndklady vdsho pobytu by
mali byt’ stanovené v podrobnej dohode. Informécie o vasich pravach a zodpovednostiach
by mali byt’ jasné a transparentné. Mate pravo dostat’ vopred odpoved’, a v kazdom cCase

vasho prijatia.

4.8 Mate pravo vol'ne sa pohybovat’ vo vasSom okoli. Méte pravo na podporu a pomoc pre

vaSu mobilitu.

4.9 Mite pravo ocakavat’, Ze aspekty vasej minulosti a predoslého Zivotného stylu, ktoré
su pre vas dolezité, sa budu brat’ do tvahy.

¢lanok 5.

Pravo na osobné informadcie, radu a vedomy stihlas

AKO STARNETE, MOZETE SA STAT ODKAZANYM NA PODPORE A
STAROSTLIVOSTI INYCH, ALE AJ TAK MATE PRAVO NA HEADANIE A



OBDRZANIE OSOBNYCH INFORMACII A RAD O VSETKYCH
MOZNOSTIACH DOSTUPNYCH PRE VASU STAROSTLIVOST, PODPORU A
LIECBU, ABY STE MOHLI USKUTOCNIT VEDOME ROZHODNUTIA.

Prdvo na pristup k osobnym a personalizovanym informdciam

5.1 Mate pravo byt informovani o vaSom zdravotnom stave a moZznostiach dostupnej
liecby a starostlivosti. To by malo zahfnat’ informéacie a radu o moznostiach dspechu
alebo zlyhania, moZnych ucinkoch liekov, lekarskych prehliadkach alebo akychkol'vek
inych lekdrskych zdsahoch na vaSe fyzické alebo mentdlne zdravie a kazdodenny

Zivot, a dostupné alternativy.

5.2 Vy a vami zvolend tretia strana stile mate prdvo na pristup k vaSim osobnym
lekarskym ddajom a Ziadat' o mozZnost’ kontroly vsetkych dokumentov tykajicich sa

vasho zdravia.

5.3 Vase pravo na odmietnutie informovat’ vds by malo byt reSpektované.

5.4 Mate pravo byt informovani a podané vam spravy o vSetkych moZnych aktivitich
vol'ného casu, bytovych vybaveniach a opatreniach socidlnej starostlivosti, z ktorych
mozete mat’ prospech bez ohl'adu na ich ndklady. Mali by ste byt’ schopni rozhodovat’,
ktoré z tychto si mdzete dovolit’ a mali by vdm byt poskytnuté informéacie potrebné

pre vaSe vedomé rozhodnutie.
Vedomy suhlas a rada
5.5 Vas vedomy suhlas alebo sihlas vami zvolenej tretej osoby sa musi vyhladat v
pripade akychkol'vek rozhodnuti tykajicich sa vaSej starostlivosti a liecCby, ako aj v

pripade Ucasti na vyskumnych projektoch a lekarskych pokusoch.

5.6 Méte pravo na pravnu radu, zastiipenie a obranu. Pravna pomoc by mala byt’ dostupna,

ak nemate dostatok zdrojov.



5.7 Ma sa s vami rozpravat’ otvorene, taktne a tak, aby ste tomu rozumeli, je sicastou

vasho prava na informécie a poskytnutie vedomého suhlasu.

5.8 Vy alebo l'udia, ktorych si vyberiete mate pravo dostdvat’ vcasné, jasné a sihrnné
informdcie ohladne vSetkych sluzieb, ktoré si pre vas k dispozicii. To by malo

zahiat’ prislusné ndklady, a mozZnosti prisposobenia vasim potrebam.

5.9 Pred uzatvorenim alebo upravenim dohody alebo zmluvy pre rezidentnu starostlivost’
alebo iné sluzby, mate pravo byt plne informovany a poradit sa o obsahu a
moznostiach pripadnych buducich tprav v dohode, vritane sluzieb a poplatkov.

Informdcie o vaSich pravach a zodpovednostiach by mali byt jasné a transparentné.
¢lanok 6.
Prdvo na pokracujicu komunikdciu, dcast’ na spolocenskych a kultirnych

aktivitach

AKO STARNETE, MOZETE SA STAT ODKAZANYM NA PODPORE A
STAROSTLIVOSTI INYCH, ALE AJ TAK MATE PRAVO NA SPOLOCNE
POSOBENIE S OSTATNYMI A NA UCAST NA OBCIANSKOM ZIVOTE,
CELOZIVOTNOM VZDELAVANI A KULTURNYCH AKTIVITACH.

6.1 Mali by ste si byt vedomy prilezitosti na dobrovol'ni tcast’ na spolo¢enskom Zivote v
stlade s vaSimi zdujmami a schopnostami v duchu solidarity medzi generdciami. TaktieZ
mate pravo na prileZitosti na vykondvanie platenej alebo dobrovol'nej prace a na ucast’ na

celoZivotnom vzdelavani.

6.2 Méte pravo na vSetku nevyhnutnd podporu, ktord vdm umoZni komunikovat’. Mate pravo
mat’ svoje potreby komunikicie a ocakdvania, ktoré treba brat do tuvahy, nech su

vyjadrované akymkol'vek sposobom.

6.3 Méte pravo volne sa pohybovat pri realizacii svojich zdujmov a aktivit. V pripade

naruSenia mobility, mate pravo v tomto smere na asistenciu.



6.4 Mate pravo na rovnaky pristup k novym technolégidm a vzdeldvaniu a pomoci, ako ich

pouZivat’.

6.5 Mate pravo pokracovat’ v uplatiiovani vSetkych vasSich obc¢ianskych prdv, vratane prava na
ucast’ na politickych vol'bach a, ak sa bude vyZzadovat, dostat’ nestrannd pomoc v tomto
smere. VaSe pravo na slobodu vol'by musi byt reSpektované a utajenie dat ohl'adne vasho
hlasovania musi uchovat’ aj ten, kto vdm pri tom pomdha.

¢lanok 7.

Prdvo na slobodu prejavu a slobodu myslenia/vedomia: vieru, kultiru a

naboZenstvo
AKO STARNETE, MOZETE SA STAT ODKAZANYM NA PODPORE A
STAROSTLIVOSTI INYCH, ALE AJ TAK MATE PRAVO ZIT PODIA
VASHO PRESVEDCENIA, VIERY A HODNOT.
7.1 Méte pravo, aby vaSa viera a hodnoty, vaSa Zivotnd filozofia a/alebo sloboda
nabozZenstva bola reSpektovand bez ohladu na to, ¢i tieto hodnoty zdielaji alebo

nezdiel’aju ti, ktorf vim pomahaju.

7.2 Méte pravo na praktizovanie a dodrziavanie vaSho ndboZenstva alebo duchovnej viery.
TaktieZ mate pravo na duchovnui alebo ndboZensku starostlivost' a poradenstvo od
predstavitelov viery alebo duchovného presvedCenie, ked si Zeldte. Mate pravo
odmietnut’ tucastnit’ sa na ndbozenskych aktivitich a zamietnut’ pristupy od

predstavitel'ov ndboZenstva, viery alebo svetondzorov.

7.3 Kazdy, bez ohl'adu na svoje kultirne dedi¢stvo, ndbozenské hodnoty alebo praktiky

ma rovnaké pravo na reSpekt a vzdjomnu toleranciu.

7.4 Miéte pravo zakladat® zdruZenia, zoskupovat’ sa, a rovnako, mate pravo odmietnut’

zapojit’ sa.

7.5 Méte pravo vyvijat' svoje politické alebo spolocenské chdpanie a zmyslanie a

roz§irovat’ svoje schopnosti a vedomosti v tomto ohlade.



7.6 Mite pravo zamietnut’ akékol'vek nechceny ideologicky, politicky alebo ndbozensky

natlak, a mate pravo poZiadat’ o ochranu pred takymto natlakom.

¢lanok 8.
Pravo na paliativnu starostlivost’ a pomoc reSpekt a dostojnost’ pri zomierani a

smrti

MATE PRAVO ZOMRIET DOSTOJNE, ZA OKOLNOSTI, KTORE SA
ZHODUJU S VASIMI PRIANIAMI A V RAMCI HRANIC NARODNE]J
LEGISLATIVY VASEJ KRAJINY, V KTOREJ BYVATE.

8.1 Méte pravo na stcitni pomoc a paliativnu starostlivost’ ked’ dospejete ku koncu svojho
Zivota a kym nezomriete. Mate pravo na opatrenia k utiSeniu bolesti a inych tuzkostnych

symptomov.

8.2 Mite pravo ocakdvat, Ze sa urobi vSetko mozné, aby bol proces umierania dostojny a
znesitel'ny. Ti, ktori sa o vds v tom Case staraju a sprevadzaju vas, by mali reSpektovat

vaSe priania a zastavat ich, ked’ to bude mozné.

8.3 Mite pravo ocakdvat’, Ze lekdri a odbornici na starostlivost’ podiel’ajiici sa na starostlivosti
o vas pred koncom Zivota by mali zahrnit’ a poniknut’ podporu vasim blizkym alebo inym
osobam, ktorym ste doverovali, podl'a vasho priania. Vase pravo vyldcit' istych T'udi by

malo byt taktiez reSpektované.

8.4 Méte pravo rozhodnut’ sa, ¢i a do akého rozsahu by mala byt’ lieCba, vritane opatreni na
prediZenie Zivota, zalaté, alebo pokradovat. VaSe predoslé inStrukcie by sa mali

reSpektovat’, ak uZ nebudete posudzovany ako mentdlne spdsobily.

8.5 Nikto nesmie robit’ opatrenia, ktoré by systematicky viedli k vaSej smrti, pokial’ nie su
povolené ndrodnou legislativou’ vaSej krajiny stdleho bydliska aak ste vyhradne vy

neuviedli takéto pokyny.

> Zakonom stanovené ustanovenie regulujiice ukonéenie Zivota sa liia v ramci krajin.



8.6 V pripade, Ze nie ste schopni vyjadrit’ sa, vase predoSlé pokyny ohladne rozhodnutia o
starostlivosti na konci vasho Zivota musia byt naplnené v medziach nirodnej legislativy

krajiny vasho staleho bydliska.

Mite pravo, aby sa vase ndbozenské vyznanie reSpektovalo a dodrziavalo, ako aj akékol'vek
Zelania, ktoré ste pocCas Zivota vyjadrili o opatreniach pre starostlivost’ a lieCbu o vase telo
pocas vasej smrti.

¢lanok 9.

Pravo na kompenziciu

AKO STARNETE, MOZETE SA STAT ODKAZANYM NA PODPORE A

STAROSTLIVOSTI INYCH, ALE AJ TAK MATE PRAVO NA

KOMPENZACIU V PRIPADE ZLEHO ZAOBCHADZANIA, ZNEUZIVANIA A

TYRANIA

9.1 Miéte pridvo na podporu alebo na odmietnutie podpory ked’ sa dostanete do situdcie
zneuzZivania alebo zlého zaobchddzania, ¢i uZ je vam poskytovand rezidentnd alebo

domadca starostlivost’.

9.2 Mite pravo ocakdvat’, Ze odbornici na starostlivost’ budud $koleni, aby rozpoznali ndznaky
zneuzZivania a zIlého zaobchddzania a konali primerane, aby vas ochrédnili pred

akymkol'vek d’alSim zlym zaobchadzanim.

9.3 Mite pravo byt informovany o informacnych kandloch, cez ktoré moZete ozndmit
zneuzivanie. Mate pravo nahlésit’ zneuZivanie alebo zlé zaobchddzanie bez strachu z
akychkol'vek negativnych dosledkov, a oCakdvat, Ze autority budd primerane odpovedat’
na vase oznamenie. Toto pravo sa vztahuje aj na tych okolo vds, obzvlast T'udi, ktori si

zodpovedni za vasu starostlivost’ a pomoc.

9.4 Mite pravo oCakdvat’, Ze budete chraneny pred uvedenymi situdciami zneuZivania alebo
zlého zaobchddzania, ked’ podéte Ziadost, kym nebude pripad riadne preSetreny; to by si

nemalo vyzadovat’ zmenu byvania, pokial je to proti viSmu Zelaniu.

9.5 Mite pravo na liecbu, aby vdm bolo umoZnené Uplné vylieCenie z akejkol'vek fyzickej
alebo psychickej traumy, ktord ste mohli utrpiet’ v dosledku zneuZivania alebo zlého

zaobchadzania. Musi vam byt’ poskytnuty ¢as na uzdravenie vo vasom vlastnom tempe.



¢lanok 10

Vase zodpovednosti

AKO STARNETE, MOZETE SA STAT ODKAZANYM NA PODPORE A

STAROSTLIVOSTI INYCH, ALE AJ TAK BY STE MALI:

10.1 ResSpektovat prava a potreby ostatnych T'udi Zijucich a pracujicich vo vasom okoli
a reSpektovat’ v§eobecné zaujmy spoloCenstva, v ktorom Zijete; vase prava a slobody by
mali byt obmedzené iba potrebou reSpektovat podobné prava ostatnych clenov

komunity.

10.2 ResSpektovat’ prava opatrovatel’'ov a k persondlu s spravat’ zdvorilo a mohli tak pracovat’

v prostredi bez obt’azovania a zneuZivania;

10.3 Planovat svoju budicnost a prevziat zodpovednost za dopad vaSich krokov
a nedostatku ¢innosti na vasich opatrovatel'ov a pribuznych, v silade s vasou narodnou

legislativou. To zahfna:

10.3.1 Ur¢it vhodnu tretiu stranu, ktord za vas bude rozhodovat’ a obhajovat’ vo vas

prospech

10.3.2 Zanechat vopred inStrukcie detailne popisujice vasSu volbu ohladne véasho
zdravia a blaha vritane starostlivosti a liecby poc€as vasho Zivota ana konci
vasho Zivota, ako aj opatrenia ohl'adne majetku a financnych zdleZitosti. Ak to
nie ste schopni urobit’, je to povinnostou vasej najblizSej rodiny, pribuznych
alebo vami zvoleného zdstupcu, aby rozhodol vo vaSom zaujme, reSpektujuc pri

tom vase priania.

10.4 Informovat prislusné autority atych okolo vds o pripadnom zneuZivani, zlom

zaobchadzani alebo tyrani, ktoré ste zazili, alebo ktorého ste boli svedkom.



2 Priloha

Eurépska charta rodinnych opatrovatel'ov/liek

European Charter for Family Carers

Charta bola formulovand v rdmci implementacie vysledkov projektu ,,Assistance to
Family Carers® realizovaného v rokoch 2005-2006 vybranymi clenskymi organizaciami
COFACE - disability (Konfederacia rodinnych organizacii v Eurépskej unii). Text Charty bol

schvéleny 19. marca 2009 administrativnym vyborom konfederécie.
Uvod

Odpoved’ verejnych politik na otdzku zavislosti l'udi na pomoci inych z dévodu zdravotného
neadekvatna alebo tplne chyba. Tento nedostatok sa potom nahrddza starostlivostou zndmych
a rodiny, prevaZzne Zien.

Rodinna solidarita ale za Ziadnych okolnosti nemo6ze pri poskytovani potrebnej pomoci v
zivote 'udi odkdzanych na pomoc inych pri beZnych dennych ¢innostiach plne nahradit’ dlohy
Statnych a verejnych autorit.

“Coface-disability”® veri, 7e uznanie a podpora rodinnych opatrovatel'ov/liek, pomdZe udrzat
a/alebo zlepsit' kvalitu Zivota tak odkdzanych osob, ako aj tych, ktori im poskytuji
starostlivost. Zmyslom takéhoto uznania je ochrana kvality Zivota rodin cestou zabezpecenia
fyzického a psychického zdravia opatrovatel'ov/liek; ochrana normélnych rodinnych vztahov
medzi rodicmi a detmi alebo medzi partnermi; prevencia prepadu do stavu chudoby;
umoznenie zosudladenia priace a rodiny/ opatrovatel'skych zavidzkov; ochrana prav kazdého
¢lena rodiny (...)

Poslednym ciel'om tejto charty je zaistenie opatrovatelom/lkom rovnakych prav a moZnosti

aké maju ostatni obCania.

6 Confederation of Family Organisations in the European Union (COFACE) to Konfedericia

rodinnych organizécii v Eurdpskej unii, ktord spolupracovala na vytvoreni Charty.



Plny text v anglictine:

http://coface-eu.org/en/upload/07_Publications/COFACE-Disability%20Charter EN.pdf.

Charta, vychadzajic z definicie rodinnych opatrovatel'ov/liek, formuluje 10 bodov a

poukazuje na oblasti v ktorych by sa im mala poskutnut’ pomoc a podpora.

1. Definicia rodinnych opatrovatel'ov/liek

Rodinny opatrovatel'/lka je osoba, ktord mimo profesiondlneho rdmca poskytuje
celodenni opateru alebo Cciasto¢né zdkladne sluzby, odkizanej osobe v jej najbliZSiom
(rodinnom) prostrediu. Tato pravidelna starostlivost’ mdze byt poskytovand na permanentnom
alebo neperiodickom zédklade, a jej rozsah mdze predpokladat’ r6zne formy, a predovsetkym:
oSetrovatel'ské ukony, zdravotnu starostlivost’, pomoc vo vzdeldvaniu a spolo¢enskom Zivote,
administrativne formality, koordindciu, celodiiovy dohl'ad, psychologicki podporu,
komunikdciu, domécie ¢innosti a pod.
2. Pravo vyberu rodinnych opatrovatel'ov/liek

Odkéazané osoby by mali mat’ pravo vybrat’ si osobu, ktord im bude poskytovat
starostlivost, recipro¢ne by vSak mali mat’ aj rodinni prislu$nici pravo vyberu pri napinani
roly suvisiacej so starostlivostou bud’ formou plnej, alebo CiastoCnej starostlivosti tak, aby
mali moZnost' zosuladovat svoje opatrovatel'ské a pracovné tulohy. Vyber by mal byt
slobodny, informovany a kedykol'vek ,,otvoreny* k zmene.
3. Narodna solidarita

Fakt, Ze sa rodina rozhodla pre zabezpecenie starostlivosti formou blizkej osoby, by v
Ziadnom pripade nemal znamenat’, Ze verejné politiky sa zbavia povinnosti v oblasti podpory
opatrovanych i opatrujicich osdb. Tato by mala vychadzat z uznania ich socidlnych prav a
prav na vSetky formy socidlnej podpory.
4. Rodinna solidarita

Uznéva sa, Ze rodinné prostredie je najlepSim prostredim pre uspokojovanie potrieb
zéavislych osob. Solidarita v rdmci rodiny by mala byt komplementarna s verejnou solidaritou.
5. Status/miesto rodinnych opatrovatel'ov/liek v zdravotnom systéme

Rodinni opatrovatelia/I’ky by mali byt chraneni v zdravotnych a socidlnych politikach.
Tym by sa ,,formalizovala®“. Na inom mieste sme navrhli pouZivanie pojmu ,,formalizovana
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rodinnd starostlivost™ pre situdciu, ak blizka osoba zabezpecuje systematické opatrovanie,
poberd za jeho vykon socidlnu davku (peniazny prispevok za/na opatrovanie) a je poistend

Stadtom pre ucely socidlneho a zdravotného poistenia ich pozicia v systéme opatrovania. Maju



mat" prdvo benefitovat’ z rozlicnych programov a sieti, ktoré poskytuji mordlnu a
psychologicku podporu v pripade, Ze je potrebnd.
6. Oficidlny status rodinného opatrovatela/Tky

Rodinni opatrovatelia/lky by mali mat’ pravo na rozlicné formy podpory v silade s
principom rovnakého zaobchddzania tak, aby mohli pomahat’ blizkym odkdzanym osobdm v
ich beZnom Zivote. Podpora by sa mala tykat’ oblasti:
- zamestnanosti: flexibilny pracovny cas, dovolenka, podpora pri ndvrate do zamestnania,
zdravotna a socialna ochrana,
- univerzalneho pristupu: finan¢nd kompenzicia v oblasti dopravy, byvania, kultiry,
komunikécie, atd’.,
- dochodkovych otazok: cez ich oficidlne uznanie v role opatrujicich osob,
- oficidlneho uznania ich skisenosti v role opatrujicich osob.
7. Kvalita Zivota

Opatrujice aj opatrované osoby su vzdjomne zavislé. Preto je nevyhnutné prijimat
preventivne opatrenia verejnej politiky, ktoré by zabranili vycerpaniu, chorobam, pracovnému
pretazeniu a umoZznovali by rodinnym opatrovatel'om/I'’kdm uspokojovat’ ich osobné potreby.
8. Prdvo na oddych

Nevyhnutnou potrebou pre opatrujice osoby je podpora, dodatond pomoc Vv
nidznych situdcidch, poskytovanie ndhradnych socidlnych sluzieb v rozli€nych fézach
opatrovania v zdvislosti od potrieb (na ucely dovolenky, oddychu, zo zdravotnych doévodov,
atd).
9. Informacie/tréning

Opatrujice osoby by mali byt informované o ich pravach a povinnostiach. Mali by
mat’ pristup ku vSetkym informdcidm, tréningovym programom, ktoré by mohli zlepsit’ vykon
ich opatrovatel'skych tdloh. Tréningové systémy by mali organizovat miestne autority v
spolupréci s reprezentativnymi inStiticiami 0os6b so zdravotnym postihnutim a ich rodin.
10. Hodnotenie

Hodnotenie starostlivosti by malo byt kontinudlne, a to tak zo strany opatrovanych,
ako aj opatrujicich osdb. Hodnotenie by malo napomahat’ zabezpecovat kvalitu starostlivosti
a formulovat’ potrebné odporicania. Vychddza sa z toho, Ze opatrujice i opatrované osoby
vedia najlepsie identifikovat’ svoje potreby, preto musia byt v procese hodnotenia zastipené

osobne, prip. osobou, ktoru si samy vyberu.
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